MAIB

Moldova Agroindbank

Instructiuni Conectare Internet Banking

Prima conectare (logare) la Internet Banking (aplicatia BankFlex Multychannel)

Pentru a accesa serviciile bancare la distanta oferite de Internet Banking si Mobile Banking
MAIB (aplicatia BankFlex Multychannel), dupa ce ati completat la sucursala MAIB Cererea de
abonare, va fi necesar sa parcurgeti procedura de inregistrare (logare).

Inregistrarea la sistem se efectueaza prin canalul Internet-Banking.

La prima accesare a sistemului veti parcurge urmatorii pasi:

1.Culegeti in browser adresa site-ului ofcial al MAIB (www.maib.md).

2. Tastati butonul M@IB OnLine de pe pagina principala, selectati iconita Internet
Banking si tastati butonul Persoane Fizice.
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si veti fi directionat la pagina de logare:

Intrare X

Pentru a accesa serviciul Internet Banking, va rugam sa introduceti identificatorul Login al utilizatorului,
parola de baza si specificati optiunile de securitate suplimentare, daca este necesar.

Login ID Securitate

| [ Standard

Intrare Parola uitata?

Parola

Client nou?

Daca utilizati acest sistem pentru prima data, va rugam sa apasati butenul

de Inregistrare pentru a finaliza procesul de inregistrare. Inregistrare




3.1n partea de jos a acestei pagini se afla textul: "Daca utilizati acest sistem pentru prima data,
va rugam apasati butonul de INREGISTRARE pentru a finaliza procesul de inregistrare."

Tastati butonul INREGISTRARE si veti directionat la pagina de inregistrare:

Logare pentru prima data - Identificare Personala X

Pentru a accesa Internet Banking pentru perscane fizice introducet] credentialele de autentificare
5i apasati butonul Transmite. =+

Login ID Utilizatorului
Introduceti credentialele de autentificare

Prenume
Nume

Seria si numarul actului de identitate

4. Introduceti detaliile care sunt solicitate:
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a)Login Id al utilizatorului — se completeaza cu datele inscrise in cAmpul " LOGIN ID" al punctului
III."PARTICULARITA‘]’I AFERENTE UTILIZARII SISTEMULUI" din Cererea de abonare, completata
la sucursala bancii;

b) Prenume, Nume, Seria si numarul actului de identitate (seria si numarul buletinului de
identitate/pasaportului), date care le-afi indicat in Cererea de abonare, completata la sucursala
bancii.

CERERE
de abonare/modificare date la sistemul “BankFlex-Multychannel”

I. Prin prezenta solicit:

L [E ABONARE la sistemul automatizat de deservire la distanta “BankFlex-Multychannel”,
canalele: Internet Banking, Mobile Banking, SMS Banking.

2. [ MODIFICARE :nodificarea datelor in sistemul , BankFlex-Multychannel”.
In dreptul cdmpurilor ce se modifica se va indica litera "M".

Il. DATELE SOLICITANTULUI:

[t3] | Nume, prenume | POPESCUION
Cod fiscal (IDNP)

Act de identitate:
seria, numar: All1111111

1. PAHTICULAHITE‘[I AFERENTE UTILIZARI SISTEMULUI
[2)]| Login ID MAIBtest




NOTA: Introduceti date personale corecte, intrucat dupa 5 incercari nereusite accesul dvs. la
sistem vafi blocat. Pentru deblocarea acestuia apelati la Call Center (022) 26-89-99.

5. Dupa completarea tuturor datelor solicitate tastati butonul Transmite.
6. Datele de identifcare sunt verifcate de catre sistemul bancii.

7. Sistemul genereaza o parola de unica folosinta si o transmite fie prin SMS, fie prin e-malil, fie
pe parti: prima parte prin SMS, a doua parte a parolei la e-mail, in dependenta de metoda de
transmitere a parolelor selectata de dvs. la abonare.

8.Introduceti parola de unica folosinta, pe care ati receptionat-o la e-mail/prin SMS
in rubrica “Specifcati parola de unicéa folosin{a”.

NOTA: parola de unicé folosinta poate fi constituita din litere mici si cifre.

9. In rubrica “Parola noud” introduceti o parol& de logare, pe care o veti utiliza ulterior la
autenticare in sistem.

Nota: Cerinte fata de parola de logare, valabile la prima conectare (logare) la Internet Banking,
céat si la modificarile ulterioare ale parolei:

a) lungime de minimum 8 caractere (maximum 24 caractere);
b) va contine cel putin o litera mica, o literd mare si un caracter numeric;
c) nu poate sa inceapa cu un caracter special (caracterele speciale sunt: |@#$%"&* +=2/~;.,|".);
d) parola poate fi modificata doar de catre client:
- la necesitate sau de fiecare data cand sunt prezente indiciile eventualei compromiteri a parolei;
- optional, la fiecare 60 de zile odata cu notificarea de catre sistem privind valabilitatea parolei;
- obligatoriu, la fiecare 24 de luni odatéd cu impunerea fortatd de modificare a parolei de catre
sistem.

in cazul in care veti introduce gresit, parola de unica folosintd expediatd sau parola de
logare (5 incercari), accesul dvs. la sistem va blocat. Pentru deblocarea acestuia
apelati la Call Center (022) 26-89-99

10. Confrmati parola noua in rubrica “Confrmare parola noua”.

Logare pentru prima data - Verificarea parolei de unica folosinta X

Pentru a accesa Sistemul Bankflex Internet Banking pentru persoane fizice, va rugam sa
introduceti parola de unica folosinta receptionata si sa va setati o parola de baza.

Specificati parola de unica folosinta
Basic Password

Parola noua

Confirmare parola noua

Mai departe

11.Tastati butonul Mai departe.



12.Sistemul verifica daca parola de unica folosinta introdusa, corespunde cu cea transmisa
de sistem si aceasta nu este expirata, iar parola de logare corespunde rigorilor setate de
banca. In cazul in care validarea parolei are loc cu succes, se va afisa mesajul de mai
jos, iar dvs. veti putea utiliza sistemul.

13. Accesati link-ul Apasati aici si veti fi directionat la pagina de logare.

Inregistrare finalizata cu succes X

felicitari! V-ati Tnregistrat cu succes in Interent Banking. Acum aveti
Q posibilitatea de a beneficia de o varietate de servicii bancare online.

Pentru a ajunge la pagina de logare Apasati aici

Obtinerea semnaturii digitale

In cazul in care, la abonare, ati optat pentru logare cu Semnéturd digitald, dupa nalizarea
procedurii de inregistrare, pentru a obtine de la banca, semnatura digitala, accesati sistemul cu
optiunea “Inregistrarea certifcatului digital este in asteptare”. Ulterior, executati actiunile pentru
solicitarea certificatului digital si exportul semnaturii digitale in conformitate cu instructiunile din
optiunea “Ajutor” din sistem.

Intrare X

Pentru a accesa serviciul Internet Banking, va rugam s& introduceti identificatorul Login al utilizatorului,
parola de bazd si specificati optiunile de securitate suplimentars, dacd este necesar.

Login ID Securitate

Semnaturd Digital3 s

O inregistrarea cerificatului digital este in asteptare

(®) Semnétura digitald

Fisier Semnétura Parola
Selecteaza figiel

Parola

Client nou?

Dacd utilizali acest sistem pentru prima daté, va rugdm =4 apasati butonul

- . - ; - i .
de Inregistrare pentru a finaliza procesul de inregistrare. | Inregistrare




in cazul in care nu reusiti sa parcurgeti procedura de inregistrare (prima logare) sau
conectare la sistem, apelati la Call Center (022) 26-89-99.



