Termeni si conditii de utilizare a sistemului de deservire la distanta pentru persoane juridice -
maib business

BC MAIB SA (in continuare Banca sau maib), furnizorul autorizat al online banking, publica urmatorii termeni
si conditii de utilizare a sistemului de deservire la distantd pentru persoane juridice - maib business (denumit —
maib business).

Prezentii termeni si conditii completeaza si detaliaza relatia intre Client/Utilizator gi Banca, in conformitate cu

(n continuare
Conditii Generale) fiind parte a Contractului Universal. Conditile Generale sunt puse la dispozitia fiecarui
Client/Utilizator in momentul intrarii in relatie de afaceri cu Banca si sunt disponibile pe pagina web a Bancii
(www.maib.md).

Maib Tsi rezerva dreptul de a modifica prezentii termeni si conditii, aplicandu-se incepand cu data publicarii
acestora pe pagina web a Bancii (www.maib.md).

Prin tastarea butonului , Clientulul/Utilizatorul exprima acordul cu privire la prezentii termeni si conditii
de utilizare a serviciului maib business.

1. Clientul/Utilizatorul accepta sa urmeze instructiunile de utilizare, descrise in Ghidul utilizatorului maib
business, prezentate prin , rubrica , disponibile in pagina web a Bancii, la
compartimentul maib business ( ).

2. Clientul/Utilizatorul accepta sa furnizeze bancii numele beneficiarului, adresa, contul si suma platii si a altor
elemente necesare procesarii documentelor electronice. Clientul/Utilizatorul de asemenea accepta sa
mentind aceasta informatie actuala si corecta.

3. Clientul/Utilizatorul accepta sa asigure existenta in contul de plati a mijloacelor banesti suficiente pentru
efectuarea operatiunilor disponibile prin maib business si perceperea comisioanelor aferente acestora.

4. Clientul/Utilizatorul accepta sa informeze/ semnaleze banca despre orice problema, eroare identificata in
procesul de utilizare maib business, prin una din modalitatile prezentate la compartimentul
din pagina web a bancii.

5. Clientul/Utilizatorul constientizeaza faptul ca investigarea/procesarea unei sesizari implica mai multe etape
enumerate in compartimentul si descrise in

, disponibil in pagina web a bancii.

6. Toate Instrumentele de autentificare electronica, ce prezinta coduri, parole, numere de acces se considera
proprietatea bancii, fapt pentru care sunt declarate date private. Clientul/Utilizatorul accepta sa nu divulge
catre persoane neautorizate date personale si/sau confidentiale care apartin utilizatorului sau bancii. in caz
de sesizare a accesarii sau divulgarii informatiei personale si/sau confidentiale catre o parte terta,
clientul/utilizatorul isi asuma responsabilitatea de a informa banca imediat despre acest fapt, prin
modalitatile prezentate la compartimentul din pagina web a bancii.

7. Clientul/Utilizatorul este de acord cu faptul ca transmiterea informatiei confidentiale si/sau personale este
pe propiul risc.

8. Clientul/Utilizatorul constientizeza faptul ca Login ID si parola de acces creatd de acesta, credentiale
utilizate la conectarea la maib business sau semnatura utilizatd la autorizarea, validarea actiunilor
clientului/utilizatorului in cadrul sistemului este echivalata procesului de aplicare a semnaturii olografe si
produce aceleasi efecte juridice. Astfel, clientul/utilizatorul se angajeaza sa nu divulge credentialele de
acces si semnare electronica la partile terte si sa intreprinda toate masurile de precautie pentru protejarea
acestor date.

9. Sunt de acord cu prezentii termeni si conditii, , precum si alte politici si proceduri
publicate de BC MAIB S.A pe pagina web a bancii.
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