Anexa nr. 4 la Contractul de asigurare complexa
de calatorie a detinitorilor de carduri bancare din 31.12.2024

REGULAMENTE DE ASIGURARE COMPLEXA A CALATORIEI
»ELITE”

1. CLAUZA OPERATIVA
1.1. C.A ”DONARIS Vienna Insurance Group” S.A., se obligd ca, in urma producerii sau
aparitiei oricdrui caz asigurat, sub rezerva respectarii intocmai a conditiilor, excluderilor si clauzelor
convenite de comun acord in Contractul de asigurare si in baza platii primei de asigurare, sa plateasca
Asiguratului sau, dupd caz, Beneficiarului, despdgubirea/indemnizatia cuvenitd in conditiile si n
cuantumul prevazut in Contractul de asigurare.

2. DEFINITII SI INTERPRETARI
in tot cuprinsul prezentului Regulament, termenii de mai jos au numai intelesul atribuit prin
urmatoarele definitii:
2.1. Accident: eveniment intamplator si imprevizibil, generat de influenta unor factori externi,
provenit din afara organismului si independent de vointa Asiguratului, produs in perioada de
asigurare, in cadrul teritoriului asigurat si timpul calatoriei si care afecteazd cursul normal al vietii,
provocand prejudicii (vatamare corporala si/sau deces).
Sunt considerate accidente si urmatoarele: entorse, fracturi/rupturi de muschi sau ligamente, otraviri
sau intoxicatii prin ingerarea sau inhalarea de substante lichide sau gaze toxice/otravitoare, inecul.
Nu sunt considerate accidente si nici consecinte ale unui accident, toate formele de boli acute sau
cronice. (inclusiv bolile transmisibile, infarctul, atacul de apoplexie si alte afectari subite ale
organelor, survenite in urma unei patologii ereditare sau a evolutiei ei).
2.2. Articol - este 0 unitate inregistrata de bagaj.
2.3. Asigurat: Orice persoana fizica, detinatoare a unui Card emis de B.C. ’MAIB” S.A. , avand
varsta de maxim 70 ani (cu exceptia clientilor, detinatori de card, din segmentul Private Banking”
a B.C.”MAIB” S.A.) la data intrarii In vigoare a Politei, care cdldtoreste in cadrul teritoriului asigurat
si in perioada de asigurare.
Notiunea de Asigurat include: pentru Plan de acoperire ELITE conform pct. 5.2. din prezentul
regulament:
- detinatorul cardului ;
- suplimentar, sotul/sotia (doud persoane unite prin casatorie), logodnicul/logodnica (doua
persoane care urmeaza sa se casatoreasca), partenerul/partenera de viata (doua persoane care locuiesc
impreuna ca un cuplu), copiii detinatorului cardului care calatoresc impreuna cu acesta (copiii sunt
persoanele cu varsta cuprinsa de la 0 pana la 18 ani impliniti);
2.4. Bagaje: reprezintd orice obiect sau set de obiecte personale, ambalate si transportate de catre o
persoana in scopuri de caldtorie, incluzand, dar fara a se limita la, genti, valize, rucsacuri, pachete sau
alte containere similare, precum si continutul acestora, inregistrate si predate de catre Asigurat
companiei de transport public pe baza unui tichet de bagaje eliberat de respectiva companie;
2.5. Beneficiar: persoana indreptatita sa primeasca despagubirea/indemnizatia in cazul
producerii cazului asigurat.
2.6. Boala cronica: Afectiune medicala sau psihiatrica care are 0 perioada lunga de evolutie sau care
prezinta recaderi, complicatii, recidive frecvente, necesitand ingrijiri medicale, paliative sau



monitorizare repetatd; exemplificare (fara a se limita la): diabet zaharat, hepatita cronica, pancreatita
cronicd, poliartrita reumatoida, bronhopatia cronica obstructiva, insuficientd renala, cardiopatia
ischemica cronica, insuficienta cardiaca. (inclusiv bolile transmisibile, infarctul, atacul de apoplexie
si alte afectari subite ale organelor, survenite in urma unei patologii ereditare sau a evolutiei ei).

2.7. Card: cardul bancar emis de B.C. ”"MAIB” S.A. conform listei de BIN-uri de mai jos, in
dependenta de Planul de acoperire.

2.7.1. Pentru Planul de acoperire Elite: cardurile emise pe BIN 545220 (Mastercard World Elite)
2.8. Caz fortuit: eveniment care nu poate fi prevazut si nici impiedicat de catre cel care ar fi fost
chemat sa raspunda daca evenimentul nu s-ar fi produs.

2.9. Calatorie: deplasarea efectuata de catre Asigurat, in cadrul teritoriului asigurat si perioada de
asigurare, avand ca puncte de plecare si intoarcere — Republica Moldova.

2.10. Certificat de asigurare: document emis de C.A. ”DONARIS Vienna Insurance
Group” S.A. care confirma incheierea contractului de asigurare;

2.11. Cheltuieli medicale: costurile aferente urmatoarelor:

- servicii ambulatorii (servicii/tratamente medicale acordate Asiguratului in cadrul unei unitati
sanitare acreditate care nu necesitd spitalizare continud sau orice alte facilititi pentru Ingrijire
medicala, incluzand analize de laborator, radiografii/proceduri medicale folosite pentru a diagnostica
si trata afectiunile medicale);

- servicii spitalicesti (servicii/tratamente medicale/interventii chirurgicale acordate Asiguratului
la recomandarea unui medic de specialitate, conform standardelor si normelor medicale recunoscute,
intr-un spital - unitate sanitara, publica sau privata, autorizata legalsa asigure servicii medicale de
specialitate pentru afectiunea/vatamarea care necesita internare); C.A. ”DONARIS Vienna
Insurance Group” S.A. isi rezerva dreptul de a acoperi costul tratamentului in conditii de spitalizare
numai pana in momentul in care starea medicald a Asiguratului permite repatrierea;

- medicamente si materiale sanitare prescrise de medic;

- transportul la cea mai apropiata unitate sanitarad si eventualul transfer, conform recomandarii
medicului, la o unitate sanitara de specialitate;

- tratamentul dentar, ca urmare a unui accident sau pentru indepartarea durerilor acute ce nu
suporta amanarea interventiei (inclusiv o radiografie dentara);

2.12. B.C. "MAIB” S.A. : persoana care incheie contractul de asigurare cu C.A. "DONARIS
Vienna Insurance Group” S.A., pentru si in numele Asiguratului si se obliga fatd de C.A.
”DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. sa plateasca prima de asigurare, precum si sa respecte
obligatiile care i revin prin aceasta, respectiv BC,,MAIB”S.A. IDNO-1002600003778, cu adresa:
MD-2012, mun. Chisinau, str. 31 August 1989, 127.

2.13. Conditie medicali preexistenti: orice conditie medicala (boald, vatamare/ranire din accident
etc.) cunoscuta Asiguratului anterior incheierii asigurarii, pentru care S-au primit recomandari si
tratamente (inclusiv prescriere de medicamente) de la un furnizor de servicii medicale sau pentru care
s-au manifestat simptome consemnate in documente medicale emise de furnizori de servicii medicale.

2.14. Indemnizatie/Despagubire cuvenita: suma plitita de C.A. ’DONARIS Vienna Insurance
Group” S.A. Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului, in urma producerii cazului asigurat.
2.15. Culpa grava: actionarea cu neglijentd sau imprudentd pe care nici persoana cea mai lipsitd de
dibacie nu ar fi manifestat-o fata de propriile interese.

2.16. Caz asigurat: risc asigurat care s-a produs sau incepe sa se manifeste in timpul perioadei de
asigurare si in timpul unei calatorii, cauzator de prejudicii si in urma caruia se naste dreptul de a primi
despagubirea/indemnizatia.



Se considera unul si acelasi caz asigurat:

()  serie de prejudicii produse accidental, cauzate de acelasi risc specificat in politd si acoperite
prin asigurare, care apar sau incep sa se manifeste pe durata perioadei de asigurare;

(i)  acelasi prejudiciu provocat de mai multe riscuri specificate n polita si acoperite prin asigurarea
oferita, care apar sau incep s se manifeste pe durata perioadei de asigurare.

2.17. Impediment justificator: situatie invocata de una din parti, dovedita cu documente emise de
autoritati publice competente si cauzata de un eveniment extern, imprevizibil, absolut invincibil si
inevitabil, care a impiedicat una din parti sa isi indeplineasca obligatiile contractuale.

2.18. Furnizor de servicii medicale: unitate sanitara, publica sau privata, care dispune de personal
medical si auxiliar calificat in acordarea de asistenta medicala de specialitate, de facilitati si
echipamente medicale de specialitate pentru acordarea de ingrijiri medicale si servicii de diagnostic
si tratament in regim permanent pacientilor internati;

Infirmeriile pentru narcomani sau alcoolici, azilurile de batrani si in general casele de odihna si
cabinetele fizioterapeutice nu intra in categoria furnizorilor de servicii medicale.

2.19. Furtul: sustragerea pe ascuns ilegald si neautorizata a bunurilor sau documentelor personale
ale asiguratului de catre o terta persoana, fara consimtamantul acestuia, in scopuri ilicite.

2.20. Invaliditate permanenta: reducerea potentialului fizic, psihosenzorial sau intelectual,
confirmata (prin documente medicale justificative emise de autoritatile competente) in decursde un
an de la data accidentului si nesusceptibila de ameliorari, dupa cum urmeaza:

pierderea totala si irecuperabila a vederii ambilor ochi;

pierderea totala si irecuperabila a auzului;

pierderea totala si irecuperabild a capacitatii de a vorbi;

- amputatia sau paralizia ambelor brate sau a ambelor antebrate sau a ambelor maini, ori aunui
membru superior si a unui membru inferior, ori a ambelor membre inferioare (coapse, gambe si labe)
(deficientd locomotorie grava);

- anchilozarea ambelor articulatii coxofemurale (deficienta locomotorie grava).

2.21. imbolnivire: modificare organici sau functionala a stirii normale de sanatate a Asiguratului,

care se manifesta (in forma acutd) pentru prima data in perioada de asigurare §i in timpul unei caldtorii,
diagnosticata de un medic de specialitate.

2.22. imbolnivire grava: modificare organica sau functional a stirii normale de sinitate a unei
persoane, care pune in pericol viata sau sdnatatea acesteia si care implicd: incetarea imediatd a
activitatii profesionale sau de orice fel, accesarea serviciilor spitalicesti si/sau o supraveghere
medicala ulterioara cu recomandarea de repaus la pat sau de a nu parasi resedinta, eliberata de un
furnizor de servicii medicale.

2.23. Perioada de asigurare: intervalul de timp in care pot aparea riscuri asigurate pentru care
C.A. ’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. datoreaza despagubiri in baza Politei.

2.24. Polita: certificatul de asigurare.

2.25. Prima de asigurare: suma datorata de B.C. ”MAIB” S.A. pentru preluarea in asigurare
de catre C.A. ’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. a riscurilor asigurate.

2.26. Repatriere: asigurarea transportului Asiguratului, dupa cum urmeaza:

(i)  transportul corpului neinsufletit al Asiguratului pana la domiciliul sau, in cazul decesului
survenit din riscuri asigurate acoperite prin Polita;

(i)  transportul Asiguratului efectuat in conditii speciale, dupa caz (inclusiv cu insotitor — cadru
medical recomandat de medic), pana la domiciliul acestuia sau pana la o unitate spitaliceasca de
profil, corespunzatoare cazului medical survenit, cea mai apropiata din tara de resedinta — Republica



Moldova, daca este necesara continuarea asistentei medicale. Repatrierea se efectueaza exclusiv de
C.A. "DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. prin intermediul Global ASSISTANCE
Services SRL.

2.27. Risc asigurat: eveniment viitor, posibil dar incert, acoperit de C.A. ?’DONARIS Vienna
Insurance Group” S.A., a carui producere ar putea cauza prejudicii.

2.28. Global ASSISTANCE Services SRL: reprezentantul C.A. ”’DONARIS Vienna Insurance
Group” S.A., (societate de asistenta imputernicitd sa o reprezinte), care acorda asistenta Asiguratilor
conform acoperirii Politei.

2.29. Sport de agrement: activitate fizicd sportiva, practicatd ocazional, in scop recreational, ca
amator, in conditii de siguranta si normalitate (echipamente/dotari adecvate si/sau asistenta oferite de
un operator autorizat pentru respectiva activitate), din categoriile: ski, snowboard (exceptie
ski/snowboard extrem sau in afara partiei), skibob, patinaj (exceptie patinaj extremcu role), drumetii
montane (marcate) pana la 2.500m altitudine sau pana la 5.000m altitudine dar conditionat de ghid
montan insotitor, escaladare pe perete artificial adaptat, ski nautic (exceptie Ski cu picioarele goale),
inot, scuba diving pana la 30 m, navigatie, ski-jet, kyteboarding, windsurfing, rafting, caiac-canoe,
ciclism (exceptie pe teren accidentat), carting, calarie, paintball, hidrobiciclete, tenis, fotbal, baschet,
volei, handbal.

2.30. Situatie de urgenti: deteriorare brusca a parametrilor clinico-biologici sau aparitia unei
simptomatologii acute care, in absenta tratamentului imediat, poate pune in pericol sanatatea/viata
Asiguratului.

2.31 Sublimitia: suma stabilitd in cadrul sumei asigurate pentru anumite riscuri si/sau
costuri/cheltuieli asigurate, indicate expres in Polita, care reprezinta limita maxima de raspundere a
C.A. ”’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. in cazul producerii sau aparitiei riscului asigurat
respectiv, indiferent de suma prejudiciului efectiv si numarul persoanelor asigurate.

Sublimita nu se cumuleaza in nicio situatie cu suma asiguratd asumata de ’DONARIS Vienna
Insurance Group” S.A.

2.32 Suma asigurati: valoarea mentionata in Politd pentru care s-a incheiat asigurarea, care
reprezintd limitd maxima a raspunderii asumate de C.A. ’DONARIS Vienna Insurance Group”
S.A. in cazul producerii unui sau mai multor riscuri pentru care a fost incheiat contractul de asigurare
indiferent de suma prejudiciului efectiv si numarul persoanelor asigurate;
2.33 Talharie: furtul savarsit prin intrebuintare de violente Sau amenintari, Ori prin punerea victimei
in stare de inconstientd sau neputinta de a Se apara, precum si furtul urmat de intrebuintarea unor
astfel de mijloace pentru pastrarea bunului furat sau pentru inlaturarea urmelor infractiunii ori pentru
ca faptuitorul sa-si asigure scaparea.
2.34 Teritoriul asigurat: teritoriul tarilor in care calatoreste Asiguratul, oriunde in lume, cu
exceptia tarii de resedinta (Republica Moldova).
2.35 Vreme nefavorabilia: fenomen meteorologic sau natural extrem, cum ar fi furtuni, vijelii,
cutremure, eruptii vulcanice, ninsori abundente, ploi intense si alte evenimente similare, care pot
perturba semnificativ calatoriile din cauza pericolelor pe care le prezinta pentru siguranta oamenilor
si a infrastructurii.
3. OBIECTUL ASIGURARII; RISCURI/CHELTUIELI
ACOPERITE SI SERVICII DE ASISTENTA ACORDATE

3.1 Conform planului de acoperire asociat tipului de card, obiectul asigurarii il constituie:
(i) asistenta medicalda impusa de 0 situatic de urgenta, in conformitate cu prevederile
Sectiunii I din planul de acoperire;



(ii) integritatea corporala a Asiguratului (inclusiv deces), in cazul survenirii unor accidente, in
conformitate cu prevederile Sectiunii Il din planul de acoperire;

(iii) pierderile financiare suferite de Asigurat, generate de intreruperea célatoriei inconformitate
cu prevederile Sectiunii 111 din planul de acoperire.

(iv) bagajele Asiguratului si/sau cheltuielile suplimentare generate de intarzierea bagajelor,in
conformitate cu prevederile Sectiunii IV din planul de acoperire;

(v) documentele in conformitate cu prevederile Sectiunii VI din planul de acoperire -
Documente;

(vi) cheltuielile suplimentare generate de plecare Intarziatd/legatura ratatd, in conformitate cu

prevederile Sectiunii VI din planul de acoperire;

3.2 Conform planului de acoperire asociat tipului de card, se acorda protectie prin asigurare pentru
orice calatorie cu o duratd de maximum 90 de zile consecutive, in decurs de 12 luni.
3.3 Riscuri/cheltuieli acoperite
3.3.1. Sectiunea | din planul de acoperire - ASISTENTA MEDICALA DE URGENTA (numai
pentru calatoriile efectuate in afara teritoriului Republicii Moldova)
i) C.A. ”"DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. acoperad, in limita sumei
asigurate/sublimitelor aferenteacestei Sectiuni:

cheltuielile medicale impuse de situatia de urgenta necesare a fi efectuate in strainatate, in
timpul calatoriei si generate de producerea unui accident/unei imbolnaviri,

cheltuielile de repatriere (in limita a 5.000 EUR), in cazul survenirii decesului, ca urmare a
producerii unui accident/unei imbolnaviri acoperite prin Polita.
i) In plus fatd de cheltuielile mentionate la pct. 3.3.1 (i) , dar in cadrul sumei asigurate
aferente acestei Sectiuni, C.A. ”’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. deconteaza, cu
autorizarea prealabila, in situatia spitalizarii Asiguratului pe o perioada mai mare de 10 zile
calendaristice
consecutive:

contravaloarea unui bilet de calatorie dus-intors (clasa economicd) si cheltuielile aferente
cazarii temporare, pentru vizita sotului/sotiei Asiguratului sau a unei rude;

cheltuielile de transport (clasa economica) si cheltuielile aferente cazérii temporare pentru o
escorta care sa insoteasca copiii minori, ramasi fara supraveghere, care au calatorit impreuna cu
Asiguratul.
3.3.2 Sectiunea |1 din planul de acoperire - ACCIDENTE PERSOANE
DONARIS Vienna Insurance Group acorda indemnizatii, in limita sumei asigurate, aferente acestei
Sectiuni, pentru:
(i)  decesul Asiguratului survenit in timpul calatoriei, ca urmare a unui accident acoperit prin
Polita;
(i)  invaliditatea permanenta survenita ca urmare a unui accident acoperit prin Polita, in maximum
12 luni de la data producerii respectivului accident;

(iiiy  Cheltuielile medicale suportate in legatura cu vatamarile corporale suferite de Asigurat, ca
urmare a unui accident acoperit prin Polita, survenit pe durata caldtoriilor efectuate in afara tarii de
resedintd (Republica Moldova), sunt acoperite pand la sublimita de 2 000 EUR.

3.3.3. Sectiunea |11 din planul de acoperire —- INTRERUPEREA CALATORIEI (numai

pentru cilatoriile efectuate in afara granitelor Republicii Moldova)

C.A.”DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. acoper4, in limita sumei asigurate aferenta acestei
Sectiuni, pierderile financiare (costuri/cheltuieli) suferite de Asigurat generate de intreruperea
calatoriei (calatorie scurtata prin intoarcerea in Republica Moldova mai devreme decat termenul



stabilit initial), cu conditia ca Intreruperea sd fie necesard si inevitabild ca urmare a producerii
urmatoarelor riscuri:

(i)  decesul urmatoarelor persoane: Asiguratul, sotul/sotia sau ruda (parinti, copii);
imbolndvirea/vatamarea grava a urmatoarelor persoane: Asiguratul, sotul/sotia, 0 ruda (parinti, copii)
sau partenerul de calatorie;

(i)  distrugerea/devastarea locuintei Asiguratului sau sediului in care acesta isi desfasoara propria
afacere (in calitate de administrator/asociat) in perioada calatoriei, rezultand din incendiu, furt,
explozie, furtuna, caderi de copaci, accident aviatic, calamitati naturale.

- inundatie, alunecare de teren, cutremur, furt prin efractie sau acte de talhdrie asupra
Asiguratului/unui prepus al acestuia, evenimente care fac necesard prezenta acestuia la
domiciliu/sediul afacerii;

(iii)  citarea Asiguratului ca parte intr-un proces (indiferent de calitatea pe care o are in dosar), inclusiv
inaintarea actiunii de divort de catre sotul/sotia Asiguratului cu indeplinirea cumulativa a
urmatoarelor conditii:

- citatia sa fie primitd dupa data rezervarii calatoriei sau data intrarii in valabilitate a Politei
(oricare intervine mai tarziu);

- prezenta Asiguratului la proces sa fie obligatorie, conform normelor procedurale, iar procesul
sa se desfasoare 1n perioada calatoriei.

3.3.4. Sectiunea IV din planul de acoperire - BAGAJE

(numai pentru calatoriile efectuate in afara teritoriului Republicii Moldova).

C.A ”DONARIS Vienna Insurance Group” S.A., acorda despagubiri, in limita sumei asigurate
aferente acestei Sectiuni, pentru prejudiciile suferite de Asigurat in timpul calatoriei, ca urmare a:

(i)  pierderii, distrugerii sau avarierii bagajelor in timpul transportului;

(i)  caurmare a furtului sau accidentelor in care este implicat mijlocul de transport in care se afla
Asiguratul si care le transporta;

(i)  pierderii, distrugerii sau avarierii bagajelor ca urmare a producerii urmatoarelor riscuri:
incendiu, trasnet, explozie, cutremur, inundatie, furt prin efractie din unitatea de cazare sau talharie;
intarzierii bagajelor inregistrate, conform raportului scris al companiei de transport (prin care se
confirma numarul de ore de intarziere), bagajetemporar pierdute in tranzit in timpul célatoriei in afara
si nereturnate Asiguratului in decurs de 6 ore de la sosire la destinatia calatoriei.

3.3.5. Sectiunea VI din planul de acoperire - DOCUMENTE (numai pentru calitoriile efectuate
in afara granitelor Republicii Moldova)

DONARIS Vienna Insurance Group acorda despagubiri, in limita sumei asigurate aferente acestei
Sectiuni, pentru prejudiciile suferite ca urmare a producerii, in perioada de asigurare si in timpul
calatoriei, a riscurilor de pierdere, furt sau talharie a documentelor de identitate, pasaportului,
documentelor autovehiculului personal, biletelor de transport, apartinand Asiguratului, indispensabile

pentru continuarea caldtoriei sau pentru reintoarcerea in tara.
3.3.6. Sectiunea VII din planul de acoperire — PLECARE INTARZIATA/LEGATURA

RATATA (numai pentru cilitoriile efectuate in afara teritoriului Republicii Moldova)

In cazurile de intarziere cu mai mult de 6 ore, C.A ’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A.
acorda despagubiri in marime de 150 EUR/ora, (conform raportului scris al companiei de transport
prin care se confirmda numarul de ore de intarziere fatd de ora programata a plecarii si motivul
intarzierii), dar nu mai mult de 1000 EUR, indiferent de numarul de asigurati.

Se acoperdi PLECARE INTARZIATA si/sau LEGATURA RATATA din sau citre Republica
Moldova, conform biletului de calatorie, a mijlocului de transport, ca urmare a producerii, in perioada
de asigurare, a urmatoarelor riscuri:



(i)  vreme nefavorabila — conform definitiei din prezentul regulament, (confirmata de institutiile
abilitate);

(i)  avarii mecanice/disfunctionalitati tehnice ale mijlocului de transport rezervat pentru
calatorie;

(iii) greve/actiuni Similare/alarma de securitate (nedeclarate pana la data rezervarii calatoriel,
oricare intervine mai tarziu).

3.4 SERVICII DE ASISTENTA DE CALATORIE (numai pentru cilitoriile efectuate in
afara teritoriului Republicii Moldova)

In cazul survenirii riscului asigurat, C.A ’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. oferd
asistenta prin intermediul Global ASSISTANCE Services SRL, constand in:

()  pentru Sectiunea | din planul de acoperire — ASISTENTA MEDICALA DE URGENTA:
programarea la un medic specialist; suport acordat pentru spitalizarea si/sau repatrierea Asiguratului,
ori intoarcerea in Republica Moldova a copiilor minori, dupa caz; furnizarea unor garantii de plata a
serviciilor spitalicesti (va aranja plata direct la furnizorul de servicii medicale a cheltuielilor medicale
acoperite prin Polita);

(i)  pentru celelalte Sectiuni acoperite prin Polita, dupa caz: suport/consiliere pentru recuperarea
bagajelor inregistrate intarziate, daca Asiguratul comunicad numarul/referinta inregistrarii; suport
pentru 1inlocuirea documentelor pierdute/furate, inclusiv indicatii/recomandari  privind
birourile/oficiile competente, organizarea transportului pentru reintoarcerea acasa in cazul
intreruperii calatoriei acoperit prin Polita

(i) transmitere de mesaje catre rudele, colegii sau prietenii din Republica Moldova ai Asiguratului.

4. EXCLUDERI

4.1 C.A.”DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. nu acorda despagubiri si nu este
raspunzatoare pentru prejudiciile constand in, cauzate de, produse de, agravate de, ori
survenite direct sau indirect din, sau ca urmare a: EXCLUDERI GENERALE - aplicabile
tuturor Sectiunilor:

()  razboiului, invaziei, (indiferent daca se declara razboi Sau nu), razboiului civil, rebeliunii,
revolutiei, insurectiei, tulburarii civile care capdtd proportia unor miscari populare sau echivaleaza cu
acestea, puterii militare sau uzurpate, legii martiale sau starii de asediu sau orice evenimente sau
cauze care determina proclamarea sau mentinerea legii martiale sau a starii de asediu precum si
participarii Asiguratului la orice actiune in numele sau in legatura cu orice organizatie cu activitati
indreptate spre rasturnarea prin forta a Guvernului, de jure sau de facto (exceptie in cazul riscurilor
acoperite conform Sectiunii VI din planul de acoperire);

(i)  reactie nucleara, radiatii nucleare sau contaminare radioactiva, poluare sau contaminare din orice
cauza, presiune generata de spargerea zidului sonic de citre o aecronava,

(iii)  efectelor normale ale luminii, temperaturii, starii timpului si a radiatiilor de orice fel (exceptie
in cazul riscurilor acoperite conform Sectiunii VI din planul de acoperire);

(iv) faptelor intentionate ale Asiguratului, B.C. ”’MAIB” S.A. sau Beneficiarului;

(v)  comiterii sau incercarii de comitere cu intentie de catre Asigurat a unor fapte penale; comiterii
oricaror infractiuni conform legislatiei tarii unde a survenit riscul asigurat (inclusiv nerespectarea
normelor privind circulatia pe drumurile publice care constituie infractiune);

(vi)  participarii la competitii/demonstratii (inclusiv antrenamente pentru acestea);

(vii) practicarii sporturilor ce nu corespund sporturilor de agrement acoperite prin Polita;

(viiiy desfasurarii unor activitati lucrative ce implica munca fizica sau atestatul de sofer
profesionist;

(ix) angajarii Asiguratului in operatiuni ale Fortelor Armate sau intr-un zbor aerian, altfel decat ca
pasager al unei aeronave operate de o0 companie autorizata pentru transportul de calatori;

(x)  efectuarii calatoriei contrar opiniei de a nu calatori a medicului curant legat de o conditie



medicala existenta (indiferent daca Asiguratul a cerut sau nu opinia acestuia);
(xi)y efectuarii caldtoriei cu intentia de a obtine Servicii medicale (tratamente, interventii
chirurgicale, investigatii, consiliere);

(xii) efectuarii calatoriei contrar oricaror interdictii/avertismente de calatorie emise de autoritati
competente.

4.2  Excludere referitoare la sanctiuni

C.A. ’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A.va fi exonerat sa ofere acoperirea de asigurare si va
fi scutit de obligatia sa plateasca vreo despagubire/indemnizatie sau sa furnizeze vreo prestatie, in
masura in care oferirea unei astfel de acoperire, plata unei astfel de despagubiri/indemnizatii sau
furnizarea unei astfel de prestatii ar expune Asiguratorul pentru orice sanctiune, interdictie sau
restrictie in conformitate cu rezolutiile Natiunilor Unite sau sanctiunile comerciale sau economice,
legile sau reglementarile Uniunii Europene, Republicii Moldova, ale Regatului Unit al Marii Britanii
sau ale Statelor Unite ale Americii (cu conditia ca aceasta sa nu incalce orice reglementare sau
legislatie nationala specifica aplicabild subsemnatului Asigurator).

43 EXCLUDERI SPECIFICE

4.3.1. Sectiunea | din planul de acoperire —- ASISTENTA MEDICALA DE URGENTA

(i)  boli cronice sau conditii medicale pre-existente, cu exceptia asistentei medicale de urgenta,
pentru salvarea vietii Asiguratului sau pentru calmarea durerilor acute pentruo sublimita de 500 EUR;
(i) imbolnaviri accidente datorate consumului de alcool, consumului de droguri, narcotice,
abuzului de medicamente, conducerii unui vehicul fara permis de conducere valabil pentru categoria
respectiva (inclusiv in situatiile de anulare, suspendare);

(iii) autovatamari provocate cu intentie de catre Asigurat, sinucidere (inclusiv tentativa in

acest sens);

(iv)  boli mintale, tulburari psihice sau de natura nervoasa, (inclusiv depresie, anxietate), cu exceptia
atacurilor de panica manifestate ca un prim episod medical;

(v)  neefectudrii vaccinurilor obligatorii sau a celor recomandate ca necesare de catre autoritatile
locale din tarile in care calatoreste;

(viy accidente datorate/produse in timp ce Asiguratul are calitatea de pasager al unui mijloc de
transport aerian (exemple: avion, planor, elicopter) apartinand unei companii aeriene nerecunoscute
oficial/neautorizate;

(vii) cancer, boli cu transmitere sexuala, tuberculoza, HIV/SIDA;

(viiiy proceduri medicale experimentale, proceduri terapeutice nerecunoscute medical si/sau
nerecunoscute de institutiile competente, cat si consecintele acestora;

(ix) starea de graviditate/nasterea (inclusiv intreruperea voluntara a sarcinii sau avortul),cu exceptia
complicatiilor acute aparute in primele 30 de sdptimani de sarcind, caz in care C.A. ’DONARIS
Vienna Insurance Group” S.A. despagubeste numai cheltuielile care privesc strict procedurile
medicale pentru salvarea vietii mamei si/sau a copilului;

(x)  tratamente estetice/chirurgie cosmetica (exceptie chirurgia reconstructiva necesara caurmare a
producerii unui accident/unei imbolnaviri acoperite prin Politd);

(xiy transplantul de organe, sterilitate, fecundare artificiala, fracturi patologice;

(xii) vaccinarile de orice fel si/sau consecintele acestora;

(xiii) tratamente, necesar a fi administrate sau acordate in timpul calatoriei in strainatate, dar cunoscute
sau prescrise Tnainte de inceperea calatoriei;

(xiv) produse clasificate ca: suplimente nutritionale sau dietetice, produse cosmetice, chiar daca
sunt prescrise de un medic sau sunt recunoscute ca avand efecte terapeutice;

(xv) tratamente/medicamente care nu au fost prescrise de un medic autorizat si orice alte
medicamente care se pot elibera fara prescriptie medicala — OTC (Over the Counter);

(xvi) asistenta medicala acordata de rudele Asiguratului;

(xvii) cure termale, tratamente de recuperare, fizioterapie si tratamente in case de odihna, sanatorii si
alte institutii similare;

(xviii) cheltuieli de repatriere pentru care nu exista acordul prealabil al C.A. ’DONARIS Vienna



Insurance Group” S.A., precum si cheltuielile medicale efectuate dupa data la care, desiposibila,
repatrierea nu s-a efectuat ca urmare a deciziei Asiguratului;

(xix) epidemii declarate anterior sosirii Asiguratului in tara respectiva.

(xx) cheltuielile suplimentare pentru servicii speciale din spital (exemple: telefon, televizor,camera
privata).

(xxi) servicii medicale acordate in afara teritoriului asigurat sau fara legatura cu o situatie de urgenta;
(xxii) cheltuieli medicale efectuate dupa intoarcerea in Republica Moldova sau dupa

repatrierea Asiguratului (oricare intervine mai devreme);

(xxiii) cheltuieli pentru achizitionarea sau repararea dispozitivelor medicale: proteze, orteze,ochelari,
lentile de contact etc.

(xxiv) cheltuieli pentru servicii medicale care pot fi amanate pana la intoarcerea in Republica
Moldova, conform opiniei medicului;

4.3.2. Sectiunea 11 din planul de acoperire - ACCIDENTE PERSOANE

Asiguratorul nu acorda indemnizatii in urmatoarele situatii:

(i)  daca Asiguratului (inclusiv aditional) i se atribuie urmatoarele fapte, care au condus, direct

sau indirect, la producerea accidentului:

- conducerea unui vehicul fara a avea acest drept;

- consumul bauturilor alcoolice peste limita, a produselor ori substantelor stupefiante, psihotrope
sau a medicamentelor cu efecte similare acestora, a medicamentelor fara prescriptia medicala
necesara;

- utilizarea unui vehicul fara certificat de inmatriculare/inregistrare valabil sau fara
autorizatie/dovada de circulatie valabila;

- participarea la competitii/demonstratii (inclusiv antrenamente pentru acestea), necesitind
utilizarea unui vehicul cu motor aerian/maritim/terestru;

(i)  accidente datorate/produse in timp ce Asiguratul (inclusiv aditional) are calitatea de pasager al
unui mijloc de transport aerian (avion, planor, elicopter etc.) apartinind unei companii aeriene
nerecunoscute oficial/neautorizate;

(iii) accidente datorate/produse in timpul practicarii de catre Asigurat (inclusiv aditional) a unor
sporturi periculoase/hazardate (planorism, parasutism, alpinism, activitati la si sub nivelul apei etc.);
(iv) autovatamari provocate cu intentie de catre Asigurat, sinucidere (inclusiv tentativa in acest
sens);

excluderile de la pct. 4.3.1 (i) — (xii).

4.3.3. Sectiunea 111 din planul de acoperire: INTRERUPEREA CALATORIEI

(i)  sumele pe care Asiguratul are dreptul de a le recupera de la agentia de turism, tour - operatorul
sau furnizorul de transport sau cazare, in conformitate cu clauzele contractelorde servicii de calatorie
incheiate in ceea ce priveste retragerea, chiar daca aceste sume nu sunt recuperate efectiv sau devin
nerecuperabile din cauze independente de DONARIS Vienna Insurance Group;

(i)  Tmbolnavirii si/sau decesului survenite ca urmare a:

- bolilor cronice, bolilor cu transmitere sexuala, bolilor psihice, bolilor sistemului

nervos, infectarii cu virusul HIV, bolilor alergice, epidemiilor;

- conditiilor medicale pre-existente, anomaliilor/malformatiilor congenitale;

- starii de graviditate/nasterii la termen (inclusiv intrerupere voluntara);

- consumul de droguri sau abuzul de alcool.

(iii) ~ sinucidere (inclusiv tentativa),

(iv)  proceduri medicale experimentale, specifice cercetarii medicale

(v)  sarcina normala fara a avea legatura cu nicio vatamare corporala, imbolnavire, deces.

4.3.4. Sectiunea 1V din planul de acoperire - BAGAJE

(i)  daunele produse articolelor fragile, deteriorabile (obiecte din sticla, portelan), daca acestea nu
se datoreaza unui incendiu sau accident in care este implicat vehiculul care letransporta;

(i)~ numerar, hartii de valoare (actiuni, obligatiuni, bonuri de trezorerie, titluri de stat, carduri, efecte
comerciale, instrumente negociabile de plata, certificate de depozit, bonuri valorice, timbre



postale/fiscale, abonamente si tichete de transport, bilete pentru spectacole, vouchere etc.), bijuterii,
obiecte de platind, aur sau argint, pietre pretioase, obiecte sau colectii de artd, produse alimentare,
perisabile, haine de blana, telefoane mobile, lentile de contact, proteze, orteze, instrumente muzicale,
piese de schimb pentru autovehicule;

(i)  obiecte/articole destinate comercializarii, exercitarii meseriei, profesiei sau ocupatiei,

(iv) daunele produse in situatia in care bagajele au fost ldsate Intr-un vehicul (exceptii: daca
vehiculul a fost parcat intr-un garaj incuiat sau parcare pazita sau loc de campare specific rulotelor;
daca se poate dovedi ca furtul s-a produs intre orele 6:00 si 22:00 si bagajele aufost plasate intr-un loc
nevizibil din afard);

(v)  daunele produse in situatia in care bagajele au fost uitate in mijlocul de transport sau hotel;
(viy daunele rezultand din orice proces sau operatiune de curatare, uscare, calcare, reparare,
modificare;

(vii) orice cerere de despagubire in legatura cu furtul, pierderea sau intarzierea bagajelor pentru care
nu exista o reclamatie la compania de transport, hotel sau politie (dupa caz),inregistratd Tn maximum
24 ore de la data descoperirii si pentru care nu s-a emis un raport scris oficial;

(viiiy daune rezultand din scurgerea sau risipirea unor lichide sau pulberi existente in bagaje;

(ix) pretentii privind daunele de consecinta (ex. lipsa de folosinta, deprecierea valorii);

(x) daune rezultdnd din nerespectarea de catre Asigurat a masurilor rezonabile de siguranta si
supraveghere (exemple: in locuri nepazite, sub cerul liber, la balcoane sau pe terase deschise),
exceptie in cazul furtului bunurilor lasate fara supraveghere intr-o incinta incuiatd si exista urmele
efractiei;

(xi) Intarzierea bagajelor datorita unor actiuni ale politiei sau autoritatilor vamale sau altor autoritati
abilitate sa le retina, grevelor/conflictelor de munca aparute inaintea inceperii calatoriei.

4.3.5. Sectiunea VI din planul de acoperire: DOCUMENTE

(i)  prejudicii produse in tara de resedinta — Republica Moldova;

(i)  nerespectarea de catre Asigurat a masurilor rezonabile de siguranta si supraveghere. Exceptie
fac cazurile in care documentele se afla intr-0 incinta (inclusiv vehicul, dar nu lasate la vedere) incuiata
si exista urmele efractiei;

(iiiy in situatia in care documentele asigurate au fost lasate in grija unei persoane care nu este
indreptatita, prin functia pe care o detine, sa aiba grija de astfel de documente;

(iv) orice cerere de despagubire in legaturda cu furtul/pierderea documentelor asigurate sau
producerea actelor de talharie pentru care nu exista 0 reclamatie la administratorul hotelului si/sau
politie, inregistratd in maximum 24 ore de la data descoperirii $i pentru care nu s-a emis un raport
scris oficial.

4.3.6. Sectiunea V11 din planul de acoperire - PLECARE INTARZIATA/

LEGATURA RATATA

(i) ordinele sau recomandarea Autoritatii Aeronautice Civile sau ale altora similare privind
retragerea temporara a mijlocului de transport utilizat de Asigurat pentru efectuarea calatoriei
programate;

(i)  cheltuielile suplimentare de calatorie, daca operatorul de transport public a oferit scheme
alternative de calatorie;

(iii) legatura ratata, daca intre zborurile de legatura exista mai putin de 2 ore de legatura sau mai
putin de numarul de ore de legatura impus prin sistemele de rezervare a zborurilor.
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5. SUMA ASIGURATA

5.1 Sumele asigurate, sublimitele aferente riscurilor asigurate pe Sectiunile cuprinse in asigurare
conform planului de acoperire agreat.

5.2 Planurile de acoperire se stabilesc in functie de tipul de card emis de B.C. "MAIB” S.A. ,
detinut/utilizat de Asigurat, astfel:

Planul de acoperire ELITE pentru cardurile emise pe BIN-urile:
545220 (Mastercard World Elite)

Sectiune Riscul asigurat Suma
asigurata/conform
planului de
acoperire
Per card/per an
Asistenta medicala de urgenta si alte cheltuieli, total. 50 000 EUR
Inclusiv: Sublimite
S a) cheltuieli stomatologice/dureri dentare 200 EUR
b) cheltuieli de insotire: 1500 EUR

ruda insotire 7n caz de spitalizare (cazare max. 10 nopti
plus zbor pachet econom)

insotitor copii minori (cazare max. 3 nopti plus zbor 1000 EUR
pachet econom)
c) Repatriere 5000 EUR
Sl Accidente persoane, total 40 000 EUR
cheltuieli medicale ca urmare a accidentului, total 2 000 EUR
S Intrerupere calatorie 2 000 EUR
SV Pierdere/distrugere bagaje, total 1000 EUR
per articol(unitate inregistrata de bagaj) 100 EUR
Intarziere bagaje 500 EUR
(pentru mai mult de 6 ore intarziere), total
S VI Documente 500 EUR
S VI Plecare intarziata/legatura ratata 1000 EUR
(pentru mai mult de 6 ore intarziere), total
pentru fiecare ora de intarziere 150 EUR

Nota: Limita (Suma Asigurati) valabili indiferent de numarul asiguratilor
I Insotitor - persoana care cilitoreste impreuna cu copii minori

111 Conform planului de acoperire ELITE, asociat tipului de card, SUNT incluse si activititile de
sporturi de agrement.

6. INCEPUTUL SI SFARSITUL ASIGURARII;
RASPUNDEREA C.A. ’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A.

6.1 Perioada de asigurare incepe la data intrarii in vigoare a contractului de card dar nu mai devreme
de data intrarii in vigoare a contractului de asigurare incheiate intre C.A. "DONARIS Vienna
Insurance Group” S.A. si B.C. ”’MAIB” S.A. si inceteaza la data (oricare intervine mai devreme):

6.1.1 data expirarii cardului;
6.1.2 data incetarii contractului de asigurare.
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6.2 Angajarea raspunderii C.A. ”’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. este conditionata de
(conditii cumulative):
(i) validitatea cardului emis de B.C. ”"MAIB” S.A. ;
(if) efectuarea oricaror plati nerambursabile, de catre Asigurat, cu cardul emis de banca pe
parcursul ultimelor 3 luni. Platile efectuate in intervalul de 6 ore anterior survenirii riscului asigurat nu
sunt considerate eligibile.
6.3 Perioada de asigurare pentru fiecare calatorie acoperita se prelungeste automat cu perioada de
intarziere in situatia in care intoarcerea Asiguratului in tara de resedinta - Republica Moldova, este
intarziata inevitabil de producerea unui caz asigurat.

7. OBLIGATIILE ASIGURATULUI
7.1 Asiguratul are urmatoarele obligatii:
7.1.1 Inaintea intrarii in vigoare a asigurarii si in timpul derularii acesteia:
(i) sa ia toate masurile rezonabile pentru prevenirea producerii riscului asigurat;
7.1.2 In cazul producerii sau aparitiei oricarui risc asigurat:
(i)  sainformeze/contacteze Global ASSISTANCE Services SRL (la numerele de telefon prevazute
in Politd) imediat ce este posibil, in legatura cu producerea riscului asigurat si sa urmeze instructiunile
acesteia;
Pentru Sectiunea I din planul de acoperire — ASISTENTA MEDICALA: La survenirea riscului
asigurat, Asiguratul trebuie si contacteze Global ASSISTANCE Services SRL. In cazul in care
Asiguratul nu a contactat Global ASSISTANCE Services SRL si nu poate justifica aceasta inactiune,
despagubirea se va limita la 5% din suma asigurata aferenta acestei Sectiuni, dar nu mai mult de 500
EUR.
(iii) sa permita reprezentantilor Global ASSISTANCE Services SRL sau C.A. ’DONARIS Vienna
Insurance Group” S.A. sa faca investigatii cu privire la circumstantele producerii riscului asigurat,
sa Inlesneasca obtinerea tuturor informatiilor necesare solutionarii cererii de despagubire (exemple:
dispensarea unitatilor sanitare/medicilor curanti de secretul profesional —autorizare pe care Asiguratul
o da prin acordul de incheiere a Politei, detaliile calatoriei efectuate — destinatie, interval temporal)
si, dacd acestia considera necesar, sa se supuna unei examinari medicale suplimentare (pe cheltuiala
C.A. ’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A.);
(iv) sa raporteze autoritatilor competente (Politia sau alta autoritate locala adecvata), companiei de
transport aerian, dupa caz, pierderea sau prejudiciul suferit in legatura cu bagajele, documentele, in
24 de ore de la descoperire si sa obtina un raport scris si sa respecte termenelede notificare precizate
in conditiile de transport;
(v)  sase conformeze cu termenii contractului agentiei de turism, tour-operatorului, furnizorului de
transport;
(vi) sa prezinte/furnizeze toate documentele si informatiile solicitate de Global ASSISTANCE
Services SRL sau C.A. ”’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. care certifica producerea
riscului asigurat si cele necesare evaluarii, stabilirii si platii despagubirii/indemnizatiei de asigurare:
- orice certificat/raport medical care sa ateste diagnosticul si tratamentul urmat sau invaliditatea
permanenta, bilete de internare/externare din spital, retete medicale prescrise;
- certificat de deces/medical constatator incluzand cauza decesului;
- proces verbal, act constatator sau raport scris intocmit de politie, companie de asistenta rutiera
sau altd institutie abilitata sa constate/investigheze producerea riscului asigurat (politie, pompieri
etc.);
- dovada declararii de catre Asigurat la autoritatile competente locale, compania detransport a
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furtului, talhariei sau pierderii documentelor/bagajelor;
- copia contractului de comercializare a serviciilor turistice;
- biletele de transport in original;
- chitante/facturi sau dovezi privind proprietatea bunurilor pierdute, furate sau avariate pentru
fundamentarea dreptului de a pretinde despagubiri;
- documentul privind inregistrarea bagajelor la preluare, raportul scris al companiei de transport
privind intarzierea bagajelor inregistrate sau a mijlocului de transport rezervat;
- facturi/chitante, orice alte documente justificative pentru decontarea cheltuielilor acoperite prin
Polita etc.;

in cazul documentelor originale emise intr-o limba striina (alta decat rusa sau engleza) pentru care
C.A. ”’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. solicita traducere autorizata in limba romana,
costul traducerii este suportat de catre C.A. ’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A..
(vii) sa pastreze articolele avariate (unitate inregistrata de bagaj)/distruse din componenta bagajelor
asigurate, in scopul evaluarii corecte a daunei/resturilor valorificabile;
(viii) sa ia, potrivit cu imprejurarile, toate masurile justificate si rezonabile pentru limitarea
prejudiciilor; exemple: in cazul intreruperii calatoriei, sa utilizeze tichetul/biletul original de transport
sau sa solicite reconfirmarea acestuia; in cazul pierderii/furtului cardului bancar, sa solicite bancii
emitente, in scris, blocarea contului de card in maximum 12 ore de la momentul producerii
pierderii/furtului cardului bancar sau de la momentul constatarii acestui fapt;
(ix) sa ia toate masurile si sa indeplineasca toate formalitatile pentru conservarea dreptului la
regres al C.A. ’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. fata de tertii vinovati de producerea
prejudiciului;
(x) sa depuna documentele necesare instrumentarii daunei intr-un termen de maxim 90 de zilede
la data producerii riscului asigurat;
(xi) saramburseze C.A "DONARIS Vienna Insurance Group” S.A., orice sume luate in calculul
despagubirii si recuperate de Asigurat ulterior platii acesteia.

7.2 In cazul neindeplinirii obligatiilor previazute la pct. 7.1, C.A. ’DONARIS Vienna Insurance
Group” S.A. are dreptul sa refuze plata despagubirii/indemnizatiei, integral sau partial, corespunzator
influentei obligatiilor neindeplinite asupra producerii riscului asigurat, majorarii prejudiciului si/sau
stabilirii despagubirii.

7.3  Daca Asiguratul nu comunica producerea riscului asigurat in termenul prevazut in Polita,
C.A. ’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. poate refuza plata despagubirii, daca acest lucru
impiedicd determinarea cauzei si a intinderii daunei. Dacd contractul de asigurare este semnat de
B.C. ’MAIB” S.A., aceasta trebuie sa respecte toate obligatiile din contract, cu exceptia celor care,
prin natura lor, pot fi indeplinite doar de catre asigurat. Asiguratului/Beneficiarului ii este opozabila
neindeplinirea de catre B.C. "MAIB” S.A. a obligatiilor asumate prin contractul de asigurare.

8. CONSTATAREA SI EVALUAREA PREJUDICIILOR;
STABILIREA SI PLATA DESPAGUBIRILOR/INDEMNIZATIILOR

8.1 Constatarea si evaluarea daunelor se fac de catre C.A. "DONARIS Vienna Insurance
Group” S.A., direct sau prin imputerniciti, Tmpreund cu Asiguratul sau imputernicitii sai, tertul
pagubit, inclusiv prin experti, in baza documentelor si informatiilor furnizate de Asigurat.

8.2 Valoarea despagubirii/indemnizatiei cuvenite in conformitate cu prevederile fiecarei Sectiuni
nu va depasi suma asigurata/sublimitele aferente acelei Sectiuni si nici cuantumul prejudiciului suferit.
8.3 Cuantumul prejudiciului/despagubirii reprezinta (cu respectarea sublimitelor aplicabile
mentionate in Politd):

8.3.1 pentru Sectiunea I din Planul de acoperire — ASISTENTA MEDICALA DE URGENTA:
contravaloarea cheltuielilor medicale, a cheltuielilor de repatriere si/sau a cheltuielilor acoperite
conform prevederilor pct. 3.3.1,;
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8.3.2 pentru Sectiunea II din planul de acoperire — ACCIDENTE PERSOANE: suma asigurata
si/sau contravaloareacheltuielilor medicale acoperite conform prevederilor pct. 3.3.2.

pentru Sectiunea 11 din planul de acoperire - INTRERUPEREA CALATORIEI: costurile
irecuperabile de calatorie neefectuata, cazare si alte taxe platite de Asigurat conform contractelor de
comercializare a serviciilor turistice incheiate cu agentia de turism, tour-operatorul si/sau furnizorul
de transport sau cazare (calculate pro-rata pentru numarul de zile aferent perioadei dintre data
intoarcerii in Republica Moldova si data intoarcerii programate initial) impreuna cu cheltuielile
suplimentare de transport (in conditii similare celor rezervate initial si agreate inprealabil de catre
DONARIS Vienna Insurance Group) efectuate in scopul intoarcerii in Republica Moldova.

8.3.3 pentru Sectiunea 1V din planul de acoperire - BAGAJE:

- in cazul pierderii, distrugerii sau avarierii bagajelor - cea mai mica valoare dintre costul
reparatiei (utilizandu-se materiale/parti componente de acelasi fel, calitate, parametri functionali) si
valoarea bunului stabilit la momentul producerii riscului asigurat (pretul de achizitie a unui bun identic
sau similar diminuat, in cazul bunurilor a caror vechime este mai mare de 12 luni, cu deprecierea
valorica, stabilita conform evaluarii C.A. ’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. in functie de
uzura, vechime, intrebuintare), din care se scade valoarea elementelor recuperabile/valorificabile;

- in cazul intarzierii — suma fixa de bani conform Planului de acoperire.

8.3.4 pentru Sectiunea VI din planul de acoperire — DOCUMENTE: costurile necesare si
rezonabile privind inlocuirea (temporara, dupa caz) documentelor asigurate pierdute/furate, constand
incheltuieli aferente comunicarii pentru consiliere in ceea ce priveste demersurile ce trebuie efectuate
(exemple: coordonarea contactelor cu autoritatile consulare, in cazul pierderii pasaportului) si
cheltuieli suplimentare efectuate pentru transport/cazare in localitatea din teritoriul asigurat in care se
emit documentele, inclusiv taxe de emitere anoilor documente de identitate.

8.3.5 pentru Sectiunea VI din planul de acoperire - PLECARE INTARZIATA/LEGATURA
RATATA cheltuielile

necesare, rezonabile si suplimentare efectuate in legatura cu:

- suma fixa de bani conform Planului de acoperire.

8.4 Despagubirea/Indemnizatia va fi platita Asiguratului/Beneficiarului (in cazul in care nu se
aplica procedura decontarii directe intre C.A. ”’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. si
furnizor):

- in lei la cursul de schimb al BNM de la data platii serviciului respectiv si in conformitate cu
legile aplicabile privind impozitele si taxele, in vigoare la data efectuarii platii

- in termen de 15 zile calendaristice de la data depunerii ultimului document necesar
instrumentarii daunei, cu exceptia evenimentelor de pierdere/distrugere bagaje/intarziere bagaje, care
vor fi indemnizate in termen de 48 ore din momentul depunerii ultimului document necesar
instrumentdrii daunei.

8.5 C.A.”DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. este indreptatita:

8.5.1 sa suspende instrumentarea dosarului de dauna pana la finalizarea procesului penal daca, in
legatura cu producerea sau aparitia oricarui caz asigurat a inceput urmadrirea penala impotriva
Asiguratului, B.C. ’MAIB” S.A. sau Beneficiarului;

8.5.2 C.A. ”’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. are dreptul sa desfagoare investigatii si sa
efectueze cercetdri, inclusiv expertize, prin orice mijloace legale, fie direct, fie prin persoane
autorizate, pentru a stabili realitatea, cauzele si imprejurarile producerii riscului asigurat, precum si
valoarea pagubei, in cazul in care existd suspiciuni intemeiate cu privire la aceste aspecte.
C.A. ”DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. va informa in scris Asiguratul,
B.C. ”’MAIB” S.A. sau Beneficiarul despre initierea acestor investigatii sau cercetari in termen de 15
zile calendaristice de la data demararii acestora si, de asemenea, va comunica rezultatul investigatiilor
in termen de 15 zile calendaristice de la finalizarea acestora. Termenul de finalizare a investigatiilor
sau cercetarilor va depinde de eventualele proceduri legale implicate si de complexitatea respectivelor
investigatii sau cercetari, sa nu acorde despagubiri/indemnizatii daca:
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8.5.2.1 Asiguratul sau Beneficiarul este de rea credinta in sensul ca in declaratiile acestuia sau ale
reprezentantilor acestuia, care sunt facute cu ocazia avizarii daunei si/sau in timpul instrumentarii
acesteia se constata neadevaruri, falsuri, aspecte frauduloase sau omisiuni care conduc la inducerea
in eroare a C.A. ”’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A.;

8.5.2.2 Asiguratul sau Beneficiarul nu poate justifica dreptul sau la plata despagubirii;

8.5.2.3 rezultatele obtinute in urma investigatiilor si/sau cercetarilor efectuate de catre
C.A. ”’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. denota aspecte frauduloase, contrazic declaratiile
referitoare la cauzele si imprejurarile producerii riscului asigurat sau in legatura cu dauna.

9. ALTE ASIGURARI
9.1 In cazul aparitiei unui risc asigurat, Asiguratul este obligat sa informeze in scris C.A. ’DONARIS
Vienna Insurance Group” S.A. despre orice alta asigurare activa la data producerii acestui risc,
incheiatd de el sau in numele sdu, care acopera aceleasi riscuri si cheltuieli, partial sau integral,
similare cu cele din prezentul regulament.
In situatia in care existd astfel de asigurari (exceptie Sectiunea Il din planul de acoperire — Accidente
Persoane):
- in cazul asigurarii de bunuri, C.A. ”’DONARIS Vienna Insurance Group” S.A. nu va plati
mai multdecat partea sa proportionala;
- in cazul celorlalte tipuri de asigurari, Polita valideaza si produce efecte doar pentrueventuala
diferenta de despagubire ramasa neacoperita in baza celorlalte asigurari.

9.2 In cazul in care fie Asiguratul, fie persoanele care il insotesc detine alte contracte de asigurare
pentru acelasi risc, acestia pot beneficia de despagubiri doar in temeiul unui contract de asigurare ales
din cele existente, despagubirea se va acorda In baza politei care este cea mai avantajoasd pentru
Asigurat.

10. NOTIFICARILE SI CORESPONDENTA
10.1 Notificarile si corespondenta, inclusiv. SMS prin telefon sau posta electronicd, transmisa
Asiguratului in legatura cu incheierea, executarea, modificarea sau incetarea contractului de asigurare,
sunt considerate ca fiind ajunse la destinatar, daca acestea au fost expediate la ultima adresa/telefon/
e-mail comunicata in form3 scrisd, sau la adresa comunicata B.C. ”MAIB” S.A. la actualizarea datelor
de identificare, in conditiile legislatiei, de catre Asigurat.

11. SUBROGARE

11.1 Prin plata despagubirilor si in limita acestora, C.A. ”DONARIS Vienna Insurance
Group” S.A. este subrogatin toate drepturile Asiguratului sau Beneficiarului contra persoanelor
raspunzatoare de producerea prejudiciului ori de marirea acestuia, pentru partea de prejudiciu care s-
a marit, cuexceptia asigurarilor de persoane.
11.2 Asiguratul si/sau Beneficiarul raspund fata de C.A. ”’DONARIS Vienna Insurance
Group” S.A. pentru prejudiciile aduse prin acte care ar impiedica exercitarea dreptului de regres
impotriva persoanelor raspunzatoare de prejudiciul ori de marirea acestuia, pentru partea de
prejudiciu care s-a marit.
11.3 Daca Asiguratul sau, dupd caz, Beneficiarul renuntd prin orice modalitate juridica la drepturile
sale de despagubire fata de tertii raspunzatori sau face o tranzactie, despagubirea/indemnizatia ce s-
ar cuveni Asiguratului sau, dupa caz, Beneficiarului, se va reduce in mod corespunzator cu sumele
care au facut obiectul acestor acte juridice. Daca plata despagubirii/indemnizatiei a fost deja efectuata,
Asiguratul sau, dupa caz, Beneficiarul, este obligat sa inapoicze despagubirea/indemnizatia incasata.
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