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TARIFELE $1 COMISIOANELE PENTRU DESERVIREA CARDURILOR

Tarife si comisioane generale pentru deservirea contului si cardurilor maib daily BC "MAIB" S.A. pentru persoane fizice

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023, in vigoare din 01.02.2024

ultima redactie pv. nr.41 din 07.10

.2024, in vigoare din 01.11.2024

MDL/ EUR /USD

. . . maib daily
maib daily avantajos general ) )
Nr | Tipul Comisionului/ card pentru Deponenti / Beneficiari de emise la maib daily
credite?/ Transferuri T2C / Tineri cu - digital
varsta de pana la 25 de ani condiii
generale
Mastercard Gold/ Mastercard
Mastercard Gold Instant’ Gold
11 Taxa de emitere a cardului principal/ suplimentar 0 0 0
1.2 | Taxa lunara de administrare a cardului principal 0 0% 10 MDL/ 0 - primele 3
) 0.5 EUR/USD per client.
3 Urmatoarele
1.3 Taxa lunara de administrare a cardului suplimentar 0 005/E18R'\//|LIJDLI§JD 03/ 10 MDL/
' 0.5 EUR/USD
1.4 Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:
1.4.1. | - expirarea termenului de valabilitate; 0 ] 0 n/a
- pierderea/furtul cardului
142 |~ deteriorarea cardului 4 40 MDL/ n/a
"7 | - compromiterea cardului 4 2 EUR/USD
- alte cazuri
15 Taxa de emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare 200 MDL/ 10 EUR/USD n/a

(perceputa suplimentar la taxa de emitere a cardului)

1 Card Instant se emite doar in MDL. Pentru card Instant nu se emit carduri suplimentare. Cardurile Instat nu se reemit.

2 Se emite doar pentru beneficiarii, care, in momentul eliberarii creditului, nu detin card in valuta creditului.

® Smart pricing: Taxa este 0 MDL daca sunt efectuate platile fara numerar in valoare de minim 3000 MDL/ 150 EUR/USD/ luna/cont.
4 Cu acceptul bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii/deteriorarii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.

2.1 la bancomatele maib in MDL®

29 la bancomatele maib in EUR/USD fara convertire
) (valuta contului de card nu difera de valuta retragerii) ®

primele 3 lunar gratuit,
celelalte 3 MDL/
0.15 EUR/USD

3 MDL/0.15 EUR/USD
0.15 EUR/USD

la bancomatele maib in EUR/USD cu convertire (valuta contului de card difera de valuta

2:3 retragerii)®

1%

1%

24 la bancomatele maib fara utilizarea fizica a cardului, prin serviciul Cash by Code *®

3 MDL

25 prin POS terminalele din subdiviziunile maib ®

1 lunar gratuit, celelalte —
1% max 200 MDL/
10 USD/EUR

1% max 200 MDL/
10 USD/EUR
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maib | public

document creat in cadrul bancii

2.6 in subdiviziunile maib fara utilizarea fizica a cardului 1% max 200 MDL/10 EUR/USD
2.7 la bancomatele si subdiviziunile altor banci din R.M. 1%+30 MDL/ 1.5 EUR/USD
2.8 la bancomatele si subdiviziunile altor banci de peste hotare 1.5%+60 MDL/ 3 EUR/USD

5 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct.11.3

4.1 Initierea transferului P2P de la un card maib la cardul propriu / la cardul altui client maib © 0
4.2 Initierea transferului P2P de la un card maib la un card emis de altd bancéa din R.M. 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD
4.3 Initierea alimentarii P2P la un card maib de la un card emis de alte banci din R.M. 0
4.4 Initierea transferului P2P de la un card maib la un card emis de alta banca de peste hotare )
” . o : . - - 1.5% min 30 MDL/ 1.5 EUR/USD
4.5 Initierea alimentarii P2P la un card maib de la un card emis de altd banca de peste hotare ”
¢ Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 11.3
7 Comisionul va fi extras de pe cardul sursa

5. Transferul P2Pprin intermediul platformelor terte:

Initierea transferului de la un card maib la un card emis de altd banca 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD

- In numerar in subdiviziunile maib prin ordin de incasare,

_________________

6.1 - prin bancomat Cash-in/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless, Cash-in by 0
code, Cash-in prin card)
6.2 transferul la c_ard prin |nterme_d|u! sistemului international de plati Visa Inc./Mastercard Inc. prin 1 lunar - gratuit, celelalte 0.5%
canalele gestionate de alte banci
6.3 returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, “original credit” 1.5% din suma
6.4 prin terminale de plata ale partenerilor maib in conformitate cu tarifele partenerilor ce presteaza serviciul
6.5 prin virament din cadrul bancii/ alte banci din R.M. 0
6.6 prin transferurile SWIFT @ 0.70 %

7.1

8 Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib

n subdiviziunile/bancomatele maib

primele 5 lunar - gratuit,
celelalte 1.20 MDL/ 0.06 EUR/USD

7.2

in subdiviziunile/bancomatele altor banci din R.M. si de peste hotare (fiecare vizualizare)

|
|

10 MDL/0.5 EUR/USD

9.1

8.1 la bancomatele maib 0
8.2 la bancomatele altor banci din R.M. si de peste hotare 20 MDL/ 1 EUR/USD
8.3 n aplicatia maibank 0

Solicitarea mini-extrasului de cont la bancomatele maib

primele 3 lunar- gratuit,
celelalte 1.40 MDL / 0.07 EUR/USD
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9.2 Extrasul lunar transmis prin e-mail/solicitat in subdiviziunile bancii /prin internet-banking 0
9.3 Push-notificari (receptionarea notificarilor prin canalele de acces la distanta) 0
9.4 SMS-notificari 15 MDL/lunar

per tranzactie "

10.1 | Serviciul Livrare card ® 40 MDL

10.2 | deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare 0

10.3 | comision pentru inchiderea contului curent inactiv *° 50 MDL/ 3 EUR/USD

10.4 | comision pentru administrarea lunara a contului inactiv *° 3 MDL/ 0.15 EUR/USD

105 investigarea, contgstarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate pe teritoriul 20 MDL/ 1 EUR/USD
R.M., per tranzactie "

10.6 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzaciijile efectuate peste hotare, 200 MDL/ 10 EUR/USD

Penalitate pentru overdraft neautorizat (aplicata la suma descoperirii nepermise/neautorizata de

° Serviciul de Livrare a cardurilor este disponibil exclusiv cardurilor emise/reemise cu PIN by SMS si nu este disponibil pentru cardurile instant/carduri digitale. n caz de debitare a cardurilor
valutare suma comisionului se converteste la cursul BNM in ziua tranzactiei.
° Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica la care nu sunt aplicate grevari/sechestre, nu au inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la solicitarea
titularului de cont si toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.
1 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzacfiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie fac
cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor. Pot fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor

examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

111 . - A ; . 14.60 % anual / 14.60 % anual
cont din a sasea zi a inregistrarii pana in ziua a 119-a inclusiv)

11.2 Penalltat? pent;u_ overdraft neagtorlzat (apllcri\ta la suma descoperirii nepermise/neautorizata de 14.60 % anual
cont dupa depasirea a 120 de zile de restanta)

11.3 | Comision pentru retragerea numerarului din resurse creditare 2 1.9%

2 Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplica suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate in cap.2, in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in cap.4
si in cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.

Clientilor care au intrat in relatie de afacere cu banca:

- prin intermediul
sucursalei.
- prin intermediul

- prin intermediul
mijloacelor
electronice pe

- prin intermediul
mijloacelor
electronice de peste

hotare (per cont)**

Nr. Denumirea Restrictiilor mijloacelor electronice si | teritoriul RM sinuau | hotarele RM si nu au
au actualizat actualizat actualizat
Chestionarului pentru Chestionarul pentru Chestionarul pentru
Clientul persoana fizica la | Clientul persoana Clientul persoana
sucursala fizica la sucursala fizica la sucursala

12.1 Suma zilnica de retragere a humerarului in reprezentantele bancilor de pe teritoriul R.M. nu este limita nu este limita 200,000 MDL

12.2 | Suma zilnica de retragere a numerarului din bancomatele de pe teritoriul R.M.*? 1,000 EUR (sau echivalentul acestei sume in alta valuta)

12.3 | Suma lunara de retragere a numerarului din bancomatele de pe teritoriul R.M. nu este limita nu este limita 5000 EUR

12.4 Suma lunara de retragere a numerarului in reprezentantele bancare si bancomatele de peste 10,000 EUR 10,000 EUR 5000 EUR
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125 Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin 200,000 MDL, 200,000 MDL,
' canalele electronice maib) max 10 tranzactii max 10 tranzactii
12.6 Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin 360,000 MDL, 360,000 MDL, 10,000 MDL,
) canalele electronice maib) max 100 tranzactii max 100 tranzactii max 3 tranzactii
127 Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card din R.M. sau de 20,000 MDL, 20,000 MDL,
' peste hotare (prin canalele electronice maib) max 3 tranzactii max 3 tranzactii
12.8 Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card din R.M. sau de 360,000 MDL, 360,000 MDL, 200, 000 MDL,
' peste hotare (prin canalele electronice maib) max 70 tranzactii max 70 tranzactii max 30 tranzactii
12.9 Suma 2|_In|ca d_e alimentari P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele 200,000 MDL 200,000 MDL
electronice maib) 10,000 MDL,
12.10 Suma si numarul zilnic de alimentari P2P initiate de la un card din R.M. sau de peste hotare la un 20,000 MDL, 20,000 MDL, max 3 tranzactii
) card maib (prin canalele electronice maib) max 3 tranzactii max 3 tranzactii
Suma si numarul lunar de alimentari P2P initiate de la un card din R.M. sau de peste hotare la un 300,000 MDL, 300,000 MDL, 200,000 MDL,
12.11 . ; . . : . . .
card maib (prin canalele electronice maib) max 70 tranzactii max 70 tranzactii max 30 tranzactii
12.12 _Suma per opera.t,u_me_de retragere a numerarului fara prezenta cardului in bancomatele maib, prin 2,500 MDL 2.500 MDL 2500 MDL
intermediul serviciului Cash by code
12.13 g:r;habz;lrég:gede retrageri a numerarului fara card in bancomatele maib, prin intermediul serviciului 20,000 MDL 20,000 MDL 20,000 MDL
1214 Suma lunara de retrageri a numerarului fara card in bancomatele maib, prin intermediul serviciului nu este limita nu este limits 300,000 MDL
Cash by Code
12.15 Suma si numarul zilnic de alimentari a unui card maib la bancomatele Cash-in maib, prin 1 ()ZSOOSSF,S[L)JLSID 1 OZC?OOSSF';?[L)JZD 1 OZC?OOQSRl\c?JleD
' intermediul Serviciilor Cash-in Cardless, Cash-in by code, Cash-in prin card ’ ’ ’
max 10 tranzactii max 10 tranzactii max 10 tranzactii
. L. . . . . . . . 20,000 MDL/
12.16 _Suma Si _numaru_l I_l_Jnar de al!mentan a unui carq maib la bancom_at?sle Cash-in maib, prin nu este limita nu este limita 1,000 EUR/ USD,
intermediul Serviciilor Cash-in Cardless, Cash-in by code, Cash-in ;
max 10 tranzactii
12.17 | Numarul de carduri care pot fi emise de un client la discretia bancii *® 3 carduri indiferent de tip

'3 La solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificatd pana la 10 000 EUR, cu exceptia clientilor care au intrat in relatie de afacere cu banca prin intermediul mijloacelor electronice,
dar nu au fost la sucursala pentru actualizarea Chestionarul pentru Client Persoana fizica.

' Limita stabilitd pe cont de card de catre Banca Nationald RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.

5 Prin Serviciul Cash-in by Code poate fi depus numerar doar in MDL.
'¢ Banca isi rezerva dreptul de a modifica numarul de carduri emise, fara preaviz.

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

* Perioada de valabilitate a cardului - 4 ani.

 Cardul digital se emite fara plastic.

 Cardul digital selectat la etapa de inregistrare prin digital onboarding se emite doar in MDL.

» Taxa de administrare lunara a cardului se percepe in prima zi calendaristica a fiecarei luni pentru luna precedenta, in cazul in care nu sunt efectuate platile fara numerar conform conditiilor
Smart pricing. La calcularea Smart Pricing se iau n consideratie doar tranzactiile debitate financiar in luna respectiva.

o inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valuta straina, in cazul cand valuta transferului difera de valuta contului de card, se efectueaza la cursul comercial al maib.

* Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri maib stabilit la data procesarii tranzactiei.
* Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati Mastercard.

* Pentru transferurile in valuta straina intre cardurile maib limita maxa zilnica/per transfer este de 10 000 EUR sau echivalentul acestei sume in alta valuta. Transferurile in valuta straina pot fi
efectuate doar in scop de donatie sau acordare imprumut. Limitele sunt stabilite per card al initiatorului transferului.
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* Restrictiile aplicate pe conturile de card/ carduri emise de BC “MAIB” S.A., pot fi modificate la discretia maib in functie de conjunctura si/sau cerintele de securitate.
* n/a - nu se aplica
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document creat in cadrul bancii

TARIFELE $1 COMISIOANELE PENTRU DESERVIREA CARDURILOR

Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardului maib liber BC "MAIB" S.A. pentru persoane fizice

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023, n vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr. 35 din 13.08.2024, in vigoare din 11.10.2024

MDL
Nr Tipul Comisionului/ card maib liber (card in rate)
Visa Rewards

Taxa de emitere a cardului

1.2 Taxa anuala de administrare a cardului 0
1.3 Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:
1.3.1. | - expirarea termenului de valabilitate; 0

- pierderea/furtul cardului
- deteriorarea cardului '

- compromiterea cardului *
- alte cazuri

' Cu acceptul bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii/deteriorarii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.

1.3.2. 100

2 Nu sunt permise extragerile de numerar din contul limitei de credit.

31.  dinRM.? 0

* maib liber poate fi utilizat doar in reteaua comerciantilor parteneri ai maib

a1 - in numerar in subdiviziunile maib prin ordin de incasare 0
) - prin bancomat Cash In/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless, Cash-in by code, Cash-in prin card)

4.2 aﬁ{;n;;ar]ré?ferul la card prin intermediul sistemului international de plati Visa Inc./Mastercard Inc.prin canalele gestionate de 1 lunar - gratuit, celelalte - 0.5%
4.3 returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, “original credit” 1.5%

4.4 prin terminale de plata ale partenerilor maib n cc_mformltate cu telrlfele_ .

partenerilor ce presteaza serviciul

4.5 prin virament din cadrul bancii/ alte banci din R.M. 0

4.6 prin transferurile SWIFT # 0.7%

4 Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib.

5.1 in subdiviziunile/bancomatele maib 0
5.2 prin canale de acces la distanta 0

la bancomatele maib o
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7.1 solicitarea mini-extrasului de cont la bancomatele maib/prin canale de acces la distanta 0

7.2 extrasul lunar transmis prin e-mail / solicitat in subdiviziunile bancii / prin internet-banking 0

7.3 Push-notificari (receptionarea notificarilor in canalele de acces la distanta) 0

7.4 SMS-natificari 15 MDL/ lunar
8.1 deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare 0

8.2 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzacfiile efectuate pe teritoriul R.M., per tranzactie ° 20 MDL

5 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie fac
cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor. Pot fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul
disputelor examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

9.1 Dobéanda de intirziere la datoria restanta din prima zi de intarziere pina la 59 zi 14.6% anual (0.04% per zi)
9.2 Dobéanda de intirziere la datoria restanta dupa depasirea a 60 de zile de restanta pana la data de achitare 14.6% anual (0.04% per zi)
9.3 Comison pentru operatiunile de corectare a soldurilor debitoare transferate eronat 0
Suma si numarul zilnic de alimentari a unui card maib la bancomatele Cash-in maib, prin intermediul Serviciilor Cash-in 20,000 MDL/ 1000 EUR/ USD,
10.1 : X o o .
Cardless, Cash-in by code, Cash-in prin card max 10 tranzactii

8 Prin Serviciul Cash-in by Code poate fi depus numerar doar in MDL.

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

* Perioada de valabilitate a cardului - pana la 4 ani

* Lista comerciantilor parteneri, precum si numarul de rate acceptat de fiecare comerciant in parte, poate fi accesata pe pagina www.maib.md sau in aplicatia maibank.

* Inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valuta straina, in cazul cand valuta transferului difera de valuta contului de card, se efectueaza la cursul comercial al
maib.

» Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri al maib stabilit la data procesarii
tranzactiei.

* Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati Visa.

* Restrictiile aplicate pe conturile de card/ carduri emise de BC “MAIB” S.A., pot fi modificate la discretia maib in functie de conjunctura si/sau cerintele de securitate.

0o



TARIFELE SI COMISIOANELE PENTRU DESERVIREA CARDURILOR

Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardurilor debit/credit maib gama BC "MAIB" S.A. pentru persoane fizice

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023 Tn vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr.41 din 07.10.2024, in vigoare din 01.11.2024

Nr

Tipul Comisionului/ card

MDL/ EUR /USD

gama universal
inclusiv card Instant' /
gama universal digital

Mastercard Gold *

gama premium/
gama premium digital

Mastercard Platinum

1.1 | Taxa de emitere a cardului principal/ suplimentar 0
. - S . 0 4/35 MDL/ 0°/100 MDL/
1.2 | Taxa lunara de administrare a cardului principal/ suplimentar 1.75 EUR/USD ? 5 EUR/USD 2
1.3 Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:
1.3.1. | - expirare a termenului de valabilitate; 0
- pierderea/furtul cardului
1392 - deteriorar_ea cardului © _ 40 MDL / 100 MDL/
7 | - compromiterea cardului © 2 EUR/USD 5 EUR/USD
- alte cazuri
1.4 | Taxa de emitere urgenta a cardului principal/suplimentar 200 MDL /10 EUR/USD 200 MDL /10 EUR/USD

1 Card Instant se emite doar in MDL. Pentru card Instant nu se emit carduri suplimentare. Cardurile Instat nu se reemit.

2 Pentru cardurile gama premium emise pana la data de 28.02.2021, din momentul emiterii pe un termen de 1 an, nu se va percepe taxa lunara de administrare a cardului principal.
3 Pentru cardurile gama universal emise pana la data de 30.06.2021, din momentul emiterii pe un termen de 1 an, nu se va percepe taxa lunara de administrare a cardului principal.
4 Smart pricing: Pentru cardurile gama universal, taxa este 0 MDL daca sunt efectuate platile fara numerar in valoare de minim 4000 MDL/200 EUR/USD/luné/cont.

® Smart pricing: Pentru cardurile gama premium, taxa este 0 MDL daca sunt efectuate platile fara numerar in valoare de minim 10 000 MDL/500 EUR/USD/luné/cont.

¢ Cu acceptul bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii/deteriorarii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.

* Din data de 20.02.2023 cardurile cu suport fizic gama universal se emit/reemit pe tip card Mastercard Gold si emitere/reemitere pe tip card Mastercard Platinum este stopata.

2.1 | la bancomatele maib in MDL 3 MDL/0.15 EUR/USD
29 la bancomatele_ maib Tn EUR./USVD fara convertire . 0.15 EUR/USD
(valuta contului de card nu difera de valuta retragerii)

23 la bancomatele maib in EUR/USD cu convertire 1%

) (valuta contului de card difera de valuta retragerii) ”
2.4 | la bancomatele maib fara utilizarea fizica a cardului, prin serviciul Cash by Code ” 3 MDL
2.5 | prin POS terminalele din subdiviziunile maib * 1% max 200 MDL/10 USD/EUR
2.6 | in subdiviziunile maib fara utilizarea fizica a cardului 1% max 200 MDL/10 USD/EUR
2.7 | la bancomatele si subdiviziunile altor banci din R.M. 1%+30 MDL/ 1.5 EUR/USD
2.8 | la bancomatele altor banci de peste hotare 1.5%+60 MDL/ 3 EUR/USD 1 lunar - Gratuit, celelalte:

1.5%+60 MDL/3 EUR/USD
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TARIFELE SI COMISIOANELE PENTRU DESERVIREA CARDURILOR

2.9 | in subdiviziunile altor banci de peste hotare | 1.5%+60 MDL/ 3 EUR/USD
7 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 11.2

4.1 | Initierea transferului P2P la cardul propriu/la cardul altui client maib 8 0
4.2 | Initierea transferului P2P de la un card maib la cardul emis de altad banca din R.M. 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD
4.3 | Initierea alimentarii P2P la un card maib de la un card emis de alte banci din R.M. 0

4.4 | Initierea transferului P2P de la un card maib la cardul emis de alta banca de peste hotare

4.5 | Initierea alimentarii P2P la un card maib de la un card emis de alta banca de peste hotare °
8 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct.11.2
? Comisionul va fi extras de pe cardul sursa

1.5% min 30 MDL/ 1.5 EUR/USD

Initierea transferului de la un card maib la un card emis de altd banca 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD

- in numerar in subdiviziunile maib prin ordin de incasare,
6.1 - prin bancomat Cash In/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless, Cash- 0
in by code, Cash-in prin card)
6.2 trqnsferul la card prin intermediul _s,lst_emulw international de plati Visa Inc./Mastercard Inc. 1 lunar gratuit, celelalte 0.5%
prin canalele gestionate de alte banci
6.3 | returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, "original credit” 1.5% din suma
6.4 | prin terminale de plata ale partenerilor maib in conformitate cu tarifele partenerilor ce presteaza serviciul
6.5 | prin virament din cadrul bancii/ alte banci din R.M. 0
6.6 | prin transferurile SWIFT *° 0.70 %

'° Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib.

primele 5 lunar- gratuit,
celelalte 1.20 MDL/ 0.06 EUR/USD

10 MDL /0.5 EUR/USD

7.1 | In subdiviziunile/bancomatele maib

n subdiviziunile/bancomatele altor banci din R.M. si bancilor de peste hotare (fiecare
vizualizare)

8.1 | la bancomatele maib 0
8.2 | la bancomatele altor banci din R.M. si de peste hotare 20 MDL/ 1 EUR/USD
8.3 | n aplicatia maibank 0
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primele 3 lunar- gratuit,

9.1 solicitarea mini-extrasului de cont la bancomatele maib celelalte 1.4 MDL/ 0.07 EUR/USD

9.2 | extrasul lunar transmis prin e-mail / solicitat Tn subdiviziunile bancii / prin internet-banking 0

9.3 | Push-notificari (receptionarea notificarilor in canalele de acces la distanta) 0

9.4 SMS-notificari 15 MDL / lunar

10.1 | serviciul Lounge Key/Lounge Mastercard ™ n/a gratuit (nelimitat)
10.2 | serviciul Livrare card 2 40 MDL gratuit
10.3 | deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare 0
10.4 | comision pentru inchiderea contului curent inactiv ** 50 MDL / 3 EUR/USD
10.5 | comision pentru administrarea lunara a contului inactiv *? 3 MDL /0.15 EUR/USD
10.6 investigarea, contt_asEarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate pe teritoriul 20 MDL / 1 EUR/USD
R.M., per tranzactie "
10.7 investigarea, conterste::ea, administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste 200 MDL / 10 EUR/USD
hotare,per tranzactie

" Serviciul Lounge Key/Lounge Mastercard din aeroporturi se aplica pentru detinatorul cardului. Pentru fiecare insotjtor se percepe 32 USD.

2 Serviciul de Livrare a cardurilor este disponibil exclusiv cardurilor emise/reemise cu Pin By Sms si nu este disponibil pentru Cardurile instante/carduri digitale. in caz de debitare a cardurilor
valutare se converteste la cursul BNM in ziua tranzactiei.

3 Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica pe care nu sunt aplicate grevari/sechestre, nu au inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la solicitarea
titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.

4 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie fac
cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor. Pot fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor
examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

11.1 | Rata dobanzii (pentru credit utilizat) in conformitate cu Politica de preturi pentru produse creditare
11.2 | Comision pentru retragerea numerarului din resurse creditare *® 1.9%
11.3 | Penalitate pentru neachitarea creditului in termen (pentru carduri de credit) 14.6% anual
Penalitate pentru overdraft neautorizat (aplicata la suma descoperirii nepermise/neautorizata 0 o
11.4 de cont din a sasea zi a inregistrarii pana in ziua a 119-a inclusiv) L %/ 14.60 % anual
115 Penalitate pentru overdraft neautorizat (aplicata la suma descoperirii nepermise/neautorizata 14.60 % anual
"~ | de cont dupa depasirea a 120 de zile de restanta) ) 0

15 Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplica suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate Tn cap.2, in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in cap.4 si
in cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.

Clientilor care au intrat in relatie de afacere cu banca:

- prin intermediul sucursalei. - prin intermediul mijloacelor | - prin intermediul mijloacelor
Nr. Denumirea Restrictiei - prin intermediul mijloacelor electronice pe teritoriul RM si | electronice de peste hotarele
’ electronice si au actualizat nu au actualizat Chestionarul | RM si nu au actualizat
Chestionarului pentru Clientul pentru Clientul persoana Chestionarul pentru Clientul
persoana fizica la sucursala fizica la sucursala persoana fizica la sucursala
12.1 tSeL:irtT)ariszlihlq?icl\j de retragere a numerarului in reprezentantele bancilor de pe nu este limita nu este limita 200,000 MDL
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12.2
12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17
12.18

Suma zilnica de retragere a numerarului in bancomatele de pe teritoriul R.M. *®
Suma lunara de retragere a numerarului in bancomatele de pe teritoriul R.M.
Suma lunara de retragere a numerarului in reprezentantele bancare si
bancomatele de peste hotare (per cont) **

Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card
maib (prin canalele electronice maib)

Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card
maib (prin canalele electronice maib)

Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card
din R.M./ la alt card de peste hotare (prin canalele electronice maib)

Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card
din R.M./ la alt card de peste hotare (prin canalele electronice maib)

Suma zilnica de alimentari P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin
canalele electronice maib)

Suma si numarul zilnic de alimentari P2P initiate de la un card din R.M. sau de
peste hotare la un card maib (prin canalele electronice maib)

Suma si numarul lunar de alimentari P2P initiate de la un card din R.M. sau de
peste hotare la un card maib (prin canalele electronice maib)

Suma per operatiune de retragere a numerarului fara prezenta cardului in
bancomatele maib, prin intermediul serviciului Cash by code

Suma zilnica de retragere a numerarului fara prezenta cardului in bancomatele
maib, prin intermediul serviciului Cash by code

Suma lunara de retragere a numerarului fara prezenta cardului in bancomatele
maib, prin intermediul serviciului Cash by Code

Suma si numarul zilnic de alimentari a unui card maib la bancomatele Cash-in
maib, prin intermediul Serviciilor Cash-in Cardless, Cash-in by code, Cash-in
prin card *®

Suma si numarul lunar de alimentari a unui card maib la bancomatele Cash-in
maib, prin intermediul Serviciilor Cash-in Cardless, Cash-in by code, Cash-in 8

Numarul de carduri care pot fi emise de un client

Eliberarea resurselor banesti in cazuri urgente peste hotare (panala 2 000 EUR

per caz) *

1,000 EUR (sau echivalentul acestei sume in alta valuta)

nu este limita
10,000 EUR

200,000 MDL,
max 10 tranzactii
360,000 MDL,
max 100 tranzactii
20,000 MDL,
max 3 tranzactii
360,000 MDL,
max 70 tranzactii

200,000 MDL

20,000 MDL,
max 3 tranzactii
300,000 MDL,
max 70 tranzactii

2,500 MDL
20,000 MDL

nu este limita

20,000 MDL/
1,000 EUR/ USD,
max 10 tranzactii

nu este limita

la discretia bancii 1°

nu este limita
10,000 EUR

200,000 MDL,
max 10 tranzactii
360,000 MDL,
max 100 tranzactii
20,000 MDL,
max 3 tranzactii
360,000 MDL,
max 70 tranzactii

200,000 MDL

20,000 MDL,
max 3 tranzactii
300,000 MDL,
max 70 tranzactii

2,500 MDL
20,000 MDL

nu este limita

20,000 MDL/
1,000 EUR/ USD,
max 10 tranzactii

nu este limita

5000 EUR
5000 EUR

10,000 MDL,
max 3 tranzactii

200, 000 MDL,
max 30 tranzactii

10,000 MDL,
max 3 tranzactii

200,000 MDL,
max 30 tranzactii

2,500 MDL
20,000 MDL

300,000 MDL

20,000 MDL/
1,000 EUR/ USD,
max 10 tranzactii

20,000 MDL/
1,000 EUR/ USD,
max 10 tranzactii

3 carduri indiferent de tip

3% min 10 EUR per eliberare+comisionul aplicat de sistemul de plati
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'¢ La solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificatd pana la 10 000 EUR, cu exceptia clientilor care au intrat in relatie de afacere cu banca prin intermediul mijloacelor electronice,
dar nu au fost la sucursala pentru actualizarea Chestionarul pentru Client Persoana fizica.

17 Limita stabilita pe cont de card de catre Banca Nationald RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.

18 pPrin Serviciul Cash-in by Code poate fi depus numerar doar in MDL.

19 Banca fisi rezerva dreptul de a modifica numarul de carduri emise, fara preaviz.

20 Eliberarea resurselor banesti in cazuri urgente se face pentru acoperirea cheltuielilor imediate intr-o situatie de urgenta neprevazuta peste hotarele RM (in cazul pierderii/furtului cardului,
imposibilitatea ridicarii numerarului cu cardul).

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

* Perioada de valabilitate a cardului - 4 ani.

 Cardul digital se emite fara plastic.

 Taxa de administrare lunara a cardului se percepe in prima zi calendaristica a fiecarei luni pentru luna precedenta, in cazul in care nu sunt efectuate platile fara numerar conform conditiilor
Smart pricing. La calcularea Smart Pricing se iau Tn consideratie doar tranzactiile decontate financiar in luna respectiva.

« Inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valuta strdina, in cazul cand valuta transferului difera de valuta contului de card, se efectueazé la cursul comercial al maib.
* Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri maib stabilit la data procesarii tranzactiei.
* Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati Mastercard.

e Cardurile cu linia de credit se deschid doar in MDL.

¢ Pentru transferurile in valuta straina intre cardurile maib limita maxa zilnica/per transfer este de 10 000 EUR sau echivalentul acestei sume in alta valuta. Transferurile in valuta straina pot fi
efectuate doar in scop de donatie sau acordare imprumut. Limitele sunt stabilite per card al initiatorului transferului.

* Restrictiile aplicate pe conturile de card/ carduri emise de BC “MAIB” S.A., pot fi modificate la discretia maib in functie de conjunctura si/sau cerintele de securitate.

* n/a - nu se aplica
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TARIFELE SI COMISIOANELE PENTRU DESERVIREA CARDURILOR

Tarife si comisioane Generale pentru deservirea contului si cardurilor red BC "MAIB" S.A. pentru persoane fizice

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023, n vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr.41 din 07.10.2024, in vigoare din 01.11.2024

MDL/ EUR /USD

Nr
Tipul Comisionului/ card cardul req /_
cardul red digital

Visa Gold Rewards

1.1 Taxa de emitere a cardului principal/ suplimentar 0
1.2 Taxa lunara de administrare a cardului principal/ suplimentar 07/ 35 MDL/
1.75 EUR/USD
1.3 Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:
1.3.1. | - expirarea termenului de valabilitate; 0
- pierderea/furtul cardului;
132~ deteriorar_ea cardului 2;_ 40 MDL/
= | - compromiterea cardului 2 2 EUR/USD
- alte cazuri

Taxa de emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare (perceputa suplimentar la taxa de emitere a
cardului) (exceptie cardul digital)

' Smart pricing: Taxa este 0 MDL daca sunt efectuate platile fara numerar in valoare de minim 4000 MDL/200 EUR/USD/luné/cont.

2 Cu acceptul bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii/deteriorarii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.

14 200 MDL/ 10 EUR/USD

2.1 la bancomatele maib in MDL 3 3 MDL/0.15 EUR/USD

2.2 la bancomatele maib in EUR/USD fara convertire (valuta contului de card nu difera de valuta retragerii)® 3 MDL/0.15 EUR/USD

2.3 la bancomatele maib in EUR/USD cu convertire (valuta contului de card difera de valuta retragerii) * 1%

2.4 la bancomatele maib fara utilizarea fizica a cardului, prin serviciul Cash by Cod 3 3 MDL

25 prin POS terminalele din subdiviziunile maib 3 1% max 200 MDL/10 USD/EUR

2.6 in subdiviziunile maib fara utilizarea fizica a cardului 1% max 200 MDL/10 EUR/USD
. L . 1%+30 MDL/

2.7 la bancomatele si subdiviziunile altor banci din R.M. 1%+1.5 EUR/USD
. L . 1.5%+60 MDL/

2.8 la bancomatele si subdiviziunile altor banci de peste hotare 1.5%+3 EUR/USD

3 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 11.3

3, AchitirleTnpunctal comerciae, Inlus raraaiipein tarmet
Cai ammwsepesromeerw. o
| |

4.1 Initierea transferului P2P de la un card maib la cardul propriu / la cardul altui client maib * 0
4.2 Initierea transferului P2P de la un card maib la cardul emis de altd bancé din R.M. 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD
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maib | public

document creat in cadrul bancii

4.3 Initierea alimentarii P2P la un card maib de la un card emis de alte banci din R.M. 0
4.4 Initierea transferului P2P de la un card maib la cardul emis de altd bancéa de peste hotare op / /
45 Initierea alimentarii P2P la un card maib de la un card emis de altd banca de peste hotare ® 1.5% min 30 MDL/ 1.5 EUR/USD

4 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 11.3
5 Comisionul va fi extras de pe cardul sursa

5. Transferul PP prin intermediul platformelor terte:

Initierea transferului de la un card maib la un card emis de altd banca 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD

- In numerar in subdiviziunile maib prin ordin de incasare,

Cash-in prin card)

6.1 - prin bancomat Cash In/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless, Cash-in by code,

0

6.2 gestionate de alte banci

transferul la card prin intermediul sistemului international de plati Visa Inc./Mastercard Inc. prin canalele

1 lunar - gratuit, celelalte 0.5%/
inregistrare din PayPal -

U

6.3 returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, "original credit”

1.5% din suma

6.4 prin terminale de plata ale partenerilor maib

in conformitate cu tarifele partenerilor ce presteaza serviciul

6.5 prin virament din cadrul bancii/ alte banci din R.M.

0

6.6 prin transferurile SWIFT ©

0.70 %

& Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib

n subdiviziunile/bancomatele maib

primele 5 lunar - gratuit,
celelalte 1.20 MDL/ 0.06 EUR/USD

7.2 n subdiviziunile/bancomatele altor banci din R.M. si bancilor de peste hotare (fiecare vizualizare

8.1 la bancomatele maib

10 MDL/0.5 EUR/USD

0

8 2 la bancomatele altor banci din R.M. si de peste hotare

20 MDL/ 1 EUR/USD

in aplicatia maibank

9.1 Solicitarea mini-extrasului de cont la bancomatele maib

primele 3 lunar- gratuit,
celelalte 1.40 MDL / 0.07 USD/EUR

9.2 extrasul lunar transmis prin e-mail/solicitat in subdiviziunile bancii /prin internet-banking

0

9.3 Push-notificari (receptionarea notificarilor in canalele de acces la distanta)

0

9.4 SMS-notificari

10.1 Serviciul Livrare card 7

15 MDL/lunar

40 MDL

10.2 | deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare

0

10.3 | comision pentru inchiderea contului curent inactiv ®

50 MDL/ 3 EUR/USD

10.4 comision pentru administrarea lunara a contului inactiv &

3 MDL/ 0.15 EUR/USD
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10.5

investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzacfiile efectuate pe teritoriul R.M., per
tranzactie °

20 MDL/ 1 EUR/USD

10.6

investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzacfiile efectuate peste hotare, per
tranzactie °

200 MDL/ 10 EUR/USD

Penalitate pentru overdraft neautorizat (aplicata la suma descoperirii nepermise/neautorizata de cont din a

7 Serviciul de Livrare a cardurilor este disponibil exclusiv cardurilor emise/reemise cu Pin By Sms si nu este disponibil pentru Cardurile instante/carduri digitale. n caz de debitare a cardurilor
valutare se converteste la cursul BNM in ziua tranzactiei.
8 Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica pe care nu au aplicare grevari / sechestre, nu au inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la solicitarea
titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.
9 Comisionul pentru Investigare, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie fac
cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor. Pot fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor

examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

11.1 N o ; . 14.60% anual / 14.60% anual
sasea zi a inregistrarii pana in ziua a 119-a inclusiv)

112 Penvallyate pentru ove_rdraft neauton:lzat (aplicata la suma descoperirii nepermise/neautorizata de cont dupa 14.60% anual
depasirea a 120 de zile de restanta)

11.3 | Comision pentru retragerea numerarului din resurse creditare ° 1.9%

° Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplica suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate in cap.2, in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in cap.4
si in cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.

Clientilor care au intrat in relatie de afacere cu banca:
- prin intermediul - prin intermediul - prin intermediul
sucursalei. P! mijloacelor
o . mijloacelor .
- prin intermediul ; electronice de
. . mijloacelor electronice pe peste hotarele RM
Nr. Denumirea Restrictiilor L teritoriul RM si nu . .
’ electronice si au T si nu au actualizat
X ; au actualizat ; .
actualizat Chestionarul pentru Chestionarul
Chestionarului pentru . pen pentru Clientul
. < Clientul persoana " m x
Clientul persoana - 9 persoana fizica la
- 9 fizica la sucursala -
fizica la sucursala sucursala
12.1 Suma zilnica de retragere a numerarului in reprezentantele bancilor de pe teritoriul R.M. nu este limita nu este limita 200,000 MDL
12.2 Suma zilnica de retragere a numerarului in bancomatele pe teritoriul R.M. " 1,000 EUR (sau echivalentul acestei sume in alta valuta)
12.3 Suma lunara de retragere a numerarului Tn bancomatele pe teritoriul R.M. nu este limita nu este limita 5000 EUR
12.4 ng)alzlunara de retragere a numerarului in reprezentantele bancare si in bancomatele peste hotare (per 10,000 EUR 10,000 EUR 5000 EUR
125 Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele 200,000 MDL, 200,000 MDL,
) electronice maib) max 10 tranzactii max 10 tranzactii
126 Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele 360,000 MDL, 360,000 MDL, 10,000 MDL,
) electronice maib) max 100 tranzactii max 100 tranzactii | max 3 tranzactii
127 Suma si numarul zilnic de transferuri P2P initiate de la un card maib la alt card din R.M./ |la alt card de 20,000 MDL, 20,000 MDL,
) peste hotare (prin canalele electronice maib) max 3 tranzactii max 3 tranzactii
128 Suma si numarul lunar de transferuri P2P initiate de la un card maib la alt card din R.M./ la alt card de 360,000 MDL, 360,000 MDL, 200, 000 MDL,
) peste hotare (prin canalele electronice maib) max 70 tranzactii max 70 tranzactii max 30 tranzactii
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12.9 Suma zilnica de alimentari P2P la un card maib de la alt card maib (prin canalele electronice maib)
Suma si numarul zilnic de alimentari P2P la un card maib de la un card din R.M. sau de peste hotare

12.10 . . .
(prin canalele electronice maib)
12.11 Suma si numarul lunar de alimentari P2P initiate de la alt card din R.M. sau de peste hotare la un card
' maib (prin canalele electronice maib)
12.12 Suma per operatiune de retragere a numerarului fara card in bancomatele maib, prin intermediul
' serviciului Cash by code
12.13 Suma zilnica de retragere a numerarului fara card la bancomatele maib, prin intermediul serviciului Cash
' by code
12.14 Suma lunara de retragere a numerarului fara card la bancomatele maib, prin intermediul serviciului Cash
' by Code
12.15 Suma si numarul zilnic de alimentari a unui card maib la bancomatele Cash-in maib, prin intermediul
’ Serviciilor Cash-in Cardless, Cash-in by code, Cash-in prin card
12.16 Suma si numarul lunar de alimentari a unui card maib la bancomatele Cash-in maib, prin intermediul
' Serviciilor Cash-in Cardless, Cash-in by code, Cash-in 3
12.17 Numarul de carduri care pot fi emise de un client

200,000 MDL
20,000 MDL,
max 3 tranzactii
300,000 MDL,
max 70 tranzactii

2,500 MDL
20,000 MDL
nu este limita
20,000 MDL/

1,000 EUR/ USD,
max 10 tranzactii

nu este limita

la discretia bancii'*

200,000 MDL
20,000 MDL, max
3 tranzactii
300,000 MDL,
max 70 tranzactii

2,500 MDL
20,000 MDL
300,000 MDL
20,000 MDL/

1,000 EUR/ USD,
max 10 tranzactii
20,000 MDL/

1,000 EUR/ USD,
max 10 tranzactii

10,000 MDL,
max 3 tranzactii

200,000 MDL,
max 30 tranzactii

2,500 MDL
20,000 MDL

300,000 MDL

20,000 MDL/
1,000 EUR/
USD,
max 10 tranzactii
20,000 MDL/
1,000 EUR/
USD,
max 10 tranzactii

3 carduri indiferent de tip

" La solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificatd pana la 10 000 EUR, cu exceptia clientilor care au intrat in relatie de afacere cu banca prin intermediul mijloacelor electronice,

dar nu au fost la sucursala pentru actualizarea Chestionarul pentru Client Persoana fizica.

12 | imita stabilita pe cont de card de catre Banca Nationala RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.
13 Prin Serviciul Cash-in by Code poate fi depus numerar doar in MDL.

14 Banca isi rezerva dreptul de a modifica numarul de carduri emise, fara preaviz

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

* Perioada de valabilitate a cardului - 4 ani.

* Cardurile digitale selectate la etapa de inregistrare prin digital onboarding se emit doar in MDL.
* Cardul digital se emite fara plastic.

» Taxa de administrare lunara a cardului se percepe Tn prima zi calendaristica a fiecarei luni pentru luna precedenta, in cazul in care nu sunt efectuate platile fara numerar conform conditiilor

Smart pricing. La calcularea Smart Pricing se iau in consideratie doar tranzactiile decontate financiar in luna respectiva.

* Pentru detinatorul de card principal, la contul acestuia pot fi emise carduri suplimentare de acelasi nivel sau de un nivel mai jos, cu aplicarea tarifelor si comisioanelor aferente cardurilor

suplimentare in grila destinata acelor carduri.

* Inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament n valuta straina, in cazul cand valuta transferului difera de valuta contului de card, se efectueaza la cursul comercial al maib.

* Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri maib stabilit la data procesarii tranzactiei.
* Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati Mastercard.
* Restrictiile aplicate pe conturile de card/ carduri emise de BC “MAIB” S.A., pot fi modificate la discretia maib in functie de conjunctura si/sau cerintele de securitate.

* n/a - nu se aplica
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maib | public

document creat in cadrul bancii

Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardului maib junior BC "MAIB" S.A. pentru persoane fizice

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023, Tn vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr. 35 din 13.08.2024, Tn vigoare din 11.10.2024

MDL
Nr. Tipul Comisionului/ card maib junior
Mastercard Gold
1.1 Taxa de emitere a cardului 0
1.2 Taxa lunara de administrare a cardului 0
1.3 Reemiterea cardului in caz de:
1.3.1. | - expirare a termenului de valabilitate; 0
1.3.2. | - pierderea/furtul cardului; deteriorarea cardului; compromiterea cardului ? ; alte cazuri 30 MDL
14 | Taxa de emitere urgents a cardului 200 MDL
' Contul se deschide DOAR pe numele parintelui cu atasarea cardului pe numele copilului cu varsta intre 7 si 17 ani.
2 Cu acceptul bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.
2.1 la bancomatele maib in MDL 0
2.2 la bancomatele maib in EUR/USD fara convertire (valuta contului de card nu difera de valuta retragerii) 0
2.3 la bancomatele maib in EUR/USD cu convertire (valuta contului de card diferd de valuta retragerii) 1%
2.4 prin POS terminalele din subdiviziunile maib 0
2.5 la bancomatele maib fara utilizarea fizica a cardului, prin serviciul Cash by Code 3 MDL
2.6 la bancomatele/subdiviziunile altor banci din R.M. 0.5%+20 MDL
2.7 la bancomatele/subdiviziunile altor banci de peste hotare 1.2%+60 MDL
2.8 in subdiviziunile maib fara utilizarea fizica a cardului 1% max 200 MDL

4.1

la cardul propriu/la cardul altui client maib

0

4.2

5.1

la cardul emis de alta banca din R.M.

de la un card emis de alte banci din R.M.

1.5% min 20 MDL

0

5.2

de la un card emis de alta banca de peste hotare

1.5% min 30 MDL

3 Comisionul va fi extras de pe cardul sursa

(6. Transferul P2P prin intermediul platformelor terte:

Initierea transferului de la un card maib la un card emis de alta banca 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD

in numerar:
7.1 - in subdiviziunile maib prin ordin de incasare 0
- prin bancomat Cash In/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless, Cash-in prin card)
7.2 transferul la card prin intermediul sistemului international de plati Visa Inc./Mastercard Inc. 1 lunar - gratuit, celelalte 0.5%
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maib | public

document creat in cadrul bancii

7.3 prin virament din cadrul bancii/ alte banci din R.M. 0

7.4 prin transferurile SWIFT * 0.70 %

7.5 returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, “original credit” 1.5% din suma

7.6 prin terminale de plata ale partenerilor maib in conformitate cu tarifele partenerilor

ce presteaza serviciul

4 Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib.

primele 5 lunar- gratuit,

9.1

8.1 in subdiviziunile/bancomatele maib celelalte 1.20 MDL

8.2 in subdiviziunile/bancomatele altor banci (fiecare vizualizare) 10 MDL

8.3 prin Internet banking ® 0
5serviciul este disponibil DOAR pentru detinatorul contului de card (parinte)

la bancomatele maib

0

9.2

la bancomatele altor banci din R.M. si de peste hotare

20 MDL

primele 3 lunar- gratuit,

10.1 solicitarea mini-extras la bancomatele maib celelalte 1.40 MDL
10.2 solicitarea extras prin Internet banking ® 0

10.3 extras lunar de cont prin e-mail sau solicitat in subdiviziunile bancii 0

10.4 Push-notificari (receptionarea notificarilor in canalele de acces la distanta) 0

10.5 SMS-notificari 15 MDL/lunar

6 serviciul este disponibil DOAR pentru detinatorul contului de card (parinte)

11.1 deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare 0
11.2 Serviciul Livrare card 40 MDL
11.3 comision pentru inchiderea contului curent inactiv ’ 50 MDL
11.4 comision pentru administrarea lunara a contului inactiv ’ 3 MDL
115 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate pe teritoriul R.M., per tranzactie ® 20 MDL
11.6 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per tranzactie & 200 MDL

definitiv.

" Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica pe care nu sunt aplicate grevari / sechestre, nu sunt inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost
inchis la solicitarea titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate

8 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia.
Exceptie fac cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor. Pot fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati,
in cazul disputelor examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

Penalitate pentru overdraft neautorizat (aplicata la suma descoperirii nepermise/neautorizata de cont din a sasea zi a

12.1 N VN - . 14.60% anual
inregistrarii pana in ziua a 119-a inclusiv)

12.2 Penalltat_e pentru overfjraft neautorizat (aplicata la suma descoperirii nepermise/neautorizata de cont dupa depasirea a 14.60% anual
120 de zile de restanta)

[
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13. Restrictii aplicate pe conturile de card/ carduri °:

13.1 | Suma lunara de efectuare a platilor la comercianti (inclusiv online) ° 5,000 MDL
13.2 Suma lunara de retragere a numerarului din bancomate ** 3,000 MDL
13.3 Suma si numarul lunar de transferuri P2P initiate de la un card maib la alt card maib 5,000 MDL, nelimitat
13.4 Suma si numarul lunar de transferuri P2P initiate de la un card maib la cardurile emise de alte banci din R.M. 5,000 MDL, ..
’ ’ max 3 tranzactii
. . . - . . . . . 15,000 MDL,
135 Suma si numarul lunar de alimentari P2P a unui card maib de la cardurile emise de alte banci din R.M. .
’ max 3 tranzactii
13.6 Suma si numarul zilnic de retragere a numerarului fara card la bancomatele maib, prin intermediul serviciului Cash by 500 MDL,
' code max 1 tranzactie
13.7 Suma lunara de retragere a numerarului din contul de card in reprezentantele bancare si bancomate peste hotare?? 10,000 EUR
Suma si numarul zilnic de alimentari a unui card maib la bancomatele Cash-in maib, prin intermediul Serviciilor Cash- 2000 MDL,
138 , : 2 1a ,
in Cardless, Cash-in by code, Cash-in prin card max 5 tranzactii

9Banca restrictioneaza selectiv achitarile efectuate in e-commerce, pe site-urile care prezinta un grad sporit de risc si sunt interzise minorilor.
10| a solicitarea detinatorului contului, limita poate fi modificata.

11 La solicitarea detinatorului contului, limita poate fi modificata, dar nu mai mult decat limita stabilité in pct.13.7.

12 Limita stabilitd pe cont de card de catre Banca Nationald RM si se modifica in corespundere cu reglementérile BNM.

13 Prin Serviciul Cash-in by Code poate fi depus numerar doar in MDL.

Note:

*B.C. “MAIB” S.A.- maib

* Perioada de valabilitate a cardului - 4 ani

* Alte limite: Banca poate restrictiona selectiv tranzactiile care prezint un grad sporit de risc si sunt interzise minorilor.

» Inregistrarea n contul de card a sumelor primite prin virament in valuta strdina, in cazul cand valuta transferului difera de valuta contului de card, se efectueazé la cursul comercial
al bancii maib.

* Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri al maib stabilit la data
procesarii tranzactiei.

* Restrictiile aplicate pe conturile de card/ carduri emise de BC “MAIB” S.A., pot fi modificate la discretia maib in functie de conjunctura si/sau cerintele de securitate.
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Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardurilor in cadrul Proiectelor Salariale BC "MAIB" S.A. pentru persoane fizice

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023 Tn vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr.41 din 07.10.2024, in vigoare din 01.11.2024

Nr Tipul Pachetului MDL/EUR/USD
P Salary Daily Salary Loyalty Salary Premium Salary Signature
Conditiile pachetului
Nr conturilor deschise in pachet 1 2 2 2

: -~ Visa Classic/ Visa Classic/ . . .
Tipul cardurilor incluse in pachet cu taxa lunara de administrare - gratuita Visa Classic'/ Mastercard Gold -1 | Mastercard Gold - 1 Visa Slgnatl_Jre 1
Mastercard Gold - 1 . : gama premium - 1

gama universal - 1 gama premium - 1
I Lo . angajat simplu angajat superior Management? 3
Criterii de eligibilitate pentru acordarea pachetului (salariu<=4000 MDL) | (salariu>4000 MDL) | (salariu>7000 MDL) Top management

! Card dedicat pentru angajatii din sectorul public/bugetar pentru primirea salariului prin MPay/Salariati din afara proiectelor salariale maib, care doresc sa primeasca transferuri salariale la
contul de card maib.

2 Management = Directori, Manageri, Contabil sef, Middle Management din cadrul proiectelor salariale cu pina la o suta de angajati; angajatii companiilor din sfera IT si telecomunicatii,
Parlament, Ministere si alti (la discretia bancii)
3 Pachetul Salary Signature se ofera doar persoanelor ce corespund criteriilor descrise mai jos. Detinatorii Pachetului Salary Signature se includ in segmentul maib alto.
Pachetul Salary Signature se ofera doar:

- Top managementului din proiecte salariale din Chisindu si Balti cu peste 50 de angajati si/sau proiecte salariale Tn regiuni cu peste 30 de angajati;

- Top managementului in companii cu cifre de afaceri anuale ce depasesc 20 de milioane MDL,;

— Directori si persoane in functii executive in institutii publice, cu salariu > 30kMDL,;

— Persoane influente in roluri de conducere in localitati, in special in zonele regionale (ex: consilii locale, primari);

—  Top management al companiilor de IT si telecomunicatii;

—  Parlament, Ministere, cu salariu > 30kMDL;

— Persoane din misiuni diplomatice si sotii lor;

- Organizatii internationale si institutii financiare internationale;

- Altii la decizia bancii
Numarul maxim de pachete va depinde de numarul angajatilor companiei:

— Mai putin de 50 angajati — 2 pachete;

— 51-100 - pana la 4 pachete;

— 101 -200 - pana la 6 pachete;

— 300 angajati — pana la 8 pachete;
Companiile cu un numar mai mic de 50 angajati din mun. Chisindu sau Balti, si companiile cu un numar mai mic de 30 angajati in regiuni, dar cu rulaj anual mai mare de 20 milioane lei
moldovenesti se vor acorda 2 pachete per companie.
* Tncepand cu 11.10.2024 emiterea produsului Visa Platinum este stopaté.

21



TARIFELE SI COMISIOANELE PENTRU DESERVIREA CARDURILOR

Nr

Tipul Comisionului/ card

MDL/EUR/USD

MDL/EUR/USD

Visa Classic
Inclusiv card instant/
Visa Classic digital/

Mastercard Gold

Visa Signature*

gama universal
Inclusiv card instant

gama premium *#

Mastercard Gold *

Mastercard Platinum

0

1.1 | Taxa lunara de administrare a cardului principal 0 0 0-

1.2 Taxa lunara de administrare a cardului suplimentar 0 0°/50 MDL / 0°/15 MDL/ 07/20 MDL /

: 2.5 EUR/USD 0.75 EUR/USD 1 EUR/USD
1.3 Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:

. . - 0 MDL/

1.3.1. | - expirarea termenului de valabilitate; 0 20 EUR/USD 0 0
132 | - Sftﬁ%f;g;réﬂrﬂgi“l“' 40 MDL / 200 MDL/ 40 MDL / 100 MDL /

e . . . 2 EUR/USD 20 EUR/USD 2 EUR/USD 5 EUR/USD

-compromiterea cardului &, alte cazuri

14 Taxa de emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare 200 MDL/

) (perceputa suplimentar la taxa de emitere a cardului) 10 EUR/USD

Cardul fizic (inclusiv
instant) — 0 MDL

Cardul digital

3 MDL/

4 Visa Signature se emite doar pentru detinatori de carduri eligibili conform Notei®. Gama premium se emite doar pentru detinatorii de carduri eligibili conform Notei ? si Notei 3

5 Smart pricing. Pentru card suplimentar Visa Signature, taxa este 0 MDL daca sunt efectuate platile fara numerar in valoare de minim 7000 MDL/350 EUR/USD/luné/cont.

¢ Smart pricing. Pentru card suplimentar gama universal, taxa este 0 MDL daca sunt efectuate platile fara numerar in valoare de minim 4000 MDL/200 EUR/USD/luné/cont.

7 Smart pricing. Pentru card principal gama premium emis pina la data de 21.02.2022 angajatilor care nu corespund criteriilor de eligibilitate si pentru card suplimentar gama premium, taxa
este 0 MDL daca sunt efectuate platile fara numerar in valoare de minim 10 000 MDL/500 EUR/USD/luné/cont, in alte cazuri taxa 20 MDL/1 EUR/1 USD.

8 Cu acceptul Bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii/deteriorarii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.

* Din data de 20.02.2023 cardurile gama universal se emit/reemit pe tip card Mastercard Gold si emitere/reemitere pe tip card Mastercard Platinum este stopata.

3 MDL/

1.5%+3 EUR/USD

2.1 | labancomaiciina bR BER gratuit - pan la 20 0 0.15 EUR/IUSD 0.15 EUR/USD
000 MDL per luna,
urmatoarele 3 MDL
29 IE} bavncomatele maib Tn ]_EUR/USD fara convertire (valuta contului de card nu 0 0 0.15 EUR/USD 0.15 EUR/USD
difera de valuta retragerii) °
23 la bancomatele maib in EUR/USD cu convertire 1%
' (valuta contului de card difera de valuta retragerii) °
2.4 la bancomatele maib, fara prezenta cardului prin serviciul Cash by Code ° 3 MDL
2.5 prin POS terminalele din subdiviziunile maib ° 1 tranzactie/luna-gratuit, celelalte 3 MDL/0.15 EUR/USD
2.6 in subdiviziunile maib fara utilizarea fizica a cardului 1% max 200 MDL/10 EUR/USD
2.7 la bancomatele si subdiviziunile altor banci din R.M. 1%+30 MDL/1%+1.5 EUR/USD
1 lunar - gratuit,
2.8 la bancomatele altor banci de peste hotare L9300 [ (DL celelalte:

1.5%+60 MDL/
1.5%+3 USD/EUR
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TARIFELE SI COMISIOANELE PENTRU DESERVIREA CARDURILOR

1.5%+60 MDL/

29 in subdiviziunile altor banci de peste hotare 1.5%+3 EUR/USD

° Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 11.2

a1 Initierea transferului P2P de la un card maib la cardul propriu / la cardul altui 0
' client maib *°
42 ::r;.ltl,\l/le-rea transferului P2P de la un card maib la cardul emis de alta banca din 0_51|(5)L|}ARD/IL_J/SD 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD
Initierea alimentarii P2P la un card maib de la un card emis de alte banci din
4.3 RM. 0
44 Initierea transferului P2P de la un card maib la cardul emis de alta banca de
- peste hotare 1.5% min 30 MDL/ 1.5 EUR/USD
45 Initierea alimentarii P2P la un card maib de la un card emis de altad banca de ' '
) peste hotare "'
° Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 11.2
" Comisionul va fi extras de pe cardul sursa

Initierea transferului de la un card maib la un card emis de altad banca 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD

- in numerar in subdiviziunile maib prin ordin de incasare
6.1 - prin bancomat Cash In/ terminalele de autoservire maib 0

(serviciul Cash-in Cardless, Cash-in by code, Cash-in prin card)

transferul la card prin intermediul sistemului international de plati Visa . 0
6.2 Inc./Mastercard Inc. 1 lunar - gratuit , celelalte 0.5%

returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, "original
6.3 credit” ’ 1.5%
6.4 terminale de plata ale partenerilor maib in conformitate cu tarifele partenerilor ce presteaza serviciul
6.5 prin virament din cadrul bancii/ alte banci din R.M. 0
6.6 prin transferurile SWIFT 12 0.70 %

12 Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib.

primele 5 lunar -
gratuit,

primele 5 lunar - gratuit,

7.1 | In subdiviziunile/bancomatele maib celelalte 1.20 MDL/ 0 celelalte 1.20 MDL/ 0.06 EUR/USD
0.06 EUR/USD
79 n subdiviziunile/bancomatele altor banci din R.M. si bancilor de peste hotare 10 MDL/ 0 10 MDL/
) (fiecare vizualizare) 0.5 EUR/USD 0.5 EUR/USD

8.1 la bancomatele maib 0
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8.2 la bancomatele altor banci din R.M. si de peste hotare 20 MDL/ 1 EUR/USD 0 20 MDL/ 1 EUR/USD

primele 3 lunar-
gratuit,

primele 3 lunar- gratuit,

9.1 Solicitarea mini-extrasului de cont la bancomatele maib celelalte 1.40 MDL/ 0 celelalte 1.40 MDL/ 0.07 EUR/USD
0.07 EUR/USD
9.2 extrasul lunar transmis prin e-mail / solicitat in subdiviziunile bancii / prin
' internet-banking
9.3 Push-noatificari (receptionarea notificarilor in canalele de acces la distanta)
9.4 | SMS-notificari 15 MDL/ lunar | 0 | 15 MDL/ lunar
10.1 deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare 0
10.2 | Serviciul Livrare card 2 40 MDL ] 0 40 MDL 0
10.3 Serviciul Lounge Mastercard 4 n/a n/a gratuit (nelimitat)

gratuit, nelimitat
pentru detinatorul

10.4 | Serviciul Lounge Key 4 n/a de card si un n/a gratuit (nelimitat)
invitat
10.5 comision pentru inchiderea contului inactiv *° 50 MDL/ 3 EUR/USD
10.6 comision pentru administrarea lunara a contului inactiv ° 3 MDL/ 0.15 EUR/USD
10.7 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate 20 MDL/
) pe teritoriul R.M., per tranzactie 1 EUR/USD
10.8 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate 200 MDL/
' peste hotare, per tranzactie *° 10 EUR/USD

13 Serviciul de Livrare a cardurilor este disponibil exclusiv cardurilor emise/reemise cu Pin By Sms si nu este disponibil pentru Cardurile instante. Tn caz de debitare a cardurilor valutare suma
comisionului se converteste la cursul BNM in ziua tranzactiei.

4 Serviciul Lounge Key/Lounge Mastercard din aeroporturi se ofera detinatorului cardului. Serviciul Lounge Key se presteaza pentru fiecare detinator al cardului Visa Signature, acces
gratuit, nelimitat, inclusiv pentru 1 invitat; Costul pentru ceilalti insotitori ai detinatorului de card Visa Signature constituie 32 USD; Serviciul Lounge Key / Mastercard Lounge se presteaza
pentru fiecare detinator al cardului gama premium, acces gratuit, nelimitat doar pentru detinatorul cardului. Costul pentru fiecare insotitor al detinatorului de card Mastercard World Elite
constituie 32 USD.

15 Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica pe care nu au aplicare grevari / sechestre, nu au inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la
solicitarea titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.

16 comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie
fac cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor. Pot fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor
examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

In conformitate cu Politica dobinzii in
vigoare a Bancii

11.1 | Dobéanda variabila calculata la disponibilul din contul de card n/a

11.2 | Comision pentru retragerea numerarului din resurse creditare *’ 1.9 %

11.3 | Penalitate pentru neachitarea creditului in termen (pentru carduri de credit) 14.6% anual
Penalitate pentru overdraft neautorizat (aplicata la suma descoperirii

11.4 | nepermise/neautorizata de cont din a sasea zi a inregistrarii pana in ziua a 14.60% anual/ 14.60% anual

119-ainclusiv)
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11.5

Penalitate pentru overdraft neautorizat (aplicata la suma descoperirii
nepermise/neautorizata de cont dupa depasirea a 120 de zile de restanta)

14.60% anual

11.6

Rata dobéanzii (pentru credit utilizat)

In conformitate cu Politica de preturi
pentru produse creditare

In conformitate cu Politica de preturi pentru
produse creditare

17 Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplica suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate in cap.2, in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice
indicate in cap.4 si in cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.

Clientilor care au intrat in relatie de afacere cu banca:

- prin intermediul sucursalei.
- prin intermediul mijloacelor

- prin intermediul mijloacelor
electronice pe teritoriul RM si

- prin intermediul mijloacelor
electronice de peste hotarele

prin card

max 10 tranzactii

max 10 tranzactii

Nr. Denumirea Restrictiei IS X . . h :
’ electronice si au actualizat nu au actualizat Chestionarul | RM si nu au actualizat
Chestionarului pentru Clientul | pentru Clientul persoana Chestionarul pentru Clientul
persoana fizica la sucursala fizica la sucursala persoana fizica la sucursala
121 ?el;irtrcﬁijlilgclj de retragere a numerarului in reprezentantele bancilor de pe nu este limita nu este limits 200,000 MDL
12.2 Suma zilnica de retragere a numerarului in bancomatele de pe teritoriul R.M.*8 1,000 EUR (sau echivalentul acestei sume in alta valuta)
12.3 | Suma lunara de retragere a numerarului in bancomatele de pe teritoriul R.M. nu este limita nu este limita 5000 EUR
12.4 Suma lunara de retragere a numerarului 1T;1 reprezentantele bancare si 10,000 EUR 10,000 EUR 5000 EUR
bancomatele de peste hotare (per cont)
125 Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt 200,000 MDL, 200,000 MDL,
' card maib (prin canalele electronice maib) max 10 tranzactii max 10 tranzactii
Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt 360,000 MDL, 360,000 MDL, 10,000 MDL, max 3
12.6 7 ; . . g - . .
card maib (prin canalele electronice maib) max 100 tranzactii max 100 tranzactii tranzactii
12.7 Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt 20,000 MDL, 20,000 MDL, max 3
' card din R.M./ la alt card de peste hotare (prin canalele electronice maib) max 3 tranzactii tranzactii
128 Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt 360,000 MDL, 360,000 MDL, 200, 000 MDL, max 30
) card din R.M./ |la alt card de peste hotare (prin canalele electronice maib) max 70 tranzactii max 70 tranzactii tranzactii
Suma zilnica de alimentari P2P initiate de la un card maib la alt card maib
12.9 (prin canalele electronice maib) 200,000 MDL 200,000 MDL 10,000 MDL, max 3
12.10 Suma si numarul zilnic de alimentari P2P initiate de la un card din R.M. sau de 20,000 MDL, 20,000 MDL, max 3 tranzactii
) peste hotare la un card maib (prin canalele electronice maib) max 3 tranzactii tranzactii
12.11 Suma si numarul lunar de alimentari P2P initiate de la un card din R.M. sau de 300,000 MDL, 300,000 MDL, 200,000 MDL,
) peste hotare la un card maib (prin canalele electronice maib) max 70 tranzactii max 70 tranzactii max 30 tranzactii
1212 Suma per opera’;_iune _de_ retragere a nume_rarl_JIui fara prezenta cardului in 2.500 MDL 2,500 MDL 2500 MDL
bancomatele maib, prin intermediul serviciului Cash by code
1213 Suma zilnica de retragere a num(_ararului_féré prezenta cardului in 20,000 MDL 20,000 MDL 20,000 MDL
bancomatele maib, prin intermediul serviciului Cash by code
Suma lunara de retragere a numerarului fara prezenta cardului in Lo .
12.14 bancomatele maib, pfci]n intermediul serviciuluipCash by Code W s G 300,000 MDL
Suma si numarul zilnic de alimentari a unui card maib la bancomatele Cash-in 20,000 MDL/ 20,000 MDL/ 20,000 MDL/
12.15 | maib, prin intermediul Serviciilor Cash-in Cardless, Cash-in by code, Cash-in 1,000 EUR/ USD, 1,000 EUR/ USD, 1,000 EUR/ USD,

max 10 tranzactii
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Suma si numarul lunar de alimentari a unui card maib la bancomatele Cash-in 20,000 MDL/
12.16 R A . - . . . 20 nu este limita nu este limita 1,000 EUR/ USD,
maib, prin intermediul Serviciilor Cash-in Cardless, Cash-in by code, Cash-in g
max 10 tranzactii
12.17 | Numarul de carduri care pot fi emise de un client la discretia bancii 2 3 carduri indiferent de tip
Limita lunara de tranzactionare cu numerar inclusiv tranzactiile de P2P initiate
12.18 | de la un card maib la un alt card maib sau la cardurile altor banci din R.M. / la n/a 200,000 MDL n/a n/a
cardurile altor banci de peste hotare si alte transferuri intre conturi 22
o
3% min 10 EUR 3% min 10 EUR per
. N . . per eliberare + X L
Eliberarea resurselor banesti in cazuri urgente peste hotare . - eliberare + comision
12.19 A ox 23 n/a comision aplicat n/a ; :
(péna la 2 000 EUR per caz) . aplicat de sistemul
de sistemul de de plati
plati e plat

18 La solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificatd pana la 10 000 EUR, cu exceptia clientilor care au intrat in relatie de afacere cu banca prin intermediul mijloacelor electronice,
dar nu au fost la sucursala pentru actualizarea Chestionarul pentru Client Persoana fizica.

19 Limita stabilitd pe cont de card de catre Banca Nationald RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.

20 Prin Serviciul Cash-in by Code poate fi depus numerar doar in MDL.

%1 Banca Tsi rezerva dreptul de a modifica numarul de carduri emise, fara preaviz.

22 | imita se aplica la suma utilizata din linia de credit atasata la card dupa data 23.05.2022.

Z3 Eliberarea resurselor banesti in cazuri urgente se face pentru acoperirea cheltuielilor imediate intr-o situatie de urgenta neprevazuta peste hotarele RM (in cazul pierderii/furtului cardului,
imposibilitatea ridicarii numerarului cu cardul).

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

* Perioada de valabilitate a cardului - 4 ani

* Card Instant se emite doar in MDL. Pentru card Instant nu se emit carduri suplimentare. Cardurile Instat nu se reemit.

* Taxa lunara de administrare a cardului se precepe in prima zi calendaristica a fiecarii luni pentru luna precedenta, in cazul in care nu sunt efectuate platile fara numerar conform conditiilor
Smart pricing. La calcularea Smart Pricing se iau Tn consideratie doar tranzactiile decontate financiar in luna respectiva.

* Cardurile cu linia de credit se deschid doar in MDL.

 Cardul digital selectat la etapa de inregistrare prin digital onboarding se emite doar in MDL.

« Cardul digital se emite fara plastic. Cardul digital nu se reemite.

* Pentru detinatorul de card principal, la contul acestuia pot fi emise carduri suplimentare de acelasi nivel sau de un nivel mai jos la discretia Bancii, cu aplicarea tarifelor si comisioanelor
aferente cardurilor in grila destinata acelor carduri.

. inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valuta straina, in cazul cand valuta transferului difera de valuta contului de card, se efectueaza la cursul comercial al Bancii
maib.

» Daca valuta tranzactjei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri al Bancii maib stabilit la data procesarii
tranzactiei.

* Costul pentru fiecare vizita in saloanele VIP din aeroport, la prezentarea cardului Priority Pass (emitere stopata) constituie 32 USD pentru detinatorul cardului Mastercard Platinum si Visa
Platinum si 32 USD pentru fiecare insotitor al acestuia.

* Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati Mastercard /Visa.

* Restrictiile aplicate pe conturile de card/ carduri emise de BC “MAIB” S.A., pot fi modificate la discretia maib in functie de conjunctura si/sau cerintele de securitate.

*n/a - nu se aplica
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maib | public

document creat in cadrul bancii

Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardurilor de Pensii si Plati Sociale BC "MAIB" S.A. pentru persoane fizice

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023 Tn vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr. 35 din 13.08.2024, Tn vigoare din 11.10.2024

MDL
NI Tipul Comisionului/ card _ Social .
. Visa Classic/
Inclusiv card instant

1.1 Taxa de emitere a cardului principal/a fiecarui card suplimentar 0
1.2 Taxa lunara de administrare a cardului principal 0
1.3 Taxa lunara de administrare a cardului suplimentar 02/10 MDL
1.4 Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:
1.4.1. | - expirarea termenului de valabilitate 0

- pierderea/furtul cardului
1492 - deteriorar'ea cardului * ' 40 MDL

- compromiterea cardului *

- alte cazuri
1.5 Taxa de emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare (perceputa suplimentar la taxa de emitere a cardului) 200 MDL

' Cu acceptul Bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii / deteriorarii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.

2 Smart iricincl;: Taxa este 0 MDL daca sunt efectuate ilétile fara numerar in valoare de minim 2000 MDL/luna /cont.

2.1 la bancomatele maib in MDL 3 0
2.2 la bancomatele maib bancomatele maib in EUR/USD fara convertire (valuta contului de card nu difera de valuta retragerii) 3 0
2.3 la bancomatele maib bancomatele maib in EUR/USD cu convertire (valuta contului de card difera de valuta retragerii) 2 1%
2.4 la bancomatele maib fara prezenta cardului, prin serviciul Cash by Code 3 3 MDL
. . . L . 1 tranzactie/luna-gratis,
25 prin POS terminalele din subdiviziunile maib 3 celelalte 3 MSL
2.6 subdiviziunile Bancii fara prezenta cardului 1% max 200 MDL
2.7 la bancomatele / subdiviziunile altor banci din R.M. 1%+30 MDL
2.8 la bancomatele / subdiviziunile altor banci de peste hotare 1.5%+60 MDL

3 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 11.2

4.1 Initierea transferului P2P de la un card maib la cardul propriu / la cardul altui client maib # 0

4.2 Initierea transferului P2P de la un card maib la cardul emis de alta banca din R.M. 10 MDL

4.3 Initierea alimentarii P2P la un card maib de la un card emis de alte banci din R.M. 0

4.4 Initierea transferului P2P de la un card maib la cardul emis de alta banca de peste hotare 1.5% min 30 MDL
4.5 Initierea alimentarii P2P la un card maib de la un card emis de altd bancé de peste hotare ° )
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4 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 11.2
5 Comisionul va fi extras de pe cardul sursa

Initierea transferului de la un card maib la un card emis de altd banca 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD

- in numerar in subdiviziunile maib prin ordin de incasare

6.1 - prin bancomat Cash In/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless, Cash-in by code, Cash-in prin card) 0
6.2 transferul la card prin intermediul sistemului international de plati Visa Inc./Mastercard Inc.prin canalele gestionate de alte banci 1 lunar - gratuit, celelalte - 0.5%
6.3 returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, "original credit” 1.5 % din suma

In conformitate cu tarifele partenerilor
ce presteaza serviciul

6.5 prin virament din cadrul bancii/ alte banci din R.M. 0

6.6 prin transferurile SWIFT © 0.70 %

6 Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib.

6.4 prin terminale de plata ale partenerilor maib

primele 5 lunar - gratuit,
celelalte 1.20 MDL
7.2 in subdiviziunile/bancomatele altor banci din R.M. si bancilor de peste hotare (fiecare vizualizare) 10 MDL

7.1 in subdiviziunile/bancomatele maib

8.1 la bancomatele maib 0
8.2 la bancomatele altor banci din R.M. si de peste hotare 20 MDL

primele 3 lunar- gratuit,

9.1 solicitarea mini-extrasului de contla bancomatele maib celelalte 1.40 MDL

9.2 extrasul lunar transmis prin e-mail / solicitat in subdiviziunile bancii / prin internet-banking 0
9.3 Push-notificari (receptionarea notificarilor in canalele de acces la distanta) 0
9.4 SMS-notificari 15 MDL / lunar
(10, Alte operatiuni siservicii:
10.1 deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare 0
10.2 Serviciul Livrare card ? 40 MDL
10.3 comision pentru inchiderea contului curent inactiv 8 50 MDL
10.4 comision pentru administrarea lunaré a contului inactiv 8 3 MDL
10.5 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactjile efectuate pe teritoriul R.M., per tranzactie ° 20 MDL
10.6 investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactjile efectuate peste hotare, per tranzactie ° 200 MDL

" Serviciul de Livrare a cardurilor este disponibil exclusiv cardurilor emise/reemise cu Pin By Sms si nu este disponibil pentru Cardurile instante.

8 Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica pe care nu sunt aplicate grevari / sechestre, nu sunt inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la
solicitarea titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel pufin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.

9 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie fac
cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor. Pot fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor
examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.
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11. Dobénzi si comisioane:

11.1 | Dobanda variabila calculaté la disponibilul din contul de card®® :

1 % pentru sold zilnic
mai mare de 250 MDL
1.5 % pentru sold zilnic
mai mare de 1000 MDL
11.2 Comision pentru retragerea numerarului din resurse creditare * 1.9%

11.3 Penalitate de pentru neachitarea creditului in termen (pentru carduri de credit) 14.6% anual

11.4 P?n?ljtatg pentru ove_rdraft 'neautorizat (aplicata la suma descoperirii nepermise/neautorizata de cont din a sasea zi a inregistrarii 14.60% anual
pana in ziua a 119-a inclusiv)

Penalitate pentru overdraft neautorizat (aplicata la suma descoperirii nepermise/neautorizata de cont dupa depasirea a 120 de

: N 14.60% anual
zZile de restanta)

11.6 Rata dobanzii (pentru credit utilizat) n/a
10 Dobanda se calculeaza zilnic reiesind din soldul final al contului de card, pentru sold mai mare de 250.00 MDL in cazul pensiilor sociale/ indemnizatiilor pentru copii/ alte prestatii sociale si
pentru sold mai mare de 1000.00 MDL in cazul pensiilor militare. Dobanda se capitalizeaza lunar pe contul de card social al beneficiarului. Banca este in drept sa diminueze (micsoreze) sau
sa majoreze dobanda, de la data stabilitd conform deciziei sale, in raport cu evolutia pietei, informand despre aceasta Clientul prin afisarea anunfului respectiv in sediul Bancii, pe pagina web
a Bancii sau prin intermediul mijloacelor mass-media, cu cel putin 15 zile calendaristice inainte de modificare.

11 Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplica suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate in cap.2, in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in
cap.4 si in cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.

12. Restrictii aplicate pe conturile de card/ carduri:

11.1.1 | pensii sociale/ indemnizatiilor pentru copii/ alte prestatii sociale

11.1.2 | pensii militare

115

1 000 EUR (sau echivalentul acestei

12.1 Suma maxima de retragere a numerarului din bancomate pe teritoriul R.M. (in 24 ore) 2 N < <
sume in alta valuta)

12.2 Suma lunara de retragere a numerarului din contul de card in reprezentantele bancare si bancomate peste hotare 3 10, 000 EUR

12.3 Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele electronice maib) 200,000 MDL, max 10 tranzactii
12.4 Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele electronice maib) 360,000 MDL, max 100 tranzactii
125 ﬁgtrgrajl numarul zilnic de transferuri P2P inifiate de la un card maib la cardul altei banci din R.M./ la cardul altei banci de peste 20,000 MDL, max 3 tranzactii
126 ﬁgtrgrajl numarul lunar de transferuri P2P initiate de la un card maib la cardul altei banci din R.M./ la cardul altei banci de peste 360,000 MDL, max 70 tranzacti
127 ﬁ(t)]trgra;l numarul zilnic de alimentari P2P a unui card maib de la cardul altei banci din R.M./de la cardul altor banci de peste 20,000 MDL, max 3 tranzactii
128 ﬁgtrgrae$| numarul lunar de alimentari P2P a unui card maib de la cardul altei bénci din R.M./de la cardul altor banci de peste 300,000 MDL, max 70 tranzacti
12.9 Limita per operatiune de retragere a numerarului fara card la bancomatele maib, prin intermediul serviciului Cash by code 2,500 MDL

12.10 Limita cumulativa in 24 ore pentru operatiunea de retragere a numerarului fara card la bancomatele maib, prin intermediul 20,000 MDL

serviciului Cash by code
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Suma si numarul zilnic de alimentari a unui card emis de banca la bancomatele maib Cash-in, prin intermediul Serviciilor Cash-in 20,000 MDL/ 1000 EUR/ USD,

12.11 ; X o 1 .
Cardless, Cash-in by code, Cash-in prin card max 10 tranzactii

12 | a solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificata pina la 10000 EUR.

13 Limita stabilitd pe cont de card de catre Banca Nationala RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.

¥ Prin Serviciul Cash-in by Code poate fi depus numerar doar in MDL.

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

* Perioada de valabilitate a cardului - 4 ani.

* Card Instant se emite doar ih MDL. Pentru card Instant nu se emit carduri suplimentare. Cardurile Instat nu se reemit.

* Taxa lunara de administrare a cardului se precepe Tn prima zi calendaristica a fiecarii luni pentru luna precedenta, in cazul in care nu sunt efectuate platile fara numerar conform conditiilor
Smart pricing. La calcularea Smart Pricing se iau Th consideratie doar tranzactiile decontate financiar in luna respectiva.

* Orice alt card emis la acelasi cont de card se deserveste contra plata.

. inregistrarea n contul de card a sumelor primite prin virament in valuta straina, in cazul cand valuta transferului difera de valuta contului de card, se efectueaza la cursul comercial al Bancii
maib.

« Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tr anzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri al Bancii maib stabilit la data procesarii
tranzactiei.

* Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati Mastercard /Visa.

* Restrictiile aplicate pe conturile de card/ carduri emise de BC “MAIB” S.A., pot fi modificate la discretia maib in functie de conjunctura si/sau cerintele de securitate.

* n/a - nu se aplica
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Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardurilor PREMIUM BC "MAIB" S.A. pentru persoane fizice

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023 Tn vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr. 35 din 13.08.2024, Tn vigoare din 11.10.2024

_ _ MDL/EUR/USD
Nr Tipul Pachetului pachet maib alto pachet private
1. | Nr conturilor deschise in pachet 1 1
2 Taxa Iunafa de administrare a r_)achetulw Ade baza (include 0@ / 300 MDL / 15 EUR/USD 0% / 1200 MDL / 60 EUR/USD
taxa lunara de deservire a cardurilor incluse in pachet)
3. | Taxa lunars de administrare a pachetului aditional 0'/ Pretul pachetului va.depmde de tipul si numarul Pretul pachetului va dgplr)de de tipul si numarul
’ cardurilor incluse cardurilor incluse

- B. Cardurilesiserviciile incluse in pachet:
1. | Cardurile incluse in pachet, inclusiv: 2 4
Mastercard World Elite extra pachet* 1
Visa Signature . 5

Mastercard Platinum / Visa Platinum*

Amex Gold 1 1
2. | Asigurare® + +
3. | Concierge + +
4. | Lounge Key/Mastercard Lounge® + +
5. | SMS-Notificare / Push notificare + +
6. | Serviciul Fast Track + +
7. | Serviciul Livrare card + +
8. | Manager personal + +

! Smart pricing: Taxa este 0 MDL daca sunt efectuate platile fara numerar in valoare de minim 20000 MDL/ 1000 EUR / USD/ luné/cont;
2Taxa este de 0 MDL in cazul detinerii unui cont de economii la termen in marime de cel putin 1 500 mii MDL(sau echivalent acestei sume in valuta), sau contractéarii unui credit in suma mai
mare de 1 700 mii MDL (sau echivalentul acestei sume in valuta);

3 Taxa este 0 MDL in cazul detinerii unui cont de economii la termen in marime de cel putin 3 000 mii MDL (sau echivalent acestei sume in valuta);

4 Cardul Mastercard World Elite poate fi emis extra pachet, cu taxa standard de 600 MDL / 30 EUR/ USD, la care nu se aplica prevederile conform notei nr. 1 si 2

5 Detaliile cu privire la asigurarea in calatorii poate fi vizualizata pe site www.alto.md;

8 Serviciul Lounge Key se presteaza pentru fiecare detinator al cardului Visa Signature, acces gratuit, nelimitat, inclusiv pentru 1 invitat; Costul pentru ceilalti insotitori ai detinatorului de card Visa
Signature constituie 32 USD; Serviciul Lounge Key / Mastercard Lounge se presteaza pentru fiecare detinator al cardului Mastercard World Elite, acces gratuit, nelimitat doar pentru detinatorul
cardului. Costul pentru fiecare insotitor al detinatorului de card Mastercard World Elite constituie 32 USD.

* Tncepand cu 11.10.2024 emiterea produselor Mastercard Platinum, Visa Platinum este stopata.
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MDL/EUR/USD

Nr Tipul Comisionului / card Amex Visa Signature Mastercard

Gold Debit 9 World Elite
1.1 | Taxa de emitere / reemitere / emitere urgenta a cardului 0

< . . . 300 MDL/ 600 MDL/
1.2 | Taxa lunara de administrare a fiecarui card extra pachet gratuit 15 EUR/USD 30 EUR/USD
2.1 | la bancomat maib 3 MDL/ 0.15 EUR/USD
2.2 | la bancomatele maib fara prezenta cardului prin serviciul Cash by Code’ 3 MDL
2.3 | prin POS terminalele din subdiviziunile maib ’ 1% max 200 MDL/10 USD/EUR
2.4 | in subdiviziunile maib fara utilizarea fizica a cardului 1% max 200 MDL/10 EUR/USD
2.5 | la bancomatele / subdiviziunile altor banci din R.M. n/a 1%+30 MDL/1.5 EUR/USD
A x : . pana la 1000 EUR/ lunar -

2.6 | la bancomatele altor banci de peste hotare 2.5%+100 MDL/ pana |a155%2 +E6l(J)RI\£IIIDUIT /%rEgJJr;tllﬂtéBelelalte gratuit, celelalte

5 EUR/USD ) 1.5%+60 MDL/3 EUR/USD
2.7 | in subdiviziunile altor banci de peste hotare 1.5%+60 MDL/3 EUR/USD

7Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 10.3

din RM. i de peste hotarele R M. 9o

4.1 | Initierea transferului P2P la cardul propriu/la cardul altui client maib & 0

42 Lr::?eRrﬁ transferului P2P de la un card maib la cardul emis de alta banca n/a 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD
Initierea alimentarii P2P |la un card maib de la un card emis de alte banci

4.3 din R.M n/a 0

Initierea transferului P2P de la un card maib la cardul emis de alta banca

de peste hotare

45 Initierea alimentarii P2P la un card maib de la un card emis de altad banca
' de peste hotare °

8 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 10.3

9 Comisionul va fi extras de pe cardul sursa

4.4 n/a

1.5% min 30 MDL/ 1.5 EUR/USD
n/a

Initierea transferului de la un card maib la un card emis de altd banca 1.5% min 20 MDL/ 1 EUR/USD

- in numerar in subdiviziunile maib prin ordin de incasare;
6.1 | - prin bancomat Cash In/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash- 0
in Cardless, Cash-in by code, Cash-in prin card)

transferul la card prin intermediul sistemului international de plati
Visa/Mastercard /Amex.prin canalele gestionate de alte banci

6.2 1 lunar gratuit, celelalte - 0.5%
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maib | public

document creat in cadrul bancii

returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”,

6.3 “original credit”

1.5%

6.4 | prin terminale de plata ale partenerilor maib

in conformitate cu tarifele partenerilor ce presteaza serviciul

6.5 | prin virament din cadrul bancii/ alte banci din R.M.

0

6.6 | prin transferurile SWIFT 1°

0.7%

10 Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib.

la bancomatele maib / altor banci din R.M. i de peste hotare o

8.1 Vizualizarea soldului contului de card Tn subdiviziunile / bancomatele
) maib / altor banci din R.M. si bancilor de peste hotare

8.2 Solicitarea mini-extrasului de cont la bancomatele maib

8.3 Extrasul lunar transmis prin e-mail / solicitat in subdiviziunile bancii / prin

9.1 | deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare

internet-bankini 0

0

9.2 | comision pentru inchiderea contului curent inactiv

50 MDL/ 3 EUR/USD

9.3 | comision pentru administrarea lunara a contului inactiv

3 MDL/ 0.15 EUR/USD

investigarea,contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile

94 efectuate pe teritoriul R.M., per tranzactie!?

20 MDL/ 1 EUR/USD

investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile

9.5 efectuate peste hotare, per tranzactie 2

200 MDL/ 10 EUR/USD

10.1 | Cashback la fiecare cumparétura in tara sau in strainatate 13 0.5%

11 Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizicd pe care nu sunt aplicate grevari / sechestre, nu sunt inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la
solicitarea titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel putin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.
12 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie fac
cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor. Pot fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de pléti in cazul disputelor examinate
de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

n/a

10.2 | Rata dobanzii (pentru credit utilizat)

In conformitate cu Politica de preturi pentru produse creditare

10.3 | Comision pentru retragerea numerarului din resurse creditare 4

1.9%

10.4 Penalitate pentru neachitarea creditului in termen (pentru carduri de
) credit)

14.6% anual

Penalitate pentru overdraft neautorizat (aplicata la suma descoperirii
10.5 | nepermise/neautorizata de cont din a sasea zi a inregistrarii pana in ziua
a 119-a inclusiv)

14.6% / 14.6% anual

Penalitate pentru overdraft neautorizat (aplicata la suma descoperirii
10.6 | nepermise/neautorizata de cont dupa depésirea a 120 de zile de
restanta)

14.6% anual

13 Banii acumulati in urma cumparaturilor vor fi transferati trimestrial la contul de card.

cap.4 si in cazul transferurilor efectuate la cont IBAN.

14 Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplica suplimentar la comisioanele pentru retragere indicate in cap.2, in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in
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111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

1111

11.12

11.13

Suma maxima de retragere a numerarului din bancomate pe teritoriul
R.M. (in 24 ore) ¥

Suma lunara de retragere a numerarului din contul de card in
reprezentantele bancare si bancomate peste hotare ¢

Eliberarea resurselor banesti in cazuri urgente peste hotare

(péné la 2 000 EUR per caz) V7

Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la
alt card maib (prin canalele electronice maib)

Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la
alt card maib (prin canalele electronice maib)

Suma si numarul zilnic de transferuri P2P initiate de la un card maib la
cardul altei banci din R.M./ la cardul altei banci de peste hotare

Suma si numarul lunar de transferuri P2P initiate de la un card maib la
cardul altei banci din R.M./ la cardul altei banci de peste hotare

Suma si numarul zilnic de alimentari P2P a unui card maib de la cardul
altei banci din R.M./de la cardul altor banci de peste hotare

Suma si numarul lunar de alimentari P2P a unui card maib de la cardul
altei banci din R.M./de la cardul altor banci de peste hotare

Limita lunara de retragere in numerar inclusiv tranzactiile P2P initiate de
la card un card maib la un alt card maib sau la cardurile altor banci din
R.M. / la cardurile altor banci de peste hotare si alte transferuri intre
conturi *8,

Limita per operatiune de retragere a numerarului fara card la
bancomatele maib, prin intermediul serviciului Cash by code

Limita cumulativa in 24 ore pentru operatiunea de retragere a
numerarului fara card la bancomatele maib, prin intermediul serviciului
Cash by code

Suma si numarul zilnic de alimentari a unui card emis de banca la
bancomatele maib Cash-in, prin intermediul Serviciilor Cash-in Cardless,
Cash-in by code, Cash-in prin card *°

1 000 EUR (sau echivalentul acestei sume in alta valuta)

10, 000 EUR

n/a 3% min 10 EUR per eliberare + comisionul aplicat de sistemul de plati

200,000 MDL, max 10 tranzactii
360,000 MDL, max 100 tranzactii
20,000 MDL, max 3 tranzactii
360,000 MDL, max 70 tranzactii
20,000 MDL, max 3 tranzactii

300,000 MDL, max 70 tranzactii

200,000 MDL

2,500 MDL

20,000 MDL

20,000 MDL/ 1000 EUR/ USD,
max 10 tranzactii
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15 La solicitarea clientului, limita zilnica de retragere poate fi modificata pina la 10000 EUR.

18 Limita stabilita pe cont de card de catre Banca Nationald RM si se modificd in corespundere cu reglementarile BNM.

17 Eliberarea resurselor banesti in cazuri urgente se face pentru acoperirea cheltuielilor imediate intr-o situatie de urgenta neprevazuta peste hotarele RM (in cazul pierderii/furtului cardului,
imposibilitatea ridicarii numerarului cu cardul din motive tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor). Pot fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in
cazul disputelor examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

18 Limita se aplica la suma utilizata din linia de credit atasata la card dupa data 23.05.2022.

19 pPrin Serviciul Cash-in by Code poate fi depus numerar doar in MDL.

Note:

* BC “MAIB” S.A. — maib

* Perioada de valabilitate a cardului - 4 ani.

* Taxa lunara de administrare a cardului se percepe in prima zi calendaristica a fiecarei luni pentru luna precedenta, in cazul in care nu sunt efectuate platile fara numerar conform conditiilor
Smart pricing. La calcularea Smart Pricing se iau Th consideratie doar tranzactiile decontate financiar in luna respectiva.

* Pentru detinatorul de card principal, la contul acestuia pot fi emise maximum 5 carduri suplimentare, cu aplicarea tarifelor si comisioanelor aferente cardurilor suplimentare in grila destinata
acelor carduri.

* Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri al bancii maib stabilit la data procesarii
tranzactiei.

* Inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valuta strdina, in cazul cand valuta transferului diferd de valuta contului de card, se efectueazé la cursul comercial al bancii
maib.

* Toate bunurile si serviciile de care beneficiaza detinatorii cardurilor Mastercard World Elite/Visa Signature prin intermediul serviciului Concierge urmeaza sa fie achitate cu cardul Mastercard
World Elite / Visa Singature conform tarifelor prestatorilor de bunuri si servicii.

» Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati Mastercard /Visa.

* Serviciul de Livrare a cardurilor este disponibil exclusiv cardurilor emise/reemise cu Pin By Sms.

* Restrictiile aplicate pe conturile de card/ carduri emise de BC “MAIB” S.A., pot fi modificate la discretia maib in functie de conjunctura si/sau cerintele de securitate.

* n/a - nu se aplica
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maib | public

document creat in cadrul bancii

Tarife si comisioane pentru deservirea contului si cardurilor AMERICAN EXPRESS BC "MAIB" S.A. pentru persoane fizice

Aprobat la sedinta Comitetului ALCO, pv. nr.51 din 28.11.2023 in vigoare din 01.02.2024
ultima redactie pv. nr.35 din 13.08.2024, in vigoare din 11.10.2024

MDL/EUR/USD

1.3 | Taxa anuala de administrare a cardului principal/ suplimentar

Nr Tipul Comisionului/ card American Express Gold Debit
. 3000 MDL/
1.1 | Depunerea minima initiala pe contul de card 150 USD/EUR
1.2 | Taxa de emitere a cardului principal/ suplimentar 0
2000 MDL/

100 USD/EUR

1.4 | Reemiterea cardului principal/suplimentar in caz de:

. . . 600 MDL/
1.4.1. | - expirarea termenului de valabilitate; 30 USD/EUR
- pierderea/furtul cardului
1492 |~ deteriorarea cardului 800 MDL/
“77 | - compromiterea cardului ! 40 USD/EUR
- alte cazuri
15 Taxa de emitere urgenta a cardurilor principale/suplimentare 200 MDL/
) (perceputa suplimentar la taxa de emitere a cardului) 10 USD/EUR
1.6 | Perioada de valabilitate a cardului (ani) 4

2.1 la bancomate maib

' Cu acceptul bancii, comisionul nu se percepe in cazul compromiterii cardului din alte cauze ce nu tin de responsabilitatea detinatorului de card.

1%+20 MDL/
1%+1 USD/EUR

2.2 | la bancomatele maib fara prezenta cardului, prin serviciul Cash by Cod 2

3 MDL

2.3 | la bancomatele altor banci de peste hotare

2.5%+100 MDL/
2.5%+5 USD/EUR

2.4 | prin POS terminalele din subdiviziunile maib

1%+20 MDL/
1%+1 USD/EUR

2.5 | prin POS terminalele din subdiviziunile altor banci de peste hotare

3%+100 MDL/
3%+5 USD/EUR

2.6 n subdiviziunile maib fara utilizarea fizica a cardului

1% max 200 MDL/10 EUR/USD

2 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 11.2

pe teritoriul R.M. si peste hotare S R

4.1 | la cardul propriu/la cardul altui client maib 3

3 Pentru cardurile cu linia de credit se aplica suplimentar comisionul conform pct. 11.2

5.1 | in numerar in subdiviziunile maib prin ordin de incasare

* Pentru cardurile American Express sunt posibile doar transferurile intre cardurile emise de maib
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maib | public

document creat in cadrul bancii

5.2 | prin bancomat Cash In/ terminalele de autoservire maib (serviciul Cash-in Cardless, Cash-in by code, Cash-in prin card) 0
5.3 | transferul la card prin intermediul sistemului international de plati 1 lunar gratuit , celelalte - 0.5%
5.4 | returnarea platii la card/alimentarea contului prin "credit-voucher”, "original credit” 1.5%

. . N . . in conformitate cu tarifele partenerilor ce
5.5 | prin terminale de plata ale partenerilor maib < A

presteaza serviciul

5.6 | prin virament din cadrul bancii/ alte banci din R.M. 0
5.7 | prin transferurile SWIFT 4 0.70 %

4 Comisioanele si spezele bancilor straine/corespondente se aplica suplimentar la comisioanele maib.

6.1 | la bancomatele maib 0
. 20 MDL /
6.2 | la bancomatele altor banci de peste hotare 1 USD/EUR

primele 5 lunar- gratuit,

7.1 in subdiviziunile/bancomatele maib celelalte 1.20 MDL/ 0.06 USD/ EUR
7.2 | in bancomatele/POS Terminalele bancilor de peste hotare (fiecare vizualizare) 0 5185MDE;EIUR

8.1

rin Internet bankin

la bancomatele maib

0

primele 3 lunar- gratuit,
celelalte 1.40 MDL/ 0.07 USD/EUR

8.2

9.1

rin Internet bankin

expediat la adresa de e-mail

0

0

9.2

fiecare extras suplimentar solicitat in subdiviziunile bancii

0

0

10.1 | deblocare/blocarea cardului in caz de pierdere, furt, deteriorare

10.2 | Serviciul Livrare card ° 0

10.3 | comision pentru inchiderea contului curent inactiv © 50 MDL / 3 EUR / USD
10.4 | comision pentru administrarea lunara a contului inactiv © 3MDL/0.15 EUR/USD
10.5 | investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate pe teritoriul R.M., per tranzactie ” 20 MDL /1 EUR / USD
10.6 | investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare, per tranzactie 7 200 MDL / 10 EUR / USD

5 Serviciul de Livrare a cardurilor este disponibil exclusiv cardurilor emise/reemise cu Pin By Sms si nu este disponibil pentru cardul Priority Pass. In caz de debitare a cardurilor valutare suma
comisionului se converteste la cursul BNM in ziua tranzactiei.
6 Cont curent inactiv - Contul de card deschis pentru persoana fizica pe care nu sunt aplicate grevari / sechestre, nu sunt inregistrate rulaje de cel putin un an si care nu a fost inchis la
solicitarea titularului de cont; toate cardurile emise la Contul respectiv sunt expirate de cel pufin 6 luni sau acesta a fost dat spre inchidere si toate cardurile sunt blocate definitiv.

7 Comisionul pentru Investigarea, contestarea si administrarea litigiilor cu privire la tranzactiile efectuate peste hotare/pe teritoriul RM se retine indiferent de rezultatele acestuia. Exceptie fac
cazurile litigiilor rezultate din erorile tehnice ale bancomatelor/POS Terminalelor. Pot fi retinute comisioane suplimentare in conformitate cu tarifele sistemelor de plati in cazul disputelor
examinate de catre Comisiile de Arbitraj ale acestora.

0.5%

11.1 | Cashback la fiecare cumparétura in tara sau in strainatate 8
11.2 | Comision pentru retragerea numerarului din resurse creditare ° 1.9%
11.3 | Penalitate pentru neachitarea creditului in termen (pentru carduri de credit) 14.6% anual
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Penalitate pentru overdraft neautorizat (aplicatd la suma descoperirii nepermise/neautorizata de cont din a sasea zi a

fnregistrarii pana in ziua a 119-a inclusiv)

115 Renalitate pentru overdraft neautorizat (aplicata la suma descoperirii nepermise/neautorizata de cont dupa depasirea a 120 de
' zZile de restanta)

8 Banii acumulati Tn urma cumparaturilor vor fi transferati trimestrial la contul de card.

9 Comisionul pentru utilizarea resurselor creditare se aplica suplimentar in cazul transferurilor P2P prin canalele electronice indicate in cap.4.

12. Restrictii aplicate pe conturile de card/ carduri:

11.4 14.60 % / 14.60 % anual

14.60 % anual

1,000 EUR (sau echivalentul acestei sume

12.1 | Suma zilnica de retragere a numerarului in bancomatele de pe teritoriul R.M.° - < <
in alta valuta)

12.2 | Suma lunara de retragere a numerarului in bancomatele de pe teritoriul R.M. nu este limita

12.3 | Suma lunara de retragere a numerarului in reprezentantele bancare si in bancomatele de peste hotare (per cont) ** 10,000 EUR

12.4 | Suma si numarul zilnic a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele electronice maib) 200,000 MDL, max 10 tranzactii

12.5 | Suma si numarul lunar a transferurilor P2P initiate de la un card maib la alt card maib (prin canalele electronice maib) 360,000 MDL, max 100 tranzactii

Suma per operatiune de retragere a numerarului fara prezenta cardului in bancomatele maib, prin intermediul serviciului Cash

12.6 by code ’ ’ 2,500 MDL

127 S:Orlr;a zilnica de retragere a numerarului fara prezenta cardului in bancomatele maib, prin intermediul serviciului Cash by 20,000 MDL

12.8 Suma si numarul zilnic de alimentari pe un card emis de banca la bancomatele maib Cash-in, prin intermediul Serviciilor 20,000 MDL/ 1,000 EUR/ USD,
) Cash-in Cardless, Cash-in by code, Cash-in prin card *? max 10 tranzactii

Suma lunara de tranzactionare cu numerar inclusiv tranzactiile de P2P initiate de la un card maib la alt card maib sau la
cardurile altor banci din R.M./ la cardurile altor banci de peste hotare si alte transferuri intre conturi®

10 |a solicitarea clientului, limita de retragere poate fi modificatd pana la 10 000 EUR.

11 Limita stabilita pe cont de card de catre Banca Nationald RM si se modifica in corespundere cu reglementarile BNM.

12 Prin Serviciul Cash-in by Code poate fi depus numerar doar in MDL.

13 Limita se aplica la suma utilizata din linia de credit atasaté la card, dupa data de 23.05.2022.

Note:

* BC “MAIB” S.A. - maib

* Perioada de valabilitate a cardului - 4 ani.

+ Pentru detinatorul de card principal, la contul acestuia pot fi emise carduri suplimentare de acelasi nivel sau de un nivel mai jos, cu aplicarea tarifelor si comisioanelor aferente cardurilor
suplimentare in grila destinata acelor carduri.

* Pentru transferurile in valuta straina intre cardurile maib limita maxa zilnica/per transfer este de 10 000 EUR sau echivalentul acestei sume in alta valuta. Transferurile in valuta straina pot fi
efectuate doar In scop de donatie sau acordare imprumut. Limitele sunt stabilite per card al initiatorului transferului.

« Inregistrarea in contul de card a sumelor primite prin virament in valuta strdin&, in cazul cand valuta transferului difera de valuta contului de card, se efectueazé la cursul comercial al maib.
« Costul pentru fiecare vizita Tn saloanele VIP din aeroport, la prezentarea cardului Priority Pass constituie 32 USD pentru detinatorul cardului Amex Gold Debit / Amex Gold Credit si 32 USD
pentru fiecare Tnsofitor al acestuia.

* Pentru orice tranzactie de plata efectuata peste hotarele tarii, in cazul cind valuta tranzactiei difera de USD sau EUR, de catre sistema de plati American Express se aplica cursul de schimb
propriu, care include un factor de conversie in valoare de 1% pentru cardurile de credit si 0.8% pentru cele de debit, pentru operatiunile de eliberare a numerarului in valute diferite de valuta
contului de card valoarea factorului de conversie va fi de 1%.

+ Daca valuta tranzactiei difera de valuta contului de card, convertirea sumei tranzactiei se efectueaza la cursul comercial pentru operatiuni cu carduri maib stabilit la data procesarii tranzactiei.
* Transferul/alimentarea P2P prin canalele electronice maib se efectueaza in conformitate cu regulile si reglementarile sistemelor internationale de plati American Express.

* Restrictiile aplicate pe conturile de card/ carduri emise de BC “MAIB” S.A., pot fi modificate la discretia maib in functie de conjunctura si/sau cerintele de securitate.

* n/a - nu se aplica

12.9 200,000 MDL
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