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l. LOCATIA SERVICIULUI
18 becps: fuw.maib.mdrofstart] (3] P Stimate Client, pentru a beneficia de serviciul Extrase Electronice, Vi

Call Center 1313

rugdm sd confirmati/actualizati la Bancd, urmdtoarele date dedicate
'ﬁ%} MR s serviciului Extrase Electronice:

P~ .
Servici EEECU'GHICE

| Inchide E-MAIL / TELEFON MOBIL

a. Pentru accesarea serviciului Extrase Electronice, Clientul* va culege
in browser adresa site-ului oficial al MAIB www.maib.md;

* Prin Client se intelege persoana juridicd/fizicd care este titular al
contului bancar deschis la MAIB (in continuare —,,Bancd”).

A b. va tasta modulul M@IB OnLine de pe pagina principala si selecta

iconita Extrase Electronice.

1. INREGISTRAREA

Banca ofera Clientului, in mod expres si gratuit, posibilitatea on-line de abonare si utilizare a serviciului Extrase Electronice.

Informatie accesibild doar angajatilor BC ,,Moldova-Agroindbank” S.A.
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Pentru inregistrare, Clientul va urma urmatoarele (4) etape:

1. Completare date

Inregistrare

Datele clientului | Verificarea datelor

Pentru a W& abonsa la serviciul Extrase Electronice”, urmeaza s& intreduceti datele necesare sli s8 acceptati

Conditiile de wutilizara.

Confirmare Final

Tip chent () Persoan fizica
(@) Persoand juridica

[a] Cod fiscal

(& "] numar de in registrara®

i

* Sz va completa cu numanul documentului ce confirma inregistrarsa de stat doar de cltre categerile de clienti o=

reprezinti: filiale, reprezentante s3u alte subdiviziuni structurals ale persoanelor juridice! institutii publics! unitﬁgi de drept

(Birouri de Avocati, Birouri Motarale etc.) Miulari de patent.

[b]
Am luat cunostinta si sunt de acord cu

Conditiile de ulilizare a serviciului Extrase Electronice

netructiuni de ufilizare s serviciului Extrase Electronice

Revocare

Mai departe =

La etapa 1 de inregistrare, Clientul:

a. va completa campul Cod fiscal*
* (IDNO-ul companiei sau
IDNP-ul in cazul Clientului-persoana fizica).

a* Numdrul de inregistrare — se va completa doar de catre
categoriile de clienti, cu acelasi cod fiscal Tn Registru de Stat al
unitatilor de drept:

- filiale, reprezentante, alte subdiviziuni structurale ale
persoanelor juridice/ institutii publice (Trezorerii)/ unitati
de drept (Birouri de Avocati, Birouri Notariale etc.)
/Titulari de patent).

Pentru restul companiilor, Tnregistrarea in sistem se va efectua
in mod regulamentar, in baza codului fiscal.

b. va accepta, integral si neconditionat prin bifarea campului
corespunzator > Conditiilor de utilizare a serviciului Extrase
Electronice;

c. va lua cunostinta cu Instructiunile de utilizare a serviciului si
etapele necesar de parcurs;

d. va tasta butonul Mai departe >

2. Verificare date

Informatie accesibild doar angajatilor BC ,,Moldova-Agroindbank” S.A.
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Jatele chientului Verificarea datelor

Confirmare Final

Va rugam sa verificali corectitudinea datelor de mai jos.
Daca datele sunt corecte Va rugam s3 confirmati, prin apasarea butonuhu ‘Confirmare’.

In caz ca datele sunt incorecte, V3 rugam s actualizati datele de identificare la sucursala unde Vi
deserviti.

[._:___ E-malt  XXC-@mall.ru
Telefon mobs: 1111

Revocare ==

La etapa 2, Sistemul:

a. va verifica si contrapune informatia introdusa de Client in sistem

(codul fiscal) cu informatia existenta in profilului sau de la banca;

b. va genera din sistemul informational al bancii si afisa la ecran

informatia identificata la respectivul Client: adresa de e-mail /
telefonul mobil;

c. va invita Clientul sa verifice corectitudinea datelor afisate la ecran si

sa confirme faptul, prin tastarea butonului Confirmare,

Atentie! Va rugam sa verificati corectitudinea si corespunderea
datelor afisate la ecran (mascate partial) cu datele Dvs confirmate la
Banca: e-mail /telefo mobil.

Daca nu corespund Va rugam sa actualizati datele dedicate
serviciului Extrase Electronice la sucursala bancii.

3. Confirmare

@ @ @

latele clienfului  ‘ferificarea datelor Confirmare Final

in scopul finalizdrii procesului de inregistrare, V& rugam =3 introduceti codul de confimmare din SMS-ul transmis
pe numidirul Dws. de telefon, sisa infroducei parola de acces.

(2] codu de confrmane cod (i & cifre) privnit prin S5

Parola Werificare parcla

[b] parola progrie confinmare parola proprie

Ravocara [£] [nragistrara

4. Final

La etapa 3 Clientul:

a.

b.

C.

va introduce codul de confirmare* primit prin SMS la numarul sau
de telefon mobil, Tnregistrat in baza de date a bancii;

* Codul de confirmare reprezintd unn cod numeric de unicd folosintd
(6 cifre) expediat de la nr. scurt de telefonie mobild 6242, fiind
element de autentificare a Clientului si confirmare a actiunii de
inregistrare;

va seta si confirma o parola proprie*, utilizata Tn continuare la
conectarea/autentificare in sistem;

va tasta butonului inregistrare

Atentie! Cerinte la formarea parolei de conectare:

v lungimea - minimum 8 caractere;

v' va contine cel putin o literd mare, o literd micd, un caracter
numeric si un caracter special de tipul (|@#5%"&* _+=2/~";:,<>|).

La etapa 4, sistemul va confirma inregistrarea Clientului prin afisarea la
ecran a mesajului “Vd multumim pentru inregistrare”

Informatie accesibild doar angajatilor BC ,,Moldova-Agroindbank” S.A.
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La tastarea butonului Continuare, Clientul va fi directionat Ia

inregistrare o N
Autentificare in sistem.

0 9 9 0 Atentie! Daca nu ati parcurs etapa ,Finald”, care este obligatorie si
Datele clientului Verificarea datelor Confirmare Final confirm3a faptul anegistrérii:

» repetati procedura de inregistrare sau
Va multumim pentru inregistrare. > verificati la etapa 2 “Verificare date”- corectitudinea datelor

In Scurt imp vell primd un mesaj email la acresa CLIENT@MAIL.COM afisate |a ecran: e_ma"/ telefon mObIl

La intrarea in sislem va Rugam sa indicali aceasla adresa e-mail
In cazul in care adresa e-mail specificata nu este corecta, va Rugam sa va adresati ia banca in scopul mogificari 'I‘n Cazul af|§ér|| unor date eronate Vé rugém Sé aCtua|iza§i datele
’
personale la Sucursala bancii, pentru a finaliza procedura de
Continuare inregistrarea in sistem.

lll. AUTENTIFICAREA

[a] Pentru conectarea/autentificare la serviciul Extrase Electronice, Clientul
va indica urmatoarele date:

[I:.] a. adresa de e-mail

At vitat parola? (confirmatd la Bancd pentru serviciul Extrase Electronice);
@ b. parola proprie

(creatd la etapa de Inregistrare la sistem).

NOTA: Introduceti date personale corecte, intrucit dupd 5 incercri
nereusite accesul dvs. la sistem va fi blocat. Pentru deblocarea acestuia
apelati serviciul Contact Center 1313.

Conectare

IV. MENIUL SISTEMULUI

Meniul sistemului contine trei functionalitati de baza: Extrase/ Conturi / Abonari.

4.1. Extrase

Meniul Extrase permite generarea, descarcarea, imprimarea extraselor pentru conturile curente, de economii sau carduri, pe anumite perioade fixe
si/sau o perioada configurabila de timp (o (una) zi, o (una) saptamana, o (una) luna, o perioada configurabila — in limita 60 (saizeci) zile calendaristice
si pentru o perioada anterioara pana la 60 luni).

Informatie accesibild doar angajatilor BC ,,Moldova-Agroindbank” S.A.


https://estatements.maib.md/login?ReturnUrl=%2f
https://estatements.maib.md/login?ReturnUrl=%2f

MAIB | De uz intern

Extrasul de cont include urmatoarele elemente precum: soldul initial, rulajele si soldul final, data si timpul efectudrii tranzactiei, numarul
documentului in baza caruia a fost efectuata tranzactia, suma de debit si credit, descrierea tranzactiei etc.

/ . .
s Extrase £8 Proi | Pentru a V|z'uaI|z:a extrasul de
cont urmati pasii:

[Bwese] Solctare exras. TN .
SRS S selectati contul pentru care

Conturi

'Abonifi Conl Perioads
225111111 (MDL) v - selectati perioada extrasului >

solicitati extrasul de cont >

Saptamana curenta : tastati butonul afisare extras.
Luna curenta
Luna precedenta
Perioada...

CLIENT

v Pentru a descarca extrasul de
cont (format PDF) utilizati

Ulima accesare: 03,11.2019 13:18
Chick afc! pentru detall.

Extrase recente

Istorc accesar

modificare parold Nr. Data Cont Sold initiai Debit Credit Sold final butonul Descarcare.
Ajutor
i 1 25 10.2019 2251 4067,87 403525 0,00 3262 MDL

2 05.10.2019 2251 4102,87 35,00 0,00 4067,87 MOL

Nota: pentru Extrasele de cont generate/descarcate din sub-meniul Extrase, sistemul ofera urmatoarele optiuni >
A'include documentele primare in cadrul extrasului contului - posibilitate de a obtine direct din sistem, extrasele de cont cu documente primare;

W A semna electronic documentul cu extrasul contului - posibilitate de a obtine din sub-meniul Extrase, fisierul cu extrasul de cont semnat electronic,

setate de Client in compartimentul ”Preferinte” > functionalitatea Profil (a se vedea Capitolul VI)

Profil B8 Profi @ lesire

iﬁ Preferinte @

Generarea extrasului contului din interfata vizuala

[+ Ainclude documentele primare in cadrul extrasului contului

¥ A semna electronic documentul cu extrasul contului

Informatie accesibild doar angajatilor BC ,Moldova-Agroindbank” S.A.
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4.2. Conturi

Meniul Conturi afiseaza toate conturile Clientului si soldurile acestora. Prin bifarea butonului “Actualizare conturi” se vor actualiza soldurile Tn

conturi cu ultimele inregistrari in debitul / creditul contului de la ultima accesare.

eStatements Conturi
Extrase 3
Nr. Cont Statut Ultima actualizare
| 0 R = .
Abonari N T | &atkxoooxx Achy 14:39:05

B8 Profil

0,00 MDL

Nota:

La tastarea numarului de cont,
sistemul directioneaza clientul la
sub-meniul Extrase, pentru
generarea/descarcarea acestuia.

4.3. Abonari

Meniul Abonari ofera posibilitatea Clientului de a receptiona extrasele de cont, in mod automat, la adresa de email, cu o periodicitate prestabilita

(zilnica, saptamanala, lunara).

0 eStabements | Abonan

Abondri
) Frecventa
225111111 — =
| Saptamanal
CLIENT Lunar
Lllima accesare 03,11 2019 1318 Mr. Conl Erecventa
ik Gic) sy aaial. .
1 ZIEAT Séptamanal 03.11.2019 13:18:18

Isioric accasan

EX Profi

Salcitare extras

Deza hnn:rn

v Pentru abonarea conturilor la serviciul "Extrase la e-mail", Clientul va parcurge urmatorii pasi:

a. va accesa din Meniul sistemului > sub-meniul Abonari;
b. va selecta conturile pentru care solicita primirea extraselor de cont la e-mail;
va selecta Frecventa de expediere : zilnica sau lunar;

e o

va tasta butonul abonare.

Informatie accesibild doar angajatilor BC ,Moldova-Agroindbank” S.A.
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Interfata sub-meniului va afisa toate abonarile solicitate de client.

Nota: din urmatoarea zi operational bancard, Clientul va receptiona extrasele de cont la adresa de e-mail (dedicata Serviciului), in cazul abonarii

cu “Frecventa” zilnica.

v Pentru dezactivarea/re-abonare/abonarea altor conturi, Clientul va sterge inregistrarea/rile setate anterior prin tastarea X si va crea o noua

“Abonare”.

Fisierul cu Extrasele de cont furnizate la e-mail-ul clientului este semnat cu semnatura electronica, avand aceeasi putere juridica ca si extrasele de

cont eliberate pe suport de hartie.

4.3.1 Extrasul de cont la e-mail

a. Receptionarea la e-mail a mesajului ce contine
Extrasul de cont electronic

= Primite &
« BC Moldova-Agroindbank S.A.

BS MAIB eStatements: extrasului contului 225 .

[Atingeti pentru a desclirea continut] 7.17KB

b. Confirmarea primirii extrasului de cont

Confirmarea receptionarii extrasului de cont

o—O

Va Rugam sa confirmati dorinta de a receptiona extrasul de cont

MAIB eStatements: confirmarea receptiei extrasului

m statements@maib.md
Az 1500

¥

Stimate (hent

va Rugam sa confirmati perfectarea extrasului pentru contul 225Lececcex  prinficcesareaurmatoarei adrese web: vmnsmm«mjwu ul dine =l

Cu respect,
B.C. Moldova Agroindbank SA.

c. Autorizarea actiunii cu parola personala de autentificare in sistem

Informatie accesibild doar angajatilor BC ,Moldova-Agroindbank” S.A.
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P———
o Q o a.indicati parola Dvs de conectare in

sistem;
In scopul recephonari documentului cu exirasul elecironic, b. hifati optiunea "include documente
“a Rugam sa completatl cimpurnle de man jos: prﬁmare ”;
Parola [5) = woocoe c. tastati butonul Recepiie;
_ - _ d. deshideti/calvati figierul cu
B A include documentele primare in cadrul extrasului [2]

Extrasul de cont,

[d]
Descarcarea Salvaren Extrasulud de cant -

Do you want 10 open or save 225XEEEK _12,04,20019-12,04,2019,pdf (156 £5) Fom estatements.malb.md? ooen || swe || cawm | =

La tastare butonului Open (actiunea c) la ecranul calculatorului /dispozitivului se va afisa Extrasul de Cont (exemplu in urmatorul ecran).

Informatie accesibild doar angajatilor BC ,Moldova-Agroindbank” S.A.
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Dom Q02 E6 L]l

—

Tools | Fill &Sign | Comment Nota:

£ Signed and all signatures are valid.

MAIB

Micidova &groindbank
BC "MOLDOYVA-AOROMNDEANE ™A Chidran, Cod baaca; AGRNMDI

EXTEAS DE CONT
pentra 21,01 3000 . 21.01. 3020

» Extrasele de cont sunt semnate electronic in
conformitate cu Legea nr. 91 din 29.05.2014
privind semndtura electronicd si documentul
electronic, au valoare juridica si pot fi
prezentate persoanelor terte (ex. FISC) in
format electronic.

Lﬁ Sigmature Panel

» Validitatea semnaturii electronice poate fi
verificata de Client:

Tider - direct in Extrasul PDF, accesind butonul

1sC2 . . . .

My Cont: Signed and all signatures are valid (Semnat si

Vakota: ™ o . . a
toate semnaturile sunt valide) in rezultat va

MO | Dals Carm ac Contt Cod Fiscsl Desrvarnirs Hurear Tip Dabi Cred® | Ceatiratis plad] o o ..

] S -, o | S [ |22 | aparea o fereastra cu detaliile aferente

il semnaturii; sau

L] 01N | 15EETE ACFARICETY, 157 ADDEEO00NTT EM'IW ATRALER 0 [ M?mm ’

AACATIN M 1 MICESODAA, S A . . . o . . .
CHSBiAS 111 BOADL - 1n pagina oficiala a Serviciului guvernamental

ko i aln 21,87 2039 ann v o P A
de semnatura electronica, accesand

S50 A 029D v .

% urmatorul link:

Tolal Hidig amm . .

- S—— https://msign.gov.md/#/verify/upload
Clientul, va incdrca extrasul PDF si accesa
butonul ”Verifica”, sistemul va afisa rezultatul

s e verificarii, care va demonstra cd documentul
. MAIE are aplicatd o semnatura valida.
| 1T0LI020

SOk, doeDEreare & fins 4 semarar dlecooaic d came BC Moldovs 5A_ Confooss =r 98 din 3.05 3014

V. MODIFICARE DATE DE ACCES

1. Parola de acces (modificarea online): campul ,Ati uitat parola”

] Email:

Revocare

=y

\ Detalii privind resetarea parolei au fost expediate la email-ul
-/

D-stra.

1. Modificarea parolei - se va efectua de catre Client online:

a. din interfata de conectare la sistem, prin tastarea campului

,Ati uitat parola” ;

b. din sistem, accesand sectiunea ,Modificare parola”.

Informatie accesibild doar angajatilor BC ,,Moldova-Agroindbank” S.A.
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. o 5 2. Modificarea adresei de e-mail — se va efectua doar cu
2. Adresa de e-mail (modificarea la Bancd) prezentarea si confirmarea datelor personale la Sucursala bancii.
f2] | o oe . . " .
“Email: [ anterior@yahoo.com [a] ]ﬁ-.,gma..- | newj@yahoo.com (b] X Dupda modificarea adresei de e-mail la bancd, Clientul va
- 0 — “ .. .
" parcurge urmatorii pasi:
Parota: bt et Parola it ittt e a. va efectua prima conectare cu_e-mailul utilizat anterior, pana
Atl ultat parola? Al usiat parofa?

la modificare;

prin schimbul de date, informatia va fi actualizatd in sistem
iar clientul

Bioceqistiace Conectare B ceonteare Conectare

b. varepeta conectarea cu e-mail-ul nou.

VI. PROFILUL UTILIZATORULUI

Bine ati venit |E profil |@) lesire

Interfata functionalitatii ”Profil” este grupata in urmatoarele zone, dup3 tipul informatiei/optiunilor oferite utilizatorului:

1. Date generale, contine informatii despre utilizatorul sistemului: Denumire companie/Nume, Prenume/Cod fiscal/ Adresa/Telefon;
2. Date de acces, prezinta adresa de e-mail utilizatd de Client la conectare/autentificare la serviciul Extrase Electronice;

Nota: primele 2 compartimente poarta un caracter informativ, cAmpurile nu sunt editabile.
3. Preferinte, compartiment ce ofera Clientului urmatoarele optiuni:

d'ﬁ Preferinte a. optiune ce oferd Clientului posibilitatea de a obtine direct din sistem (sub-meniul Extrase),
Generarea extrasului contului din interfata vizuala extrasele de cont cu atasarea documentelor primare;
2] include documentele primare in cadrul extrasului contului b. |a bifarea optiunii, fisierul cu extrasul de cont generat/descarcat din sub-meniul Extrase, va fi

semnat cu semnatura electronica

Extrase 1 @

ERWEICESTET  Abonare extras

Cont Perioad3d

[b] @A semna electronic documentul cu extrasul contului

Saptamana curenta -
CHENT Luna curenta

Ulima accesare: 03,11.2019 1318 Luna precedenta
: Perioada...

Informatie accesibild doar angajatilor BC ,Moldova-Agroindbank” S.A.
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Nota: pentru a anula optiunile, Clientul va elimina bifa aferent optiunii setate anterior.

VII.  ALTE OPTIUNI

1420191142 v |Istoric acceséri - afiseazd accesarile si iesirile Clientului din sistem, functionalitatea oferd posibilitatea verificirii daci nu
au fost careva intrari neautorizate din partea persoanelor terte.

Istoric accesar v Modificare |3 - permite Clientului sd-si modifice parola. Pentru a modifica parola, este necesar sa se introduca parola
modificare parold veche, dupa care parola noua si confirmarea (repetarea) parolei noi.
Ajutor v Ajutor

Intrebari frecvente:
1. La etapa (1) de inregistrare, sistemul genereazd eroare la introducerea codului fiscal?

a. Verificati la ecran datele introduse de Dvs.

b. Va rugam sa va prezentati la Sucursala bancii pentru a verifica corectitudinea datelor de identificare setate in sistemul informational al bancii.
2. Nu primesc mesajul SMS cu Codul de confirmare ?

a. Repetati procedura de Inregistrarea mai tarziu (cauza: mesajele SMS sunt stocate de cdtre operatorul de telefonie mobil3);

b. Actualizati la Sucursala nr. de telefon (cauza: numarul Dvs. de telefon poate fi setat eronat in baza de date a bancii sau poate fi unul nevalid);

c. Eliminati din telefonul Dvs. o parte din mesajele SMS ,,primite”, numarul mare al acestora poate cauza nereceptionarea noilor mesaje SMS.
3. Care este Parola de conectare?

Parola creat3 de client la etapa de nregistrare (contine: litere Mari, mici, cifre, simboluri);

4. Pot utiliza acelasi e-mail pentru conectarea mai multor Clienti (ex. la mai multe companii)?

Adresa de e-mail a Companiei (sau a personei fizice) reprezinta login-ul utilizat de Client pentru conectarea la serviciul Extrase Electronice,
reprezinta un element de identificare/ verificare /validare a Clientului MAIB in sistemul informational bancar.

1 Email = 1 Companie
5. Nu reusesc Conectarea, sistemul genereazd eroare la campul de e-mail sau parola:

a. Verificati la etapa (3) ,,Confirmare date” corectitudinea adresei Dvs. de e-mail, in cazul dacd nu corespunde informatia generatd/afisata de
sistem la ecran, Va rugam sa va prezentati la Sucursala bancii pentru a actualiza datele Dvs. in sistemul informational bancar.

b. Posibil a-ti introdus gresit parola de conectare, tastati cimpul ,, Ati uitat parola?” pentru a o modifica.

Informatie accesibild doar angajatilor BC ,,Moldova-Agroindbank” S.A.
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Rugdm s& pastrati in sigurantd datele Dvs. de conectare: adresa de e-mail si parola. In caz c3 suspectati cd acestea au devenit cunoscute
persoanelor terte: blocati accesul, apeland serviciul Contact Center la numarul de telefon 1313, ulterior modificati datele Dvs de autentificare:

e-mail-ul /parola (a se vedea Capitolul V).
c. Profilul Dvs in baza de date a bancii va fi activat in scurt timp, Va rugam sa repetati procedura de Conectare mai tarziu.
6. Cum /cdnd primesc la e-mail Extrasele de cont.

Asigurati-va ca ati urmat procedura de Abonare a conturilor la optiunea de expediere extrase la e-mail, parcurgdnd urmatorii pasi:

n interfata sistemului, accesati sub-meniul ,, Abondri” selectati conturile pentru care solicitati furnizarea extrasele de cont la e-mail > selectati
frecventa la care banca va furniza extrasele de cont la e-mail-ul Dvs (ex. zilnic, lunar) > tastati butonul Abonare.

Din urmatoare zi Banca va expedia la adresa Dvs de e-mail (confirmatd pentru serviciul Extrase Electronice) extrasele de cont, semnate electronic.
7. Ce reprezintd semnatura electronicd, aplicata pe extrasele de cont furnizate electronic de banca?

Tn temeiul prevederilor art.13 alin. (1) din Legea nr.91 din 29 mai 2014 privind semndtura electronicd si documentul electronic:

L,Semnatura electronica reprezinta date in format electronic, atasate la sau asociate logic cu alte date in format electronic si care sunt utilizate de
semnatar ca metoda de autentificare.

Documentul electronic semnat cu semnatura electronica avansata calificata este asimilat, dupa efectele sale, cu documentul analog pe suport de
hartie, semnat cu semnatura olografa”.

Sunt semnate electronic doar fisiere in format PDF.

8. Ce parold indic pentru descdrcarea extraselor de cont, furnizate de bancd la e-mail?
Parola de conectare la sistem, creata de Dvs.

9. Cum dezabonez /sistez expedierea Extraselor de cont la e-mail?

a. accesati serviciul Extrase Electronice din pagina web a bancii www.maib.md, tastand modul M@IB Online si urmati procedura de conectare;

b. accesati din meniul sistemului, sub-meniul ,Abonari” > tasta butonul X in dreptul contului pentru care solicitati dezabonarea expedierii
Extraselor de cont.

10. Contul a fost blocat, unde apelez pentru deblocarea accesului?

Pentru deblocarea accesului la serviciul Extrase Electronice, contactati serviciul Contact Center la numarul de telefon 1313.

11. Adresa de e-mail, utilizatd anterior pentru Extrasele Electronice este nevalidd/pierdutd, cum restabilesc accesul la sistem?

Va adresati la sucursala Bancii > completati/semnati Declaratia faptului ca adresa de e-mail utilizata anterior la Extrase Electronice este nevalidad/ sau
alt motiv al neutilizdrii acesteia > confirmati adresa noud de e-mail, dedicata serviciului Extrase Electronice > Irepetati procedura de Inregistrare in
sistem.

Informatie accesibild doar angajatilor BC ,,Moldova-Agroindbank” S.A.
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12. Pentru serviciul Extrase Electronice se percep comisioane?

Pentru utilizarea serviciului ,,Extrase Electronice”, Banca nu percepe comisioane, Serviciu este oferit clientilor gratis, inclusiv si in cazul expedierii
Extraselor de cont electronice la e-mail.

Informatie accesibild doar angajatilor BC ,,Moldova-Agroindbank” S.A.



