Banca & Aniversare

MoLDOVA AGROINDBANK:

Trei decenii de activitate — Trei Presedinti

Anul 2021 pentru BC Moldova Agroindbank S.A. (MAIB) este cu adevirat memorabil — banca marcheazi 30 de ani de activitate
intensd §i fructuoasa pe piata Republicii Moldova. De-a lungul anilor, fiind supusa unor teste fird precedent, MAIB a reusit totusi si le
facd fatd cu succes fira a incetini ritmul siu de crestere, dezvoltare si modernizare. Fird indoiald, rezultatele remarcabile ale MAIB se
datoreaza in primul rind celor care au stat, pe parcursul celor trei decenii de activitate, la carma celei mai mari institutii financiare din tara:

* Grigore FURTUNA: mai 1991 — aprilie 1996;

* Natalia VRABIE: aprilie 1996 — julie 2013;

* Serghei CEBOTARI: iulie 2013 — januarie 2021.

Mandatul fieciruia dintre Pregedintii MAIB a fost dificil in felul sau. Insi, ddruirea, perseverenta, responsabilitatea si corectiduninea,
fiecdruia din ei, i-au ajutat s depaseasca dificultitile i sd contribuie la dezvoltarea MAIB in beneficiul tuturor clientilor, partenerilor si
actionarilor. Colaborarea cu organizatiile financiare internationale, intre care si Banca Europeani pentru Reconstructie si Dezvoltare
(BERD), de asemenea, a fost instrumentald in progresul constant al bincii de-a lungul primelor trei decenii.

Astizi, personalul MAIB intelege ca institutia se poate confrunta incd cu multe provociri, iar, In acelasi timp, ci viitorul depinde
de abilitatea de reformare prin crearea si implementarea inovatiilor si tehnologiilor bancare noi. Prin urmare, in pofida tuturor
dificultatilor, in cel de-al patrulea deceniu MAIB tinteste scopuri inalte §i ambitioase, a ciror atingere va contribui la un viitor prosper
atat a insitutiei, cat $i a tarii per ansamblu. Astfel, 1i urdim MAIB La Multi Ani, continuitate, stabilitate si noi ascensiuni!
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Gricore FURTUNA:

Clientii — au fost si raman cel mai valoros activ al MAIB

DE-A LUNGUL ANILOR, MOLDOVA AGROINDBANK (MAIB) A PUS ACCENTUL PE DESCHIDERE,
CREDIBILITATE RECIPROCA SI ONESTITATE IN RELATIILE CU CLIENTII SAL ACEST FAPT I-A PERMIS DE
LA BUN INCEPUT SA DEVINA LIDER iN SECTORUL FINANCIAR-BANCAR AL REPUBLICII MOLDOVA SI SA
MENTINA ACEASTA POZITIE PANA iN PREZENT. IN CEL DE-AL TREILEA DECENIU DE ACTIVITATE, iN
MAIB CLIENTII AU FOST $I RAMAN CEL MAI VALOROS ACTIV AL BANCIL. INTR-UN INTERVIU ACORDAT
IN EXCLUSIVITATE REVISTEI PROFIT, INITIATORUL FONDARII $I PRIMUL PRESEDINTE AL COMITETULUI
DE CONDUCERE AL MAIB, GriGorE FURTUNA, A RELATAT DESPRE INCEPUTURILE MAIB,
PROVOCARILE CU CARE S-A CONFRUNTAT iN PROCESUL DE INFIINTARE A BANCII, PRECUM SI DESPRE
PARCURSUL SAU PROFESIONAL iN CEA MAI MARE INSTITUTIE FINANCIARA DIN TARA.

Profit: DI Furtund, in data de 8 mai curent, MAIB mar-
cheaza trei decenii de activitate. Istoria béncii a inceput cu
putin timp pand la declararea independentei Republicii Mol-
dova. In calitate de unul dintre fondatori si primul Pregedinte
al Comitetului de Conducere al Bincii, Va rog sa ne relatati
pe scurt cum a pornit totul?

Grigore FURTUNA: Necesitatea schimbdrilor — a stat la
baza credrii mai multor binci, inclusiv a MAIB. Schimbirile au
pornit In anul 1987, odatd cu demararea procesului de restruc-
turare in URSS, care a avut tangente si cu segmentul bancar al
tarilor sovietice. Ulterior, a urmat o reforma bancara, in perceptia
mea extrem de nereusitd. Norocul nostru a fost ¢ nu a continu-
at. In pragul disparitiei URSS si aparitiei Republicii Moldova in-
dependente, au aparut primele binci noi, comerciale — nestatale,
semistatale etc.

De fapt, ne-am inspirat de ideea schimbarilor si impreund cu
Pantelei Baicev si Natalia Vrabie, cu o echipd de sefi de diviziuni,
tara indoieli si tirdgandri, am desfasurat lucrdri de pregitire.

La inceput, institutia bancard, care ulterior avea sa devina
MAIB, era o diviziune regionala a unei binci unionale specializate
de stat. In tar3, procesele decurgeau astfel incit multi oameni din
domeniul financiar au intuit necesitatea shimbdrilor, trecerii la un
alt tip de institutie bancari, similard celor europene.

Avand Incd foarte subrede imagini privind acele dorite schim-
biri, tinind cont de timpurile dificile de atunci, pline de situatii
contradictorii, constat cd echipa a avut Incredere in mine, m-a
sustinut si cu efort comun am izbutit si realizim multe lucruri
frumoase, care ulterior au alcituit temelia succeselor ulterioare.

Cel mai important a fost cd, in acelasi timp,
cu echipa MAIB s-a izbutit inspirarea increderii
in proiect viitorilor detinitori de actiuni. Acesto-
ra nu le-a fost fricd si investeasca in MAIB, astfel
am adunat capitalul necesar in marime de 150 mil.
ruble sovietice — dimensiune impundtoare in con-
ditiile anului 1990.

Profit: De ce anume data de 8 mai?

G.E: In ziua de 8 mai, prim-ministrul RSS Mol-
dowva, dl Mircea Druc, a semnat hotirarea Guvernu-
lui cu privire la transformarea a trei banci regionale
specializate de stat ale URSS in banci comerciale —
societati pe actiuni. Pana la acea zi, dupa cum am
mentionat, acumulasem capitalul propriu necesar,
obtinusem inregistrarea bancii in Registrul bancar
unional (la Moscova), precum si licenta pentru des-
fasurarea operatiilor bancare, inclusiv, fie si limitat,
in valutd striind. Astfel, noi am comasat inceperea
activitatii noii binci comerciale, BC Moldova-Agro-
indbank S.A., cu preluarea legald (doar in folosintd)
a imobilului si altor active ce constituiau proprieta-
tea statului.

Echipa pe care o conduceam, Imi era un suport
sigur si avea dorinta si intentia de a face lucruri noi,
marete. Astfel, am reusit sa realizim un volum de
lucru foarte mare si de o importanti deosebita intr-
o perioadd scurtd de timp.
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MAIB de la bun inceput detinea pozitia de lider
in sistemul bancar din R. Moldova dupd marimea
capitalului normativ, activelor totale, operatiunilor
de creditare, volumului total al decontirilor efectu-
ate in interiorul tarii, precum i dupa volumul tran-
zactiilor internationale.

Profit: Va rog sd numiti trei provocati prin-
cipale, cu care v-ati confruntat la inceput?

G.E.: Prima provocare tine de tulburirile, care
au pornit pe malul stang al Nistrului si in Gigauzia.
La inceput, am izbutit, in special, datoritd entitati-
lor din Transnistria, Intrucat o parte de actionari ai
MAIB erau anume agentii economici din aceasta
regiune. Odatd cu declansarea situatiei incerte din
perioada respectivi, acestia fiind presati de autorita-
tile separatiste, pentru inceput au intrerupt relatiile
obisnuite, cotidiene cu banca, iar mai tarziu si-au
retras investitiile din capitalul MAIB.

A doua provocare se referd la fosta banca unio-
nald. In acea perioadd, nici micar Guvernul nu ne
putea oferi o bazi juridica privind statutul proprie-
tatii aflate anterior in posesiunea Bancii Agroprom-
bank a URSS. Au trecut mai bine de cinci ani pana
cand a fost votata Legea cu privire la privatizare a
acelei proprietati cu dreptul riscumpdririi ei de ca-
tre banca in conditiile si pretul stabilite prin lege.
Doar cu obtinerea Titlului respectiv provocarea s-a
incheiat pentru totdeauna.

Iar cea mai mare provocare a fost perceptia
bincii ca societate pe actiuni de citre entitatile
economice, in special de citre cele ce intruneau
douad calititi — client al bancii si detindtor de actiuni
MAIB. La inceput, nu se puteau impaca cu condi-
tiile, cdrora urmau si corespunda cand apelau la
credit bancar. Indeosebi agresiv in acele conditii
era daci potentialul imprumutitor era si detinator
al vreunui pachet de actiuni in capitalul bancii. A
fost nevoie de ani de zile si de reglementiri speci-
ale privind drepturile actionarilor pani s-a atins o
ameliorare suficienta.

Disparitia URSS, insotitd de daramarea relatiilor
economice interrepublicane, a sistemului de plati
bancare si devalotizarea rublei sovietice — a fost,
de asemenea, o grea provocare pentru MAIB, ca si
pentru institutiile bancare autohtone, per ansamblu.

Profit: Au existat in procesul de infiintare a
bancii momente tensionate care si pericliteze
planul Dvs. si sd Vi faca s renuntati la ceea ce

-ati ?
v-ati propus:

+MAIB A FOST INTOTDEAUNA CONSECVENTA N AFACERI, TRANSPA-
RENTA IN RELATII, CU O POZITIE IMPARTIALA, CORECTA. PERSONALUL
BANCII STIA CA TREBUIE SA FIE DESCHIS, SA AIBA COMPORTAMENT
ONEST CU CLIENTII, PRETUINDU-I DREPT CEL MAI SCUMP ACTIV AL
BANCII. ACEST PRINCIPIU A RAMAS UN CREDO S| PENTRU URMATOA-
RELE TREI DECENII".

Gricore FURTUNA
|

G.E.: 54 renunt — NU! in acelasi timp, au exis-
tat anumite temeri ¢4 lucrul nostru poate fi curmat,
supus anumitor restrictii din partea fortelor externe.
Actiuni pe care le-as numi diversioniste, au intre-
prins unii din conducatorii Bancii Agroprombank
a URSS, care s-au soldat cu ruperea in mod hotesc
a filialelor bancii din stanga Nistrului. Ni s-a impus
o luptd fard reguli si in cazul a trei filiale de la sudul
republicii. In special, circa doi-trei ani nu ma pu-
team deplasa la filialele din Comrat, Ceadir-Lunga,
Vulcinesti. Dar, cu timpul, am infruntat si aceste
impedimente.
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Profit: La inceput, cine erau clientii MAIB?
Pe cit de rapid portofoliul de clienti al MAIB
inregistra cresteri?

G.E.: La inceput portofoliul MAIB era for-
mat din clientii Bancii regionale Agroprombank a
URSS. Cit priveste sporirea portofoliului de cli-
enti — la inceputuri a fost un proces invers propor-
tional. Nu pot spune ci clientii dispareau, dar si-au
redus gradul de activitate, respectiv, rulajele de pe
conturile bancii erau in scidere. Dupd anul 1994 a
pornit mai activ procesul de liberalizare a pietei si
de aparitie a antreprenoriatului nou. Pand atunci,
agentul economic nu avea dreptul si aiba relatii
cu mai multe binci concomitent. Acesti factori au
contribuit la atragerea clientilor noi si mentinerea
pozitiei bancii pe piata — pozitie pe care MAIB o
pastreaza pana in prezent.

Profit: Actualmente, afacerile agrare sunt
mai prezente in portofoliul MAIB. Asa a fost
de la bun inceput?

G.F.: Da, dominant era sectorul agroalimen-
tar. Din acesta ficeau parte colhozurile, sovhozu-
rile, intreprinderile inter-gospodaresti, fabricile de
conserve §i vindriile. Treptat viata de la sine a im-
pus prefacerea structurii portofoliului de clienti al
MAIB, diversificatrea acestuia, iar ultetior a urmat
modificarea structurii activelor si a pasivelor bancii.

Profit: Existd antreprenori care au crescut gi
s-au dezvoltat pas cu pas impreuna cu MAIB?
G.FE.: Existi §i nu putini! (zimbeste).

Profit: Dacd e s votbim despre concurenta
— cum a fost la Inceput MAIB pozitionata fata
de competitorii si?

G.F.: Ca orice banci MAIB chiar de la ince-
puturi era preocupatd de cresterea afacerilor sale.
Insd, concomitent, In acea perioada apareau noi si
noi bénci, lar terenul de activitate ramanea aproa-
pe neschimbat. MAIB isi pastra principiile, ocolea
populismul. Fiind o banci mare, cu o retea extinsa
de filiale, putea satisface orice asteptiri ale clien-
tilor, fard a depasi pragul riscurilor nejustificate si
imprevizibile.

Bincile noi recurgeau la pasi riscanti pentru a
ademeni clientii din bancile deja existente. In acest
sens, existau doar doua cai — cunostintele persona-
le i, principala, un nivel mult mai scizut de condi-
tii la atragerea depozitelor la termen si la acorda-
rea creditelor. Se minimalizau pana la inadmisibil

riscurile. MAIB a avut tdria si nu accepte astfel
de ,,reguli de joc”, a ficut fatd acelor provocari,
a convins mediul de afaceri in avantajul relatiilor
corecte intre parti.

A urmat ceea ce era inevitabil — una dupd alta
a falimentat o duzind de banci. Clientii creduli ori
prea lacomi gi-au pierdut banii. In bancile falimen-
tate nu erau traditii, cultura de afaceri, ci, mai de-
grabd, doar asteptiri de bani mari. Dar, banii mari
nu apar din senin, trebuie si lupti pentru acestia, sa
muncestt cu onestitate...

La acest capitol MAIB a fost totdeauna consec-
venta in afaceri, transparenta in relatii, cu o pozitie
impartiala, corectd. Personalul bancii stia ca trebuie
sa fie deschis, sd aibd comportament onest cu clien-
tii, pretuindu-i drept cel mai scump activ al bancii.
Acest principiu a rimas un credo §i pentru urma-
toarele trei decenii.

Prin profesionalism, onestitate si corectitudine
am facut intotdeauna fatd concurentei, am fost re-
cunoscuti in societate si in mediul de afaceri drept o
banci credibild in totul si fird rezerve. St nu doar in
randul partenerilor de afaceri permanenti.

Profit: Ce ne puteti spune despre politica de
supraveghere a Bincii Nationale a Moldovei
(BNM) de atunci?

G.E.: O activitate de reglementare mai serioa-
sa BNM a inceput si desfisoare incepand cu anii
1995-1996. In general, supravegherea BNM a fost
ceva cam neagteptat pentru bdncile comerciale.
Pani in acel moment, fiecare activa in baza proprii-
lor principit si regulamente foarte primitive.

La inceput, BNM nu a fost destul de previza-
toare In privinta bancilor not si a admis un oarecare
liberalism, soldat cu multiple falimentdri. Intuiesc
cd anume falimentirile au impulsionat aparitia con-
trolului dur, impunerea sistemului de control intern
si instituirea supravegherii bancare.

Inteleg, fird rezerve — un sistem bancar necesitd
control drastic atat intern, cat si extern. Cu toate
acestea, vreau sa vd spun cd controlul e lucru foarte
neplicut (zambeste).

Profit: Facidnd o retrospectiva, dupa pirerea
Dvs., cind a existat cea mai mare siguranta in
sectorul bancar?

G.E.: Dupa pirerea mea, R. Moldova a avut cel
mai eficient si fiabil sistem bancar pani in anii 2005-
20006. Iar incepand cu anul 2008 deja s-au produs
evenimente pe care nu le Impartiseam si care, in fi-
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nal, s-au soldat cu marea fraudd bancari. In prezent,
leglslat,jg in privinga su.praveghern.bancarg dar si de
protectie a creditorului lasa de dorit. Consider ca este
o nedreptate faptul ci dupd 2008 au fost pedepsite
bincile, care si asa se luptau contra acelor nereguli
si a atacutilotr frauduloase. Cauzele reale si institutele
vinovate, in perceptia mea, n-au gasit reflectarea cu-
venitd in modificirile legislative ce au urmat.

Profit: Ati activat in cadrul bancii o petioa-
dé lunga de timp. Ce inseamna aceasta perioa-
dé pentru Dvs. personal?

G.EF: As vrea si mentionez ci n-am cautat
aceastd cale, dar, pesemne, am fost gata pentru a
o parcurge... Pana la urma, anii petrecuti in cadrul
MAIB au confirmat aceasta prin rezultate. Poate si
intamplitor, dar sunt convins ci am ficut o alege-
re profesionald corectd, care mi-a adus o satisfac-
tie enorma. Anii in cadrul bancii inseamna munci,
eforturi, realizari, incercari, triiri emotionale... fard
de care eu st MAIB nu am fi cum suntem astazi.

Profit: Dacd ar fi sd trecem in revista trei
realizdri majore gi trei deceptii cu privire la
obiectivele propuse de Dvs. pe parcursul carie-
rei bancare in MAIB, care ar fi acelea?

G.E: insz“@i fondarea MAIB este prima si cea
mai importanti realizare a mea atat pe parcursul ca-
rierei bancare, cat si in general. Desigur, am reusit
gratie oamenilor pe care i-am avut aldturi, pe unii
i-am mentionat mai sus.

Dupa plecarea din functia de presedinte al
MAIB, am participat la mai multe evolutii ale ban-
cii, dar, indeosebi, mentionez responsabilitatea de a
organiza si dirija lucrul echipei preocupate de trece-
rea MAIB la standardele contemporane de eviden-
ta contabild si raportare financiard, implementarea
proiectul de carduri bancare. Am avut noroc de
echipe minunate, care au lucrat asupra acestor doud
proiecte voluminoase de o importanti deosebita.

Au fost domenii pe care eu si echipele nu le cu-
nosteam ori despre care aveam cunostinte destul de
reduse. Practic uneori navigam ,,in ape necunoscu-
te”. Dar, datoritd muncii productive a echipelor, pre-
dominant tinere, dar ambitioase si bine organizate,
care tinteau un scop bine determinat, am reusit si
lansam proiectele calitativ si la termenul desemnat.

O altd realizare tine de participarea mea la ela-
borarea documentelor de reglementare a bancii,
cum ar fi statutul MAIB si regulamentul Consiliului
Bincii, initiale si a modificirilor urmatoare.

»,O IMAGINE DE BRAND POZITIVA SI PUTERNICA
ESTE FOARTE GREU DE CREAT, DAR MAI ALES DE
PASTRAT. As VREA CA BRANDUL MAIB sA ExISTE
TN CONTINUARE, SA FIE DE SUCCES Sl SA SE BUCU-
RE DE RECUNOSTINTA IN SOCIETATE, IN MEDIUL DE
AFACERI AL TARII, PRECUM SI IN AFARA ACESTEIA".

Gricore FURTUNA

Cat tine de deceptii... Nu am fost intotdeauna
clarvazitor si perfect in deciziile privind angajatii
bincii — in unele cazuti el meritau mai mult. A doua
tine de relatia cu Guvernul, in ceea ce priveste pri-
vatizarea proprietatii statului. Nu am gasit formula
necesard pentru a izbuti, cu toate cd am intreprins
eforturi i am facut incercdri. Asta s-a facut deja
dupai plecarea mea din functie.

Iar a treia se referd la faptul cd dupa plecarea din
functia de presedinte al MAIB am suferit o ,,criza”.
Am retriit clipa cand trebuie si iesi din joc — nu fiind
impus, ci din perceperea capacititii de a face fata pro-
vocirilor noi. In acel moment nu m3 mai vedeam in
calitate de generator de idei. Niciodata nu am regretat
cd m-am retras. Ba mai mult, acest lucru mi-a permis
ulterior si ma relaxez si sd simt ,,a doua rasuflare”.
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Profit: Timp de 30 de ani de activitate,
MAIB a avut trei pregedinti. Pe cit de impor-
tant a fost pentru banci faptul ci de fiecare
data cind a avut loc schimbarea conducerii a
fost respectat principiul continuitatii?

G.F.: Apreciez acest fapt drept cel mai valo-
ros moment in administrarea bancii. Altfel schim-
barea avea si genereze neintelegeri si nedumeriri
printre personal, mediul de afaceri etc. Am fost
diferiti, dar toti trei, in cele trei decenii de activitate
ai MAIB, fiecare in felul sdu, am contribuit la forti-
ficarea increderii in MAIB, cresterea Incontinuu a
valorii bancii. Am avut norocul de a fi perceputi cu
respect in mediul de afaceri, in randurile actiona-
rilor si angajatilor bancii. Continuitatea a fost ceea
ce inspira detinitorilor pachetelor de actiuni in-
credere in justetea investitiei facute — lucru foarte
benefic pentru dezvoltarea MAIB, In acelasi timp,
inteleg ¢4 aportul meu a fost mult mai modest, de-
cat al succesortilot.

Profit: Au trecut trei ani de la venirea in ca-
pitalul bdncii a unui consortiu de investitori
strdini cu participatea BERD. Cum ati carac-
teriza aceastd etapd in viata MAIB?

G.F.: In acest sens, incd existd multe asteptari.
Deocamdati, cel mai important lucru este faptul ci
s-a incheiat capitolul cu intransparenta actionariatu-
lui MAIB si sanctiunile BNM. Pentru cea mai mare
institutie financiard din tara acest lucru era un atu
indiscutabil.

Profit: Detineti i un pachet de actiuni in
capitalul bancii. Ati dori sa-1 vindeti?

G.E.: Nu as doti sd-1 vand, dar este o realitate,
la care ar trebui sd mi conformez. Epoca binci-
lor mici, cu actionariat dispersat este o realitate
a trecutului. Intr-o banci ar trebui si fie prezent
actionariat strategic, care detine cel putin 68-70%
din capital, astfel e mai ugor si o administrezi, sd
iei deciziile cuvenite, dar i sd o aperi de atacurile
de din afard, tip raider. De exemplu, ce respon-
sabilitate asupra bdncii poate si-si asume un ac-
tionar care detine 1% din capitalul institutieir Ce
procese poate influenta acesta? Singurul interes
al acestuia vor rimane dividendele si mirimea
acestora. Totalmente e altd situatia cAnd un acti-
onar detine un pachet ce-i permite luarea orici-
rei decizii. El investeste banii proprii si, evident,
comportamentul, sarguinta lui fatd de banci se
vor deosebi.

1 5 0 mil. ruble sovietice

— dimensiunea capitalului propriv impusa
bdncilor comerciale in conditile anului 1990

Dorinta mea de a detine actiunile MAIB tine,
in primul rand, de castigul pe care-1 obtin. Dar, din
punct de vedere al institutiei, cred ci trebuie sa fie
o plecare. Consider ci MAIB are nevoie de un pro-
prietar care ar detine pana la 90% din capital (la fel
ca in cazul Victoriabank si Mobiasbanca), pentru a
reactiona si rezolva prompt orice impedimente ce
ar putea aparea in calea dezvoltarii activului atat de
valoros si sensibil.

Profit: Sunteti multumit de pretul de piatd
actual al actiunilor MAIB?

G.E.: Nu, dar cred ci acesta intru totul reflectd
conjunctura pietei noastre subdezvoltate. In gene-
ral, pretul actiunilor MAIB inregistreazi o evolutie
pozitiva.

Profit: Cum ati dori sd vedeti MAIB in ut-
matorii 5-10 ani?

G.E.: O imagine de brand pozitiva si puternici
este foarte greu de creat, dar mai ales de pastrat.
As vrea ca brandul MAIB si existe in continuare,
sa fie de succes §i sd se bucure de recunostinti in
societate, In mediul de afaceri al tirii, precum si in
afara acesteia.

Profit: La final, Vi rog s ne spuneti ce v-ati
dori pentru clientii gi actionarii MAIB in cel
de-al patrulea deceniu?

G.E.: Si aiba chibzuinta, care le-ar asigura
norocul, ca si mentini relatiile intre ei in acea
culturd, care a fost stabilitd in deceniile prece-
dente. MAIB are o culturd aparte si consider cd
clientela, chiar si atunci cind nu este multumita
de o decizie sau alta a bincii, in sine recunoaste
cd are aldturi un partener serios si de incredere.
Ti doresc MAIB s mentini aceastd reputatie si in
continuare. La Multi Ani, MAIB!m
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NATALIA
VRABIE:
MAIB are tot

pentru a

ramane liderul

sectorului bancar

AL DOILEA PRESEDINTE AL COMITETULUI DE CONDUCERE AL MOLDOVA AGROINDBANK
(MAIB), ACTIONARUL $1 MEMBRUL CONsILIULUI BANCI, NATALIA VRABIE, CONSIDERA
CA MENTINEREA DE-A LUNGUL ANILOR A RENTABILITATII CAPITALULUI LA UN NIVEL INALT,
DEZVOLTAREA DIVERSIFICATA A ACTIVITATII BANCII, GESTIONAREA PRUDENTA A RISCURI-
LOR S$I PERFECTIONAREA CONTINUA A CALITATII PERSONALULUI — AU FOST FACTORII CARE
AU CONTRIBUIT LA OBTINEREA LOCULUI FRUNTAS IN TOPUL CELOR MAI IMPORTANTE BANCI
DIN TARA. POTRIVIT EI, BANCA ARE TOT POTENTIALUL NECESAR PENTRU A RAMANE IN
CONTINUARE LIDERUL SECTORULUI BANCAR. INTR-UN INTERVIU ACORDAT IN EXCLUSIVI-
TATE REVISTEI PROFIT, BANCHERUL A RELATAT DESPRE PROCESUL DE TRANSFORMARE A
MAIB, PRIMELE PARTENERIATE CU INSTITUTIILE FINANCIARE INTERNATIONALE, PRECUM SI
DESPRE POLITICA DE INVESTITII A INSTITUTIEL

Profit: Dna Vrabie, in anul curent, MAIB De la prima ord si pana astizi continui si
implinegte 30 de ani. Ce credeti despre aceasta  activez in cadrul MAIB, deci, aceastd varsta

potentialul necesar

varsta a bancii?

Natalia VRABIE: Este o varstd frumoasa, pe
care MAIB o marcheazi cu realizdri notorii si un grad
inalt de incredere din partea clientilor, actionarilor si
partenerilor sii. In aceastd perioads, MAIB a reusit
sa se impund ca pilon al sistemului bancar din tara
noastrd, lasind amprente vizibile in evolutia acestuia.

a bancii reprezinta si o parte din viata mea
profesionala.

MAIB a avut o istorie furtunoasd, indeosebi
pentru cd si soarta tirii noastre a fost destul de
tumultoasd, iar, din cate cunoasteti, bancile sunt
foarte sensibile la toate evenimentele si stdrile
politice. Acestea au nevoie de stabilitate si liniste.
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Profit: Ce Vi inspira, de unde ati obtinut cunostintele
si puterea de a transpune in realitate toate ideile privind
dezvoltarea MAIB?

N.V.: MAIB a atras intotdeauna foarte multa consultanta
internationald, chiar si in perioada cand nu avea in capital
investitori striini. De asemenea, ne inspiram de la parteneri,
care Impidrtiseau si sustineau pasiunea noastrad pentru
dezvoltarea ulterioard a MAIB.

Alt factor important a fost scolarizarea. Consider ci
trebuie si lucrezi in permanenti asupra ta, si te dezvolti. Pe
parcursul celor trei decenii in cadrul MAIB, am invatat lucruri
noi si continui sa fac acest lucru pand in prezent. Ba mai mult,
dezvoltarea si perfectionarea continud a calititii personalului
bancii a fost intotdeauna o sarcind strategicd a MAIB. Anume
profesionalismul, competenta si eficienta angajatilor institutiei
asigurd dezvoltarea acesteia.

In MAIB intotdeauna am muncit impreund pentru a realiza
idei comune §i am avut capacitatea de a directiona realizarile
individuale spre obiectivele bancii. Echipa MAIB a fost si
ramane o valoare deosebita, care a contribuit in permanenti la
obtinerea unor rezultate neobisnuite.

Stiti, bancherul care isi iubeste meseria poate fi comparat
cu un pictor. Ambii agteaptd sa le vind inspiratia si se apuca
de lucru. Intotdeauna am vrut si aflu si s fac ceva nou mai
bine decat ceilalti. Acest lucru am incercat si il transmit si
subalternilor mei.

A face un lucru mai bine decat altii, in primul
rand, inseamna a face fatd concurentei. Bancile sunt
institutii foarte specifice, care trebuie si inteleaga
profund asteptdrile pietei si ale participantilor
acesteia. Doar anticipand aceste procese poti face
o activitate bancard calitativi si de lungd durati.
MAIB corespunde acestor agteptdri — s-a schimbat
si se schimbd mereu. Este o bancid puternica,
care s-a diferentiat intotdeauna prin produsele si
serviciile sale inovatoare.

Toate acestea i-au oferit MAIB posibilitatea de
a avea si a pastra pozitia de lider in concurenti —
lucru extrem de important pentru orice companie.
In acelasi timp, banca are tot potentialul necesar
pentru a ramane liderul sectorului bancar. Cu atat
mai mult ca astazi principalii competitori ai MAIB
sunt banci strdine, cu experientd vastd si cunostinte
excelente in domeniu.

Profit: Privind acum in trecut, in anii cind
erati la cirma MAIB, ce din pozitia de astazi ar
fi trebuit sa se faca altfel si de ce?

N.V.: Nu cred ci ar trebui sd schimbim ceval
In acelasi timp, ag vrea si mentionez cd nu din
vina bincii noastre sau a sectorului bancar au
fost ratate multe lucruri importante, care puteau
sa aducd numeroase posibilititi acestei tari.
Bancile autohtone pot mult mai mult, dar situatia
pentru dezvoltarea acestora nu a fost Intotdeauna
adecvata.

Profit: Adica pozitia si actiunile institutiilor
de stat in aparitia, formarea gi dezvoltarea
sectorului bancar moldovenesc, in ansamblu,
si a MAIB, in particular, pot fi calificate mai
mult ca negative, decat pozitive?

N.V.: Au fost vremuri cand mai bune, cand
mai rele... La acest capitol as vrea sa vd spun un
singur lucru— MAIB ar fi putut fi deja de mult timp
o banci regionald. Aveam toate sansele pentru a
iesi in afara tdrii... eram mult mai dezvoltati decat
unele binci din Romania, Ucraina, Bulgaria etc.,
iar organismele internationale cu care colaboram
in acea perioadd erau gata si ne primeascd in
randurile lor. N-am izbutit a face acest lucru,
doar pentru ci situatia din tard n-a permis! Iar
dacid autorititile din tard nu inteleg scopurile reale
care pot fi atinse, in primul rand, pentru binele
societdtii si a economiei, atunci ce poate face un
bancher? Cu pirere de riu, politicul a avut si are
prea multe tangente cu sectorul bancar.
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Profit: in opinia Dvs, in cele trei decenii de
activitate, ce a fost fundamental de important
pentru MAIB, fara de care banca nu ar fi fost
asa cum o gtim astézi?

N.V.: Fundamental de important pentru MAIB
a fost procesul de transformare. Banca a avut
intotdeauna spiritul de revolutionar si curiozitatea
de a participa la schimbare. MAIB a invatat a face
strategii si tactici si a le realiza. E foarte important
sd poti sa-ti schimbi atitudinea fatd de ceea ce ai, ce
esti si ceea ce faci.

Astfel, de la infiintarea sa, MAIB a parcurs trei
etape de transformare. Prima se referd la procesul
de tranzitie de la o banci sovieticd la una moderna.
A doua transformare a durat o perioadd mai
indelungatd — pe parcursul exercitdrii mandatului
meu de Presedinte al MAIB, adicd mai bine de 17
ani. A treia — transformarea digitald — a fost lansatd
de dl Serghei Cebotari si urmeaza in continuare a
fi implementatd de citre noua conducere a biancii.

Recent s-au desfisurat citeva sedinte cu privire
la strategia pe mai departe a MAIB. Am cunoscut
mai Indeaproape personalul cheie, noil manageri, si
actionari. Apreciez faptul cd avem o echipa tanird,
cu o viziune noud, idei bune §i un scop bine tintit.
Astfel, banca isi actualizeazd strategia si tactica
miscidrii pe urmitorii patru ani, iar unul din tre
elementele cheie rimane a fi digitalizarea.

Transformarea digitald este de fapt solicitatd de societate.
Tinerii sunt entuziasmati de digitalizare, de rapiditatea serviciilor
oferite, de posibilitatea de a face mai multe lucruri odati si de
a solutiona rapid problemele apérute. Toate acestea impun ca si
sistemul bancar si se reformeze.

Profit: Deci, considerati cd bancile vor fi ceva mai
mult decét simple institutii financiare?

N.V.: MAIB, cu siguranti, si-a propus si vrea si devind
ceva mai mult... deocamdatd nu pot insd sd spun mai mult in
aceastd privinta.

Cert e cd avem o bazd solidd de clienti, suntem cel mai
recunoscut brand in R. Moldova, liderul sectorului bancar si
intentionam sd ramanem la locul unde ne aflim astizi. Pentru
aceasta vom lucra si investi mai activ $i mai rapid in directia
de digitalizare.

Profit: Totugi, veti pastra prezenta fizicd a bancii?

N.V.: Probabil, da. Insi, nimeni astizi nu poate spune in
ce misuri. Imbratisind tehnologiile noi va trebui si ne uitim
dacd nu am depisit o anumitd limitd, dupd care am putea fi
respinsi. Digitalizarea e un domeniu important si necesat, care
implicd i multe riscuri.

Profit: Daci e si ne intoarcem un pic Inapoi.
Transformarea cea mai importanta in perioada mandatului
Dyvs. afost faptul ca MAIB a cunoscut un domeniu adiacent
celui bancar si a devenit actionarul mai multor companii —

,»MAIB iN PERMANENTA A INCERCAT SA GASEASCA UN ,,MIJLOC DE AUR"’ INTRE INVESTITII, DIVIDENDE S| CAPITALIZARE.
AM EXPLICAT ACTIONARILOR NOSTRI AMANUNTIT $I PE TNTELESUL TUTUROR CEEA CE FACEM SI AM GASIT INTELEGERE

sn

TN RANDURILE LOR. EXPERIEN]’A NE-A ARATAT CA DACA NU DISCUTI CU El = SE VOR OPUNE CU VEHEMENTA".

Nartaua VRABIE
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activitate ce a distins intotdeauna MAIB fata de alte banci.
Vi rog sid ne relatati in capitalul ciror companii a fost
prezentd MAIB si ce i-a oferit acest lucru?

N.V.: intr-adevir, in perioada mandatului meu, MAIB
a inceput activ a face investitii directe in Intreprinderi.
Companiile in care banca are sau a detinut participatii la capital
opereaza in diferite sectoare ale economiei moldovenesti.

De exemplu, am sustinut de la bun inceput companiile
Glass Container Company si Glass Container Prim, care in
timp au devenit furnizori si producitori recunoscuti pe plan
international de solutii pentru ambalajele din sticld, ce exportd
produsele sale in peste 20 de tari din intreaga lume. Dupi ce
compania a atins un anumit nivel de dezvoltare si s-au gisit
investitori calitativi, recent, MAIB si-a vandut participatia.

Prezenta In aceste intreprinderi ne-a fost de mare
folos, intrucat, ulterior, am creat doud companii fiice —
Moldmediacard (99%) si compania MAIB-Leasing (100%).

In acelasi timp, am fost multi ani la rand alituri de
Sudzucker Moldova — liderul ramurii de cultivare a sfeclei de
zahar din R. Moldova. Respectiva investitie, de asemenea, a
fost vandutd. O altd istorie de succes a fost prezenta MAIB
in capitalul companiei Purcari — liderul incontestabil in randul
vinurilor de clasi premium din R. Moldova, recunoscut la
nive]l mondial. Portul International Giurgiulesti si-a lansat
activitatea gratie BERD si MAIB. Una dintre conditiile de
bazi ale acestei institutii financiare internationale a fost faptul
cd anume MAIB va credita activititile Portului.

Existd numeroase istorii de succes de acest gen, inclusiv
fondarea si dezvoltarea revistei Profit, in capitalul cireia, in
anul 1998, banca detinea 40% din actiuni. La inceput, MAIB,
prin participarea sa, a contribuit la organizarea corecti a
afacerii, iar, ulterior, cind lichiditatea publicatiei a crescut,
banca si-a vandut cu amabilitate actiunile in folosul redactiei,
iar relatia de colaborare fructuoasd s-a mentinut.

In acele timpuri, am vrut si fac cit mai multe proiecte
de acest gen, insd, dupd cum am mai mentionat, nu am gésit
sustinerea necesari la nivel de stat.

MAIB —1in calitate de banci investitor, ar fi putut mentine
atunci active mii de locuri de munci. Multe lucruti ar fi putut
sa fie schimbate. Mereu am tinut la tara noastrd si voiam sd fac
cat mai multe lucruri frumoase si importante pentru aceasta.

De asemenea, imi pare rdu ci si alte banci comerciale nu
s-au implicat in activitatea investitionald a tirii. Consider ci
bancile trebuie sd fie motorul de dezvoltare a sectorului privat
din R. Moldova, si impulsioneze cresterea intreprinderilor
autohtone atat pe piata internd, cat si externa.

Profit: Care a fost de-a lungul anilor scopul principal
al politicii de investitii a MAIB?

N.V:: Intotdeauna ne-am propus. si sporim eficienta
entitatilor In care am investit, si-i ajutdim si genereze

profitabilitate durabila si si se diferentieze in
activitatea lor prin transparenta si profesionalism.
Si, nu in ultimul rand, sid asigurdm randamente
sporite actionarilor nostri.

Profit: Dar, cit de dificil a fost sd convingeti
cei peste trei mii de actionari sa investeasca
profitul bancii in formarea unui portofoliu de
investitii? )

N.V.: Nu a fost dificil. Intotdeauna am incercat
sa minimizdm riscurile §i sa realizim investitiile
astfel incat acestea sd nu fie in detrimentul platn
dividendelor. In acelasi timp, nu am plitit des
dividende, intrucit prioritar era capitalizarea
institutiel. Pentru a dezvolta un business, dar mai
ales un pilon al sistemului bancar din tara noastra,
trebuie s detii si un capital corespunzator.

Profit: Cat de capitalizata a fost MAIB sub
presedintia Dvs.?

N.V:: Intotdeauna am avut o capitalizare buni,
in unele perioade si peste 20%. In ceea ce prlve§te
rentabilitatea capitalului (ROE), MAIB ajungea
uneori la fel la peste 20%, ceea ce este extrem de
greu de obtinut in conditiile tarii noastre.

MAIB in permanenti a incercat si gaseasca
un ,mijloc de aur” intre investitii, dividende
si capitalizare. Am explicat actionarilor nogtri
amanuntit $i pe intelesul tuturor ceea ce facem gi
am gasit intelegere in rindurile lor. Experienta ne-a
aratat ca dacd nu porti discutii cu ei — se vor opune
cu vehementa.

Profit: MAIB a fost una dintre primele banci
din tara care nu doar a ficut investitii directe, ci
gi a stabilit parteneriate cu institutii financiare
internationale, in special cu BERD. Vi amintiti
detaliile acestor negocieri si primele contracte
de imprumut semnate?

N.V.: Desigur! Din start as vrea sd mentionez ci
cooperarea cu institutiile financiare internationale
a fost si este In continuare una dintre directiile
strategice pentru MAIB.

Colaborarea cu BERD a inceput la putin timp
dupa Infiintarea bancii noastre. De la primele intalniri
cu reprezentantii BERD a fost clar ci existd o dorintd
sincerd de cooperare din ambele parti. Astfel, de-a
lungul anilor, mai multe facilititi de credit si asistenta
tehnica au fost acordate MAIB de citre BERD inclusiv
ptima linie de credit in valoare de $20 mil., acordatd in
1995. Au urmat multe alte facilitati dupa aceea.
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Negocierile cu privire la prima linie de credit ne-
au demonstrat, in primul rand, pe cit de transparent
poate fi un proces de creditare intr-o institutie
financiari. In al doilea rind, am inteles ci un
bancher trebuie sd aibd valorti clare si sd se conduci
dupi principii de corectitudine si integritate.

in special, inainte de a oferi linia de credit, in R.
Moldova a venit o echipid a BERD care ne-a acordat
diverse intrebdri despre mediul de afaceri din tard,
banci etc. Nu stiam atunci ci, de fapt, acesta a fost
un test si pentru mine In calitate de bancher. In acelasi
timp, nu intelegeam ci linia de credit se acordd si
in functie de calitatile managementului si a Intregii
institutii. in specml persoana care duce tratativele
este studiatd minutios de citre BERD si doar dacd
aceasta detine valotile si calitatile necesare va f1 primita
calduros in calitate de partener al institutiei. Ulterior,
am fost invitati la Londra pentru a semna contractul.

Anume din comunicarea cu reprezentantii
BERD am invitat multe lucruri, de care pe atunci
nu aveam idee. Ei nu ne spuneau cum trebuie sa
facem, ci, mai degrabd, intrebarile lor serveau drept
invatiminte pentru noi — in acea perioada trebuia sa
gasim raspunsuri la multe intrebari si astfel invatam
in acelasi timp.

De-a lungul celor trei decenii, partenerii nosti,
dintre care cu unii am colaborat chiar de la inceput
—din 1993, au fost valoarea de care ne-am folosit, in
sensul bun al cuvantului, in masura in care am putut.
De aceea, cand capeti un nou partener trebuie si tii
la el indiferent de ce s-ar intampla.

Intotdeauna am spus colectivului $i actionarilor ci
MAIB nu ar fi devenit ceea ce este astizi, dacd din
primii pagi nu ar fi avut alaturi parteneri de incredere,
precum este BERD, care, si ea la randul e, serbeaza in
aprilie curent 30 de ani de activitate in slujba tranzitiei.
Le multumesc pe aceasti cale lucritorilor bancari de la
BERD pentru colaborarea fructuoasi de pe parcursul
primelor trei decenii de existenta a MAIB.

Profit: Va amintiti de primele tranzactii cu
actiunile MAIB la Bursa de Valoti 2 Moldovei?
La ce pret se tranzactionau atunci hirtiile de
valoare ale bancii?

N.V.: Sincer vorbind, nu prea acord atentie
acestui lucru, intrucat as caracterizeaza piata de
capital a R. Moldova ca fiind ,,mai mult moartd
decat vie”. Actualmente, in MAIB ne gandim la
plasarea unei oferte publice initiale (Initial Public
Offering, IPO) in afara tirii. Imediat cum vom
reusi acest lucru — vom testa cu adevirat care este

,,|NTOTDEAUNA AM SPUS COLECTIVULUI SI ACTIONARILOR, cA MAIB
NU AR FI DEVENIT CEEA CE ESTE ASTAZI, DACA DIN PRIMII PASI NU AR FI
AVUT ALATURI PARTENERI DE INCREDERE, PRECUM ESTE BERD, CARE, I
EA LA RANDUL El, SERBEAZA TN APRILIE CURENT 30 DE ANI DE ACTIVITATE
N SLUJBA TRANZITIEI. LE MULTUMESC PE ACEASTA CALE LUCRATORILOR
BANCARI DE LA BERD PENTRU COLABORAREA FRUCTUOASA DE PE
PARCURSUL PRIMELOR TREI DECENII DE EXISTENTA A MAIB"”.

Natalia VRABIE

pretul acestui activ. In prezent, ne ajustam planul de afaceri
pentru urmdtorii patru ani, deci sperdm sd ne incadram cu
plasarea unei IPO in termenul respectiv.

Profit: In prezent, portofoliul MAIB include aproape
1000 000 de clienti. Credeti ca este loc de mai bine?

N.V.: Sunt increzitoare In acest lucrul Chiar dacd nu
ca numar de clienti, ca volum al operatiunilor bancare — la
sigur. In R. Moldova nivelul de bancarizare riméne a fi unul
redus. Respectiv, existd incd multe oportunitdti de crestere a
sectorului bancar moldovenesc, in general, si a portofoliului
de clienti al MAIB, in particular.

Profit: Cum ati dori s vedeti si ce i doriti MAIB in
cel de-al patrulea deceniu de activitate?

N.V.: li doresc si pastreze pozitiile de lider prin schimbare
permanenti si perfectionare calitativd. S4 fie o companie
puternicd, tehnologizatd si inovatoare, care sd corespundi
asteptdrilor clientilor si actionarilor la cele mai inalte standarde.
S4 se concentreze pe dezvoltarea sdndtoasd, ce-i va asigura o
profitabilitate durabild In timp. lar toate acestea per ansamblu
sd duci la atragerea unui investitor strategic in capitalul MAIB.
La Multi Ani! La mai mult si la mai mare!m
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SERGHEI CEBOTARI:

MAIB intotdeauna a contribuit la asigurarea

unui viitor mai bun ACASA

SA TE DETASEZI INTR-O CONCURENTA ACERBA ESTE O REALIZARE, INSA ST MAT MARE ESTE REALIZAREA
ATUNCI CAND O BANCA REUSESTE SA SE MENTINA IN TOPUL PERFORMANTEI $I CREDIBILITATII. PE
PARCURSUL MANDATULUI CELUI DE-AL TREILEA PRESEDINTE AL COMITETULUI DE CONDUCERE AL
Morpova AGROINDBANK (MAIB), SERGHEI CEBOTARI, BANCA A REUSIT CU DEMNITATE SA-SI
PASTREZE REPUTATIA INTACTA. In PARALEL, MAIB s-A STRADUIT SA FIE UN EXEMPLU DE AFACERE
CARE SE DEZVOLTA CONTINUU, INTR-UN MOD ONEST SI TRANSPARENT, SI CARE ESTE UN EXEMPLU SI
DE RESPONSABILITATE SOCIALA, SUSTINAND SECTOARELE FARA DE CARE O SOCIETATE NU ARE VIITOR:
EDUCATIE, CULTURA, SANATATE, SPORT. INTR-UN INTERVIU ACORDAT IN EXCLUSIVITATE REVISTET Prorir,
BANCHERUL A RELATAT DESPRE TRAIECTORIA MAIB PE PARCURSUL MANDATULUI SAU, REZULTATELE
FINANCIARE OBTINUTE, PRECUM S$I DESPRE PROVOCARILE MAJORE DIN DOMENIU.
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Profit: DI Cebotari, e bine stiut ca e una sa
devii lider si e cu totul altceva sd mentii acest
statut. Aceasti sarcina v-a revenit Dvs. intr-o pe-
rioadd plind de provociti. Cum apreciafi traiec-
toria MAIB pe parcursul mandatului Dvs.?

Serghei CEBOTARI: Pentru sectorul bancar
cuvantul ,,provocari” este la el acasd. Cu atat mai
mult pentru un lider al sectorului. Stabilindu-ti stan-
datde si obiective Inalte, e firesc ca acestea sd existe.

Mie mi-a fost dat sa conduc banca intr-o perioa-
di cand am setat standarde si obiective foarte inalte,
care cereau profesionalism, coeziune, consecutivita-
te, vitezd, concentrare maxima pentru a fi realizate.
A fost o provocare pe cate am generat-o noi, echipa
MAIB, pentru a fi mereu MAIBuni. Iar pe de altd
parte, a trebuit sa facem fata unor asa-zise provocari
care au echivalat cu situatii de crizd prelungite, cauza-
te de diversi factori externi. M4 refer aici la petioada
mai mult decat tensionatd din anii 2014-2018, cand
presiunea exercitatd asupra echipei de management
de citre actionarii netransparenti a fost uriagd, iar
deja in 2020 a trebuit sa ne adaptim peste noapte i
sd credm cu o rapiditate incredibild conditii care si ne
permitd activitate continud in perioada pandemici.

A trebuit sa gestiondm provocirile interne i sd
asigurim indeplinirea obiectivelor stabilite, ca si ne
mentinem statutul de lider, iar, in paralel, sd demon-
stram rezistentd in gestionarea provocdrilor exter-
ne, pentru a péstra reputatia bincii intacta.

Nu a fost deloc simplu, pe alocuri a fost chiar
extrem de complicat. Dar cu atat mai mare a fost
satisfactia reusitei. In pofida tuturor provocirilor,
dar si datoriti ambitiei echipei de a atinge si chiar de
a supraindeplini obiectivele stabilite, MAIB nu doar
si-a mentinut statutul de lider, dar I-a si consolidat.

Profit: Multe persoane considera ci ,,banca
a avut noroc” ca anume Serghei Cebotari a fost
ales Pregedinte pentru aceasta perioada. La ce
se referd acestea?

S.C.: Corect ar fi fost si le fie adresatd lor aceas-
ta intrebare. Dar dacd ma intrebati pe mine, pot si
spun cd banca a avut noroc, dupa cum v-ati expri-
mat, de fiecare dintre cei trei Presedinti. Toti trei
am crescut, dacd pot si zic asa, si ne-am dezvol-
tat profesional in aceasta banca, i-am cunoscut si
cunoastem in continuare fiecare vena si terminatie
nervoasd, stim cum functioneazd fiecare piesd a
acestui mecanism foarte complex. Toti trei suntem
oameni din interior si am investit nu doar cunostin-
te si abilitati manageriale, dar si am pus suflet in tot
ceea ce am ficut, am fost scutul bincii atunci cand a
fost necesar. Datoritd acestui fapt, MAIB a fost me-
reu la indltime. Banca a ficut fata cu demnitate tutu-
ror crizelor financiare care au avut loc pana acum.
Indiferent dacd vorbim despre criza financiara din
1998 sau de cea din 2007-2009, sau din 2014-2018,
MAIB a inregistrat mereu rezultate financiare pozi-
tive si a avut o traiectorie mereu ascendentd.

Profit: Reiegind din rezultatele mentiona-
te mai sus, vd rog sd specificati ce reprezinta
MAIB pentru sistemul bancar moldovenesc?

S.C.: MAIB a fost si rimane locomotiva secto-
rului bancar national, o banci sistemicd, constienta
de rolul important care-i revine in dezvoltarea secto-
rului financiar-economic, iar echipa sa abordeaza la
modul cel mai setios acest rol.

Dar adevarata esentd se ascunde dupa aceste
cuvinte. Dincolo de toate si mai inainte de orice,
MAIB este o echipa de OAMENI de valoare, de
profesionisti de nota 10, care cunosc foarte bine
piata, stiu sd analizeze §i s isi asume riscuri, care
sunt dedicati, uniti si impartisesc aceeasi viziune.
Ei sunt cei care transformd MAIB intr-o institu-
tie vie, cu sufletul pentru aceastd tari, si care-gi
doreste mai mult ca orice sa o vadd prosperand si
sd aibi cetateni mandri ca s-au niscut anume aici.
De aceea, ne-am concentrat eforturile pentru ca
persoanele fizice sd aibd acces la produse si servi-
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,sINE-AM STRADUIT cA MAIB SA FIE UN EXEMPLU DE AFACERE CARE
SE DEZVOLTA CONTINUU, TNTR-UN MOD ONEST §I TRANSPARENT,
S| CARE ESTE UN EXEMPLU Sl DE RESPONSABILITATE SOCIALA, SUS-
TINAND SECTOARELE FARA DE CARE O SOCIETATE NU ARE VIITOR:
EDUCATIE, CULTURA, SANATATE, SPORT. ASTFEL, BANCA A AVUT
TNTOTDEAUNA VERTICALITATE, A CREZUT TN MISIUNEA Sl VIZIUNEA
SA Sl A FACUT TOT CE I-A STAT IN PUTERI PENTRU A CONTRIBUI LA
ASIGURAREA UNUI VIITOR MAI BUN ACASA”.

SercHEl CEBOTARI

cii financiar-bancare care sd-i ajute sd-gi sporeascd
bundstarea, iar businessul sd aiba sustinere pentru
a creste si a se dezvolta acasa.

In paralel, pentru ci suntem o tard care inca mai
are nevoie de exemple pozitive in toate sectoarele,
ne-am straduit ca MAIB si fie un exemplu de afacere
care se dezvoltd continuu, intr-un mod onest si trans-
patent, si care este un exemplu si de responsabilitate
sociald, sustinand sectoarele fard de care o societate
nu are viitor: educatie, culturd, sandtate, sport. MAIB
s-a implicat mereu si pe aceastd dimensiune, acesta
fiind felul nostru de a le spune multumesc sutelor de
mii de clienti care au incredere in MAIB.

MAIB a avut intotdeauna verticalitate, a crezut
in misiunea si viziunea sa si a ficut tot ce i-a stat in
puteti pentru a contribui la asigurarea unui viitor

mai bun ACASA.

Profit: Vorbind in cifre si in termeni strate-
gici, cum a evoluat banca pe parcursul manda-
tului Dvs.?

S.C.: De o manierd demnd de MAIB! Altfel
nici nu putea fil Desi a fost o perioadi foarte com-
plicatd, cand am fost nevoiti sd tinem piept la mai
multe incerciri, inclusiv lipsa finantdrii striine, am
rezistat si nu am cedat nici un centimetru din pozi-
tiile noastre. Am asigurat un nivel destul de inalt de
capitalizare, iar evolutiile ulterioare au demonstrat
cd aceasta a fost absolut necesard pentru a trece cu
succes toate testele acelei perioade.

Am ajustat strategia, pentru a corespunde nece-
sitatilor clientilor, cerintelor timpului i tendintelor
din sector. Am pus accentul pe digitalizare si sunt
mandru de saltul calitativ pe catre l-a ficut banca in
aceastd directie, dezvoltind serviciu dupi serviciu
pentru a ajunge la un ecosistem digital pus la dispo-
zitia clientilor, oferindu-le practic acces la banca lor
in orice moment si din orice colt al lumii.

Intreaga echipi a lucrat continuu pentru a im-
bunitdti mereu nivelul de deservire a clientilor. Iar
aici nu existd o limitd. Nu existd un moment cand
poti sd spui cd gata, am atins apogeul, mai bine
de atit nu se poate. Deservirea clientilor este una
dintre directiile care va fi constant pe agenda si in
topul prioritatilor.

Daci e si vorbim In cifre, am inregistrat rezulta-
te excelente, mai ales pentru o petioadd in care ne-a
fost blocat completamente accesul la resurse intet-
nationale. Am majorat portofoliul de credite de 1,7
oti, iar cel de depozite a sporit de 2,5 ori. Am dublat
practic activele i profitul bancii. Numadrul clientilor
a atins practic un milion, majorandu-se de 1,8 ori in
petioada anilor 2013-2020.

Profit: Ce ati ldsat succesorului Dvs.?

S.C.: O echipd de profesionisti pentru cate
MAIB inseamnd enorm de mult. O institutie foarte
bine capitalizati, cu un fundament care-i permite sd
atingd orice obiective si-ar stabili. O bazd de clienti
loiali care vid in MAIB un partener de incredere.
O adevirati comoari care a lucrat mereu pentru
binele acestei tri si sper ca in continuare va fi nu
mai putin de atat.

Profit: Care este urarea Dvs. pentru MAIB
la 30 de ani?
S.C.: S4 fie mereu liderul cu ridicinile in aceastd

tard si cu sufletul pentru oamenii ei. La Multi Ani,
MAIB!m
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