»MAIB A INTRAT IN
DECENIUL AL TREILEA AL
secoLuLul XXl cu o
VIZIUNE FOARTE CLARA
ASUPRA VIITORULUI SAU

sI ESTE PREGATITA SA O
IMPLEMENTEZE RAPID §I CU
PASI SIGURI”.

SercHEl CEBOTARI
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MAIB ESTE PREGATITA PENTRU A
SATISFACE AMBITIILE ACTIONARILOR




Banca & Strategie

CONFORM REZULTATELOR FINANCIARE PENTRU ANUL 2019, MOLDOVA AGROINDBANK

(MAIB) A INREGISTRAT SIMULTAN MAI MULTE RECORDURL PRINTRE PRINCIPALELE DIN-

TRE ACESTEA ACTIONARII ENUMERA TREI RECORDURI: ANUL TRECUT BANCA A OBTINUT UN

PROFIT NET DE CIRCA 703 MIL. LEIL, PRETUL DE PIATA AL UNEI ACTIUNI MAIB A AJUNS LA
3,2 MII LEL, IAR VALOAREA CONTABILA A ACESTEIA A DEPASIT 4,2 MII DE LEL

Presedintele Comitetului de Conducere Mol-
dova Agroindbank, Serghei Cebotati, a declarat cu
incredere si mandrie cd banca pe care o gestionea-
z4 a intrat In deceniul al treilea al secolului XXI cu
o viziune foarte clard asupra viitorului sau.

»MAIB a reusit s depaseascd pragul de un mi-
lion de clienti. Respectiv, viitorul il vom construi
impreuna rapid si cu pasi siguri”, a mentionat el.

Potrivit bancherului, calea dezvoltitii sectoru-
lui bancar presupune de a fi cat mai aproape de
fiecare client, de a-1 intelege si, dupa posibilitate,
de a-i anticipa nevoile in astfel de servicii si pro-
duse bancare necesare pentru afacerea lui.

Vorbind intr-un interviu despre dezvoltarea
Republicii Moldova, bancherul cu experientd a
comparat acest proces cu ,,motorul economic”, o
parte componentd a ciruia sunt bancile.

,Pentru ca acest motor sa functioneze la ma-
ximum, toate partile componente trebuie si se
miste cu aceleasi turatii”, este convins bancherul,
care, intr-un interviu exclusiv acordat publicatiei
Logos Press, a vorbit despre rezultatele de invi-
diat ale MAIB obtinute in anul 2019, precum si
despre planurile si perspectivele bancii pentru vi-
itorul apropiat.

,,1.”: Domnule Cebotari, banca a incheiat
anul cu rezultate financiare foarte bune. Pen-
tru cd pana in aprilie a mai rdmas putin timp,
prima intrebare care se impune in acest con-
text este ce perspective deschide acest fapt
asupra agteptarilor actionarilor in privinta di-
videndelor.

Serghei CEBOTARI: intr-adevir, Moldova
Agroindbank a incheiat anul 2019 cu rezultate fi-
nanciare demne de o banci lider. Ne-am distantat
de concurentii de bazi, consolidindu-ne pozitiile
la principalii indicatori — active, depozite, credite,
profit. Detinem 28,6% din activele gestionate de

sector. Am inregistrat cel mai mare profit atat din
istoria bincii, cat si din istoria sectorului bancar.
Avem o cota de piata la credite de peste 35% si
de aproximativ 30% la depozite. Acesti indicatori
vorbesc despre increderea clientilor si a partene-
rilor in banci, care Intr-un final au contribuit la
majorarea valorii actiunilor bancii, pretul cirora a
atins recordul de 3 200 lei la sfarsitul anului pen-
tru o actiune cu valoarea nominala de 200 lei.

Revenind la intrebarea dumneavoastrd, pot
sa confirm ca MAIB are suficientd forta si este
suficient de capitalizatd nu doar ca sd achite divi-
dende, dar si pentru a asigura dezvoltarea bancii
pe termen mediu si lung, Banca, la moment, este
in proces de pregitire a informatiilor necesare
pentru a fi incluse in testul de stres, rezultatele
cdruia vor sta la baza solicitarii bancii de obtinere
a aprobarii prealabile a Bancii Nationale a Mol-
dovei pentru distribuirea capitalului. Reiesind din
situatia la zi, am toate motivele sa fiu optimist in
privinta dividendelor, dar asteptim, bineinteles,
avizul BNM.

1.7 In 2019, concurenta dintre banci s-a
ficut simtitd mai mult ca niciodati. Cum v-
ati dezvoltat linia de produse, pe ce directii
de dezvoltare ati pus accentul, dar i ce pro-
bleme v-au preocupat cel mai mult?

MAIB A DAT STARTUL UNUI SISTEM FOARTE COMPLEX
DE GESTIONARE A RELATIILOR CU CLIENTI — CRM,
CARE PE LANGA FAPTUL CA OFERA O BAZA DE DATE
DETALIATA $I FOARTE BINE STRUCTURATA, PERMITE BAN-

Cll SA INTELEAGA MAI BINE NECESITATILE
CLIENTILOR $§I RESPECTIV SA=-$I AJUSTEZE
ACTIUNILE N FUNCTIE DE ACESTEA.
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Serghei CEBOTARI: La inceputul anului
2019 am anuntat ca digitalizarea nu mai este un
trend, este o necesitate stringentd si am acordat o
atentie speciald acestui segment pe parcursul in-
tregului an. Am lansat aplicatia mobila MAIBank
pentru persoane fizice. Am dezvoltat MAIBusi-
ness pentru persoane juridice, care se afld in faza
de testare. Am lansat un sir de functionalitati,
care si faciliteze efectuarea operatiunilor banca-
re de catre clienti. Toate acestea au drept scop
simplificarea relatiei clientilor cu banca si oferirea
unui nivel mai inalt de flexibilitate si autonomie.
Putem spune la propriu ci clientii MAIB au ban-
ca in buzunar si pot efectua un sir de operatiuni
bancare simplu, rapid si fird efort de la distanti,
fira a mai veni la banca. Trdim vremuri ale vitezei
si este esential pentru noi, ca banca, sa mergem in
tandem cu tendintele globale din domeniul ban-
car si sd le dim tonul pe piata.

BANCILE TREBUIE SA VINA CU PROPUNERI DE PRODUSE §I SERVICII iM~-
BUNATATITE, COSURI DE PRODUSE $I SERVICII AJUSTATE LA CARACTE-
RISTICILE PIETEI, ASTFEL INCAT BUSINESSUL SA BENEFICIEZE DE ACESTEA
RAPID $I SA LE POATA UTILIZA SIMPLU §SI COMOD.

N FELUL ACESTA, BANCILE VOR PUTEA IMPULSIONA
SECTORUL DE AFACERI SA SE DEZVOLTE MAI DINAMIC,
SA VINA CU PROIECTE INTERESANTE $I DE IMPACT.

Toate acestea presupun investitii in digitaliza-
re, In securitatea datelor bancare, dar aceasta ne
permite si fim competitivi pe piatd si sa fim la
dispozitia clientilor nostri 24 de ore in zi, 7 zile
pe saptimana.

Datoritd semnarii in 2019 a unui sir de acorduti
importante cu parteneri internationali de dezvolta-
re, cum ar fi Banca Europeani pentru Reconstruc-
tie si Dezvoltare, Banca Europeana pentru Inves-
titii, am atras mai multe linii de creditare pentru
sectorul de afaceri — EU4Business, Programul de
Facilitare a Comertului, Livada Moldovei - care
implicd un sir de oportunititi noi pentru clienti:
rate avantajoase, perioade de gratie, componenta
de grant, spectru larg de finantare, consultanti
din partea expertilor pentru implementarea pro-
iectelor etc.

In acelasi timp, in 2019 a trebuit si facem
fatd si unor incidente extrem de regretabile,

care au consumat eforturi enorme pentru a le
solutiona. Ma refer la cazul din 6 iulie si con-
tez ca institutiile de resort vor veni cu elucidari
ale acestei situatii si rau-facatorii vor fi trasi la
raspundere.

,,1.”: Dle Cebotari, ati putea si ne spuneti
care va fi politica bancii de lucru fata de pro-
cese in 20207

Serghei CEBOTARI: Cuvantul care carac-
terizeaza MAIB in 2020 este transformare, trans-
formare pe toate directiile §i neapdrat si in cazul
proceselor de lucru.

In 2019 am pregitit terenul pentru o noui
abordare pe anumite segmente, ceea ce ne-a
permis sa incepem anul 2020 avind deja au-
tomatizate un sir de procese absolut necesare
pentru imbundtitirea modulului de business al
bancii. Am dat startul unui sistem foarte com-
plex de gestionare a relatiilor cu cli-
entii — CRM, care pe langa faptul ca
ne oferd o bazd de date detaliatd si
foarte bine structuratd, ne permite
si sd intelegem mai bine necesititile
clientilor i respectiv sd ne ajustim
actiunile in functie de acestea. In
privinta creditarii, datorita automa-
tizarii proceselor foarte curand vom
lucra in regim de conveier creditar,
iar aceasta va aduce vitezd, eficientd
sporitd si satisfactia clientului. Am
reorganizat, de asemenea, serviciul Contact
Centre, care este dotat cu cele mai noi sisteme
de operare si pe langa consultanta oferita clien-
tilor, mai este si direct implicat in activitati de
vanzare.

Daci este sd ne referim in continuare la pro-
cese, un alt domeniu pe care vom pune un accent
sporit este digitalizarea. Suntem printre primii in
piatd la acest capitol si asta In pofida faptului cd
unele binci locale cu capital striin au si imple-
menteaza solutii pregatite de banca-mama. Deci,
pentru ele este mai simplu, noi trebuie sa le ela-
boram, testim, implementim, dar ne-am pus ca
scop sa ne dezvoltdm si in continuare cu tempo-
uri foarte rapide si pe acest segment.

»1.”%: Astfel de modificari, cel mai proba-
bil, nu pot avea loc fira modificari si pe pat-
tea de resurse umane.

72 Profit // martie 2020



Serghei CEBOTARI: Evident cd aceste
schimbari, dar si multe altele care sunt in deru-
lare, implicd un proces de transformare foarte
profund atat a operatiunilor, cat si a retelei si a
modului de a face banking al angajatilor. Pe par-
tea de operatiuni, centralizarea si automatizarea
proceselor, ne-a permis, de exemplu, si marim
viteza de examinare a dosarelor de credit si sd
acordim credite de consum intr-un timp record,
cu un numir minim de documente. Avand la dis-
pozitie o baza de date foarte detaliatd, bineinteles
cd poti si trebuie si abordezi relatia cu clientii,
atit persoane fizice, cat si persoane juridice, cu
totul si cu totul altfel. Pentru aceasta avem nevoie
de transformare si la nivel de mentalitate, avem
nevoie de schimbarea la 180 de grade a viziunii in
privinta modului de a face banking, Acest proces
a inceput, este unul destul de dureros atat pen-
tru angajatii din front-office, cat si pentru cei din
back-office, dar trebuie sa intelegem cu totii ca
tira el nu putem asigura progresul si respectiv nu
avem viitor.

»1.”: Dar si clientii trebuie sa fie pregititi
pentru toate aceste schimbari.

Serghei CEBOTARI: Asa este. Dezvoltarea
acceleratd a bancilor trebuie sd corespunda si cu
nivelul de pregitire al consumatorilor de produ-
se si servicii bancare, iar aici mai avem lacune.
Da, avem un ritm satisficdtor de crestere a uti-
lizarii aplicatiei bancare mobile, a Internet Ban-
kingului, ne bucurd si cresterea cu 4,4%, pana
la 21,8%, a cotei platilor fard numerar efectuate
prin intermediul cardurilor bancare. Sunt tendin-
te pozitive, dar insuficiente incd. Infrastructura
necesara pentru un banking mai comod si mai
rapid exista, dar incd nu avem un nivel suficient
de constientizare a utilitatii acestora. Si aici reve-
nim la subiectul de educatie financiard. Pentru
mine este de-a dreptul bizar sa mai surprind ti-
neri cu telefoane de ultima generatie, care stau in
rand la ghiseu pentru a achita facturile. Inteleg
cd pentru generatia adultd adaptarea la tehnologii
necesitd timp, dar tinerii?

Cu sigurantd, avem de muncit in sensul edu-
catiei financiare a societatii. Ca banca, MAIB
implementeazd un sir de proiecte de respon-
sabilitate sociald corporativd dedicate acestui
domeniu. De doi ani organizdm absolut gratuit
in cadrul centrului ,MAIB Studio Avanti” in-

703,5...

profitul net al MAIB inregistrat la
sfarsitul anului 2019

200..

valoarea nominala a unei acti-
uni MAIB

'4 MLRD. LEI

capitalul MAIB la
31 decembrie 2019.

'2 MII LEI

valoarea de piata curenta a
unei actiuni MAIB

'2 MII LEI

valoarea contabild a unei acti-
uni MAIB
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activele MAIB la sfarsitul
anului 2019.
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struiri si cicluri de cursuri pentru copii si tineri,
pentru a le asigura baza educatiei financiare.
Banca Nationald, de asemenea, lanseaza pro-
iecte importante de educatie financiard. Cel mai
recent e ,,Invatal Da sens banilor”, la care s-au
aldturat majoritatea bancilor. E important ceea
ce facem, dar impactul va fi mai mare atunci
cand orele de educatie financiara vor fi obliga-
torii in curricula scolara.

»I.”: Se discutdi mult in ultimul timp
despre necesitatea de a spori activitatea in-
vestitionald a bancilor, atragerea resurselor
financiare ale bdncilor comerciale pentru a
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implementa proiecte noi, de impact asupra
dezvoltirii economice a tdrii. Cat de corecta
este aceastd abordare in realitdtile Republi-
cii Moldova?

Serghei CEBOTARI: E o abordare parti-
al corectd. Dezvoltarea sectorului bancar este
direct dependentd de dezvoltarea economicd a
tarii, si invers. Ideal este atunci cand oferta ban-
cilor corespunde perfect necesititilor sectorului
economic. In prezent, oferta este mai mare de-
cat cererea.

Ce ar putea si trebuie sa facd bancile? Bancile
trebuie sd vind cu propuneri de produse si servicii
imbunatatite, cosuri de produse si servicii ajustate
la caracteristicile pietei, astfel incat businessul sa
beneficieze de acestea rapid si sd le poata utiliza
simplu si comod. In felul acesta, bincile vor pu-
tea impulsiona sectorul de afaceri sd se dezvolte
mai dinamic, s vind cu proiecte interesante si de
impact la banci.

In acelasi timp, intelegem cd pentru a avea
curajul sa lanseze astfel de proiecte, businessul

»SUNTEM PREGATITI SA
DEMONSTRAM $I IN NOUL
DECENIU CA UN PLAN BINE
GANDIT, ORICAT DE AM-
BITIOS AR PAREA, POATE FI
REALIZAT CU MULTA PERSE-
VERENTA, CONSECVENTA
iN ACTIUNI, INCREDERE N
VIZIUNEA COMPANIEI §I CU
O ECHIPA DE NOTA 10, cum
ESTE ECHIPA MAIB”.

SercHEl CEBOTARI

trebuie sa aiba suficienta fortd si stabilitatea ne-
cesard. Bincile sunt doar o parte, importanti,
dar totusi doar o parte componentd a motoru-
lui economic. $i ca acest motor sa functioneze la
maximum, toate partile componente trebuie sa se
miste cu aceleasi turatii.

,»1.”: Dle Cebotari, structura actionariatu-
lui MAIB a suportat recent modificiri sem-
nificative. Cum s-a modificat abordarea fatd
de strategia bancii odata cu venirea noilor
actionari? Sunt implementate anumite pro-
cese de reorganizare? Ce rezultate aveti deja
in aceasta directie?

Serghei CEBOTARI: MAIB a intrat in anul
2019 cu o noua structura a actionariatului, dupa
ce consortiul investitional HEIM Partners a
achizitionat 41,09% din actiuni. Consortiul este
format din Banca Europeand pentru Recon-
structii $i Dezvoltare (BERD), Horizon Capital,
dar si Invalda INVL in calitate de investitori fi-
nanciari. Una din cele mai valoroase contributii
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ale noilor investitori financiari este
experienta si expertiza, care vine
odatd cu cea dintai, si pe care echipa
MAIB le valorifica pe cat de mult
posibil.

Bineinteles ca viziunea investito-
rilor a avut impact si asupra noii stra-
tegii de dezvoltare pentru anii 2020-
2024, si asupra delimitarii liniilor de
business, si asupra abordarii fata de
vanzari, si evident, asupra structurii
organizatorice, pentru ca Intr-un fi-
nal, toate acestea sa se materializeze
intr-o calitate a deservirii net supeti-
oard, Intr-un model clar de business,
intr-o noua viziune asupra modului
de a face banking,

Noua strategie de dezvoltare
contine obiective mai ambitioase
ca niciodatd i altfel nici nu putea
fi in mediul concurential actual. Pe
cat de ambitioase sunt obiectivele
pe atat de diferita este abordarea
fata de tot ce inseamna banking de
calitate. Clientul a fost Intotdeauna
o prioritate, doar cd s-a mers mult
timp pe ideea cd doar el vine la
banci. Lucrurile se vor schimba si
se schimba deja — vanzarile directe
sunt la ele acasi si in sistemul ban-
car. Cu persoanele fizice relationim
deja si prin telesales, si prin online.
In ceea ce tine de business, banca
tot mai des va ajunge ea la client
si mai putin invers. Iar aceasta in-
seamna regandirea retelei fizice, di-
gitalizare In tot §i toate, investitii in
tehnologii, in aplicatii §i in oameni
care stiu cum sa valorifice aceste in-
strumente $i mecanisme.

Despre aceastd schimbare se vor-
beste mult in ultimul timp si e normal
asa sd fie — se schimba mentalitatea
bancherului, se schimba abordatrea
fata de banking, MAIB a intrat in de-
ceniul al treilea al secolului XXI cu o
viziune foarte clard asupra viitorului
sau si este pregititd sa o implemen-
teze rapid si cu pasi siguri.

WL indrézneagi viziune. To-
tusi nu pot si nu remarc ca in
contextul discrepantei intre vi-
ziunea de dezvoltare pe cate afi
impartagit-o gi a distantei in dez-
voltare care exista intre sistemul
bancar si cel economic, se poate
crea impresia cd ati stabilit obiec-
tive mult prea ambitioase.

Serghei CEBOTARI: Mult
prea? Nicidecum. Suntem cu picioa-
rele pe pamant, intelegem care este
tipul si potentialul pietei si tocmai
de aceasta schimbam abordarea, am
resegmentat liniile de business pe
care ne axam.

Am demarat o reformd struc-
turald care si asigure o mai buna
comunicare dintre bancd si client,
o intelegere mai profunda a nece-
sitatilor sale pentru a-i satisface in-
tocmai asteptirile. Un lucru foarte
important pe care trebuie sa-1 luam
in calcul este realitatea, sau dacid
vreti, particularittile pietei, ale tarii
noastre, in general. Trebuie si fim
suficient de abili si flexibili ca si
continudm dezvoltarea acceleratd a
sectorului bancar si totodatad si im-
pulsionam si businessul sd se dez-
volte. Suntem congtienti cd cineva
trebuie si dea tonul, si fie un exem-
plu, sa demonstreze ca se poate, si
molipseascd de dorinta de a face lu-
crurile bine si mai bine.

Un sector bancar sigur, transpa-
rent, integru poate sa-si asume acest
rol, si noi suntem pregatiti sa de-
monstrdm si in noul deceniu ca un
plan bine gandit, oricat de ambitios
ar pdrea, poate fi realizat cu multa
perseverentd, consecventda in acti-
uni, incredere in viziunea compani-
ei si cu o echipd de nota 10, cum
este echipa Moldova Agroindbank.

»1.”: Vda multumim pentru in-
terviu! Vi dorim succes in imple-
mentarea strategiei MAIB.m
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