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MAIB:

Avocatul tau financiar

In copilirie, Veronica MARIAN, specialist principal in sectia deservire persoane
fizice la sucursala ,,Mihai Eminescu” din cadrul Moldova Agroindbank, a avut
de ales intre a deveni medic sau bancher. S-a oprit la sectorul bancar, dar pe ma-
sura ce a castigat experienta, a devenit din ce in ce mai convinsa: aceste profesii
au multe in comun, deoarece, la fel ca un medic bun, un bancher este capabil sa
ofere ajutor nepretuit, si remedieze o problema financiara si chiar
sa salveze bunastarea si afacerile oamenilor.

Intotdeauna exista o solutie

Veronica Marian s-a nascut la Rezina. Mama a lu-
crat in calitate de inginer, tatdl — director financiar
la o fabricéd de ciment, apoi - vicepresedinte al raio-
nului Rezina. Inca din copildrie a vazut cum adultii
formuleazd sarcini serioase si rezolva probleme de
amploare. ,,Cind am absolvit scoala, am ales intre
profesia de medic si bancher”, spune interlocutorul
nostru. ,Mama a crezut cd voi deveni un medic gro-
zav, insd domeniul financiar mi s-a parut mai intere-
sant si nici pentru o clipa nu regret decizia luata”

In sectorul financiar, trisiturile de caracter care
s-ar fi potrivit de minune unui medic s-au dovedit
a fl nu mai putin importante: capacitatea de concen-
trare, de a lua decizii rapide, de a trata oamenii cu
atentie si grija. ,,De reguld, o persoand solicita ser-
vicii financiare atunci cind se confruntd cu o pro-
blema care trebuie rezolvatd’, spune Veronica Mari-
an. - Pentru a intelege situatia, este important sa fii
empatic, sa intelegi ca persoana care te-a contactat
nu are prea multd experientd in chestiuni bancare si
aceasta persoana trebuie ajutatd pentru a identifica
solutia care si corespundi exact necesititilor ei. Im-
preuna cu echipa Moldova Agroindbank asta si fa-
cem zi de zi si este o bucurie cdnd clientii revin pen-
tru noi produse si servicii bancare sau atunci cand,
pur si simplu, ne trec pragul pentru a ne saluta, ca
intre prieteni si oameni care au stabilit o relatie de
incredere reciprocd”.

Lectii de educatie financiara

In activitatea pe care o desfisor se intimpla si
situatii cAnd ma confrunt cu neincredere, temeri,
stereotipuri. ,,Unii sunt convinsi ca interesul béancii
este doar sd obtind bani’, spune Veronica Marian. -
De fapt, nu trebuie confundati creditorii si banche-
rii. Dacé creditorul doreste doar sé incaseze, atunci
bancherul este mai degrabd avocatul dvs. financiar,
este consilierul care va va ajuta sa navigati in lumea
serviciilor financiare, astfel incat banii sd lucreze si
sa se inmulteasca. La urma urmei, banii sunt un in-
strument care trebuie utilizat corect. Sarcina noastra
este de a ajuta clientii sa faca alegerea cea mai buna,
de a oferi consultatie si suport profesionist la fiecare
etapa de viata sau de dezvoltare a afacerii si cele mai
bune servicii si produse bancare. Ma bucur sa vad
cum, cu sprijinul nostru, clientii isi indeplinesc visele
si se dezvolta. Multi dintre cei care au pornit de la un
atelier mic au crescut astazi la o intreprindere mare,
iar asta confirma cd au avut consultanta si sustinerea
necesard din partea unui partener financiar puternic
si de incredere cum este Moldova Agroindbank”.

Nu amana pentru
“timpuri mai bune”

Imediat dupéd absolvirea facultétii si-a inceput
cariera profesionald in echipa MAIB. ,, Angajarea
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program intens, dar ma straduiesc sa
mentin permanent echilibrul dintre
viata profesionala si cea personald.
In timpul liber prefer sa fac sport, in
mod special imi place yoga si citesc
carti de dezvoltare personald”

mai frumoase lucruri care mi s-au intimplat. Ma
bucur ca mi-am legat viata cu aceasta banca speci-
ala, unde am invitat si continuu sd invat atat profe-
sional, cét si in aspecte de omenie, cumsecéidenie,
demnitate”, spune ea. - Aici am parte de cea mai
buni echipd de profesionisti, o atmosfera excelen-
td de lucru, permanent se implementeaza inovatii
bancare si servicii de inalta calitate. De curand a
aparut o noua linie de carduri — LiberCard, pri-
mul card de cumpadraturi in rate si faira dobanda.
Este un card avantajos, iar MAIB este prima ban-
cd din tara care ofera o astfel de inovatie pe piata
bancard”

Avantajul LiberCard consta in faptul ca clientul
poate face simplu si rapid achizitii in rate fara do-
bandd. Comandéand gratuit un card, dispune de un
buget suplimentar care variaza intre 5 si 50 de mii
de lei si nu mai este nevoit sa amane achizitiile im-
portante pentru o lunga perioada de timp. Cumperi
astazi tot ceea ce iti doresti in reteaua partenerilor si
achiti valoarea cumpdraturii treptat, in rate lunare
fixe, fira a pliti dobanda.

»LiberCard oferd noi posibilititi pentru a face
cumpardturi si disciplineaza privind gestiona-
rea mai eficienta a banilor, planificarea judici-
oasa a bugetului, contribuind astfel la dezvolta-
rea culturii financiare in ansamblu’, precizeaza
Veronica Marian.

Servicii bancare la nivelul
standardelor occidentale

»Multi dintre clientii MAIB care obisnuiesc sd ca-
litoreasca sau au locuit o perioadd in afara tarii ne
declard cd produsele de care beneficiazd la noi sunt
la fel de competitive cu cele din tarile occidentale si
sunt multumiti atit de calitatea lor, cit si de maniera
in care sunt tratati.

De altfel, grija fatd de clientii Moldova Agroind-
bank este exprimata in fiecare detaliu: de la como-
ditatea si fiabilitatea maxima a serviciilor pana la
proiectarea sucursalelor bancare. ,,In 2016, MAIB a
trecut printr-un proces de rebranding si acum fieca-
re sucursald este proiectatd pentru a oferi confortul
maxim clientilor”, explica Veronica Marian.

E vorba de interior confortabil, culori vesele, echi-
pamente moderne pentru autoservire, rand elec-
tronic ce reglementeaza ordinea de serviciu pentru
operatori. Chiar daca uneori trebuie sa astepti un
pic, vizitatorii au Wi-Fi gratuit, un aparat de cafea
la dispozitie, astfel incat timpul de aflare in cadrul
sucursalei sd decurga usor si intr-o ambianta placu-
ta. Cred cd relatiile MAIB cu clientii au depasit tipul
clasic de relatie banca-client, este mai mult o relatie
caldd, de familie, unde starea de confort si succesul
depind de eforturile fiecaruia” ]
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