In 2021 vom continua sa aducem plus
valoare in relatia cu clientii prin prisma

portofoliului de produse bancare
digitale de la MAIB

Oleg Paingu
Vicepresedinte al Comitetului de Conducere
al Moldova Agroindbank

Lumea in care trdim se digitalizeaza cu o viteza si mai mare
sub influenta pandemiei Covid-19. Suntem tot mai prezenti
online, tot maiimplicati, iar cerintele fatd de experienta noas-
tra de utilizator cresc si ele, fiind ghidate si de imbunatatirea
continuad a aplicatiilor pe care le utilizam, optimizarea timpu-
lui necesar cautarii sau realizarii unor actiuni.

Cum contribuie la sprijinirea afacerilor instrumentele
bancare digitale vom afla de la Vicepresedintele Comitetului
de Conducere al Moldova Agroindbank, Oleg Paingu.

Cum au evoluat in aceastd perioada serviciile digitale?

Programul de digitalizare este una dintre directiile strate-
gice ale bancii, implementarea caruia, in conditiile actuale,
a adus multiple beneficii clientilor nostri. In contextul pan-
demiei, proiectele pe care le implementam s-au dovedit a
fi de mare ajutor contabililor si agentilor economici, care au
reusit sa-si imbunatateasca productivitatea si sa isi protejeze
sanatatea.
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Din momentul declararii starii de urgentd am considerat
oportun sa incurajam utilizarea produselor electronice. In-
ternet Bankingul, Mobile Bankingul, MAIBusinessBot, extra-
sele electronice au fost produsele extrem de necesare care
au asigurat buna functionare a activitatii companiilor.

Serviciul Internet Banking (Bank Flex) de la MAIB ofera nu
doar comoditate, accesibilitate, dar si sporeste viteza de a
obtine informatii de la banca, de a realiza diverse operatiuni
bancare si optimizeaza munca propriu-zisa a contabililor.
Aceste beneficii provin din functionalitdtile oferite de Bank
Flex, iar una dintre cele mai apreciate este modulul EASI Ban-
king. Acesta permite integrarea sistemului 1C contabilitatea
intreprinderii cu Internet Bankingul de la MAIB.

In aceasta perioada au evoluat si cele doud servicii care,
de asemenea, favorizeaza schimbul rapid de informatii -
MAIBusinessBot si MAIBusiness.

MAIBusinessBot oferd intr-un mod foarte convenabil din
aplicatiile de mesagerie Telegram sau Viber acces instant la
solduri, extrase sau notificari, iar MAIBusiness este mai mult
o prerogativa a conducatorilor de intreprinderi, care pot
foarte usor, doar cu ajutorul telefonului mobil sa& aprobe
tranzactii si acte nemijlocit din aplicatia mobila.

Este de mentionat faptul cd extrasele electronice furni-
zate de MAIB la e-mail sunt semnate electronic, au valoare
juridica si pot fi prezentate unor terti, inclusiv autoritatilor
fiscale.

Una dintre cele mai afectate sfere este cea a comertului.
Cum s-a materializat suportul banciiin raport cu compani-
ile din acest segment?

Suplimentar solutiilor pentru vanzare la distanta clasice:
E-commerce, POS-terminale mobile si MAIBPay am dezvol-
tat o platforma proprie pusa la dispozitia comerciantilor
pentru a-si vinde usor marfa. Cu o experienta de peste 15
ani, MAIB este lider incontestabil pe segmentul solutiilor
pentru comertul electronic, asigurand cu peste 6300 de POS
terminale reteaua de acceptare a cardurilor, ceea ce repre-
zinta peste 30% din piata.

In acest an am mers chiar mai departe si am lansat pri-
mul magazin online pe piata financiar-bancara - Totul.onli-
ne. Marketplace-ul Totul.online oferd antreprenorilor care nu
detin un site de vanzari propriu sau isi doresc un canal supli-
mentar de vanzari posibilitatea de a utiliza o platforma gata
creatd. Fara investitii suplimentare agentii economici isi pot
vinde marfa online: rapid, usor, cu achitarea direct in cont.

O altd solutie bancara inalt apreciata de mediul de afaceri
in perioada de pandemie a fost incasarea gratuita a nume-
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rarului din activitatea comerciala 24/7 la bancomatele de
ultima generatie Cash-In. lar pentru a facilita depunerea nu-
merarului pe cardul bancar a fost lansat serviciul Cash-In by
Code. Depunatorul nu e neapdrat sa detina un card bancar.
Trebuie doar sa se apropie la un bancomat de tip Cash-In
cu codul transmis de comerciant. Bankingul in ziua de astazi
ofera solutii simple si plus de comoditate pentru afacerile
din diverse zone de activitate.

Internet Banking
acces securizat, non-stop la conturile
companiei

Sistemul Internet Banking va ofera comoditate si
eficienta in gestionarea afacerii oricand si oriunde
v-ati afla.

Prin intermediul sistemului Internet Banking

beneficiati de urmatoarele functionalitati:
obtinerea informatiei despre starea contului
- sold, extrase, statut tranzactii etc;
efectuarea platilor si a operatiunilor de
schimb valutar;
gestionarea transferurilor in cadrul proiecte-
lor salariale si multe alte.

Mobile Banking / MAIBusiness
ai 0 banca intreaga in telefonul mobil

MAIBusiness este aplicatia care va asigura accesul
in timp real la conturile companiei in conditii de
deplina mobilitate si siguranta.

Aplicatia MAIBusiness ofera utilizatorilor Internet
Banking acces prin telefonul mobil la urméatoarele
functionalitati:
autorizarea/semnarea documentelor de plata
prin modulul EASI Banking;
managementul proiectului salarial;
vizualizarea conturilor si soldurilor, detaliilor
tranzactiilor / extraselor;
primirea notificarilor despre plati, cursuri de
schimb si calculatorul Forex.
Descarca gratuit aplicatia MAIBusiness direct pe
smartphone-ul tdu din magazinul de aplicatii

A Descarca Descarca in
[ App Store }’ Google Play
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Facilitatile digitale propuse de bancd nu se rezuma la
cele acordate companiilor. Care sunt inovatiile oferite
angaijatilor acestora?

Angajatii intreprinderilor care primesc salariul pe cardul
bancar, dar si oricare dintre persoanele fizice care se deser-
vesc la MAIB beneficiaza de solutii digitale care le ofera po-
sibilitatea de a realiza o varietate de operatiuni fard a veni la
bancd, oricand si oriunde s-ar afla.

Aplicatia mobila MAIBank are un sir de avantaje inclusiv
de educatie financiara, permitandu-le utilizatorilor sa-si or-
ganizeze cheltuielile, punandu-le la dispozitie analiza finan-
ciara a cheltuielilor efectuate. Dincolo de serviciile de baza
cum ar fi vizualizarea soldului si gestionarea conturilor, MAI-
Bank permite realizarea platilor intre conturile interne, achi-
tarea serviciilor comunale, a altor plati, inclusiv cele catre tre-
zorerie. De asemenea, pot fi efectuate si transferuri P2P - de
la card la card, dar si transferuri T2C care permit inregistrarea
banilor transmisi prin sisteme de transferuri banesti direct
pe cardul bancar in aplicatia MAIBank.

Una dintre noile functionalitati implementate in acest an
este deschiderea depozitelor direct din aplicatia mobila. Tn
timp de doar cateva minute clientii MAIB (persoane fizice)
pot deschide un depozit in lei, euro sau dolari, beneficiind
de o dobanda mai avantajoasa decat in sucursale.

O alta functionalitate nouad in aplicatia MAIBank, este po-
sibilitatea de a deschide conturi curente in: MDL, USD, EUR,
RON, RUB, UAH, GBP, CHF in doar 2 minute, fara a iesi din
casa sau a sta in rand la ghiseu.

Prin intermediul aplicatiei MAIBank clientii bancii pot ex-
trage si depune la bancomate bani prin serviciile Cash by
Code si Cash In by Code.

Dezvoltarea serviciilor digitale pentru angajatii com-
paniilor a avut loc atat online, cat si offline. In acest sens
mentionez ca de curand am creat posibilitatea de a efectua
schimbul valutar la bancomatele bancii, 24/7, fara a fi nece-
sara vizita la banca.

Ce planuri de dezvoltare avetiin continuare?

Efortul bancii in promovarea strategiei "go digital” a fost
apreciat atat de clientii MAIB, cat si de expertii internationali.
in acest an, prestigioasa publicatie internationald ,Global
Banking and Finance Review” a oferit MAIB premiul pentru
cea mai digitalizata banca din tara. Ne bucura faptul cd a fost
remarcata cresterea serviciilor digitale ale MAIB si alinierea
acestora la cele mai bune standarde IT si practici bancare.

Clientii vor solicita in continuare servicii digitale perfor-
mante, iar banca va fi consecventa si va dezvolta noi pro-
duse digitale si functionalitati in aplicatiile mobile. Ne pro-
punem sd investim consistent pentru a asigura o experienta
de utilizator superioara atat pentru clientii din mediul de
afaceri, cat si pentru persoanele fizice. In 2021 vom continua
sa aducem plus valoare in relatia cu clientii prin prisma por-
tofoliului de produse bancare digitale si sa implementam
functionalitdti noi, utile, care sa ofere experiente de calitate.

Irl

Va multumim pentru interviu!
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