Manager & Banca

FriLosoriaA M AIB - NE PASA SI NE IMPLICAM

PRESEDINTELE COMITETULUI DE CONDUCE-
RE AL MOLDOVA AGROINDBANK (MAIB),
SerGHEI CEBOTARI, VORBESTE DESPRE
IMPACTUL.  PANDEMIEI ASUPRA  SISTEMULUI
BANCAR SI A INSTITUTIEI PE CARE O CONDU-
CE. IN OPINIA LUL, VA FI NEVOIE DE RABDARE
SI VIGILENTA PENTRU A DEPASI CRIZA PRO-
VOCATA DE PANDEMIA COVID-19.

Dle Cebotari, a trecut mai bine de jumatate de
an de activitate pe timp de pandemie. Ce impact
a avut aceasta asupra MAIB, precum si asupra
sistemului bancar, in general?

Serghei CEBOTARI: Anul 2020 este, Intr-adevir,
anul care a dat peste cap orice previziuni si ne-a impus
sd activim in cadrul unui scenariu extrem de compli-
cat atat pentru sectorul social, cat si pentru sectorul de
afaceri. Evident, presiunea s-a ficut simtita §i asupra
sectorului bancar. Pe langa faptul cd sunt agenti eco-
nomici, bancile mai sunt si unul dintre pilonii de baza
ai stabilititii financiare. lar aceastd perioadd impune
intreprinderea unor masuri neordinare pentru a asigu-
ra stabilitatea necesari, sustinand un sector economic
afectat de situatia pandemici, dar si de secetd, ma refer
evident la agriculturi.

Privit la general, acesta ¢ contextul in care activeazd
bancile la moment si care, bineinteles ci si-a lasat am-
prenta asupra indicatorilor financiari. Astfel, in primele
sapte luni ale anului 2020, sectorul bancar a inregistrat
o descrestere a indicatorilor de profit de peste 50%
comparativ cu aceeasi perioada a anului precedent. La
MAIB acest indicator este in scidere cu aproximativ
30%. Totusi, in conditiile stagnarii activititii in majo-
ritatea sectoarelor economice pentru o petioadd de trei
luni si, ulterior, reluarea treptatd a activitatii, inregistra-
rea profitului, fie el si diminuat, este in sine un semnal
pozitiv. In plus, pe celelalte doud segmente cheie — de-
pozite si credite, tendinta este ascendents, sistemul in-
registrand la 31 iulie 2020 o crestere de aproximativ 7%
si, respectiv, 2,5% comparativ cu sfarsitul anului 2019.
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+MAIB A FOST SI VA RAMANE LIDE-
RUL SECTORULUI BANCAR AUTOH-
TON, ARE TOT POTENTIALUL NECE-
SAR S| BAZA PENTRU ACEASTA”.

SerGHEl CEBOTARI, ¢
PRESEDINTELE COMITETULUI DE [52
Conbucere AL MAIB

Care este cel mai important lucru in filosofia de
activitate a MAIB in perioada pandemica si cum
se aplicd acesta in practica?
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Serghei CEBOTARI: Si pornim de la faptul ci pandemia
a impus o altd abordare fatd de activitatea bancii atat pe in-
tern, cat si pe extern. A fost necesar sa ne reorientdm rapid
si sa ludm masuri pentru a proteja sandtatea angajatilor, asi-
gurandu-i In continuare cu un loc de munci. Pentru aceasta
am valorificat la maximum potentialul tehnologic existent si
am asigurat activitatea la distantd a majorititii personalului
din back-office. Pentru cei din front-office am revazut pro-
gramul de activitate §i i-am asigurat cu tot ce a fost necesar
— masti, mdnusi, materiale dezinfectante. Daci e sd folosesc
termenul dvs. de ,,filosofie”, atunci filosofia MAIB a fost si
ramane ,,ne pasa si ne implicam”.

Aceeasi filosofie am extins-o §i in relatiile cu clientii. Am
anuntat masuri privind amanarea platilor la credite pentru
persoane fizice si juridice, am pus la dispozitia clientilor
nostri instrumente de banking online. Astfel, acestia pot
face operatiuni simplu, comod, oricand si de oriunde. De
asemenea, am prelungit automat valabilitatea cardurilor, am
implementat rapid schimb valutar la bancomate, am depus
eforturi triple ca clientii sa aiba acces la instrumente de van-
zare online. In acelasi timp, am mentinut un contact foarte
strans cu clientii nostri ca sa ne asiguram ca ei sunt bine
informati despre schimbdrile ce au avut loc la nivel de retea,
despre masurile intreprinse, despre posibilititile de a face
banking la distantd.

La general vorbind, situatia aceasta ne-a impus sd ne uitim
altfel la lucruri, s modificim anumite viziuni si abordari.
Totodatd, a apropiat si a accelerat procese ce erau prevazute
pentru un viitor ceva mai indepartat. Cu sigurantd avem alta
viziune asupra proceselor ce tin de logistica, iar abordarea
fata de personal se schimbd, inclusiv in sensul optimizarilor.
A fost si rimane a fi o perioada destul de incordati, cand
absolut toate subunitatile MAIB lucreaza in ritm accelerat.
Am acumulat deja un bagaj de experientd, am invitat lectii
din lacunele pe care le-am observat. Mergem mai departe
Indriznesc sa spun ci dintr-o astfel de experientd sau iesi mai
puternic, sau nu iesi deloc. Pentru echipa MAIB e valabild
doar prima varianta.

Pandemia COVID-19 ,,a rdsturnat” planurile multor
oameni gi companii. MAIB a rdspuns cu citeva actiuni
destul de concrete, insd pe termen scurt. In prezent,
banca are programe de lungi durati pentru a satisface
nevoile clientilor si a face fata noii situatii?

Serghei CEBOTARI: | A risturnat” e bine spus. Situa-
tia, cu care se confrunti actualmente intreaga lume, ne-a
invatat clar un lucru — programe pe termen lung trebuie
sa existe, dar in orice moment trebuie sa fim pregatiti sa
le amanam sau sd le ajustim, uneori si le modificim radi-
cal. In acest sens, existenta unui plan B, dar chiar si C este
de la sine inteles. In anul curent, problemele din sectorul
economic, cauzate de criza pandemicd, au fost agravate si
de seceta, care a afectat sectorul agricol. Ambele au impus

actiuni concertate din partea sectorului privat si a celui pu-
blic pentru a mentine economia, in general, si agricultura,
in particular, pe linia de plutire. Noi in calitate de bancd
comerciald am elaborat noi produse, am lansat noi servicii
si ele, in anumite cazuri, au venit la pachet cu facilitatile
asigurate de organele guvernamentale.

Astfel, MAIB a redus rata dobanzii la anumite produse
creditare pentru agentii economici, iar Guvernul, in para-
lel, a anuntat compensarea acestor dobanzi. De asemenea,
MAIB a anuntat disponibilitatea sd examineze individual
cu fiecare client impactul acestei ctize si sd ofere posibilita-
tea reesalonirii creditelor. In continuare monitorizim atent
evolutiile crizei si tinem o legatura stransa cu clientii nostri.
in acela§1 timp, mtelegem cu totii ca va trebui si ne inar-
mam cu ribdare si sd actiondm cu vigilenta pentru a depasi
aceastd stare de lucruri.

Mediul de afaceri i societatea se schimba rapid si pro-
fund. fn acest context, cum anticipati evolutia sistemu-
lui bancar din R. Moldova?

Serghei CEBOTARI: E bine cunoscut ca din anul 2015
incoace sistemul bancar a trecut prin reforme profunde si
pe alocuri foarte dureroase. In schimb, acestea au asigurat o
consolidare atat a cadrului juridic in care activeaza bancile,
cit si a bazei financiare. Avem un sector bancar puternic,
bine capitalizat, care cred ca poate face fata situatiei existente.

Specialistii din domeniul bancar prognozeazi cid in
urma crizei, provocate de pandemia COVID-19, poate
urma un proces de consolidare a sistemului bancar.
Respectiv, ne putem agtepta la fuziuni sau preluari.
MAIB are in plan o eventuala extindere sau preluare?
Serghei CEBOTARI: Despre stabilitatea planurilor in
aceastd perioadd am mentionat mai sus. Acest lucru rama-
ne valabil si pentru intrebarea respectivd. Dar, ca sa fiu mai
specific, voi sublinia ca desi provocirile intotdeauna vin cu

50% indicatorul de scadere al profitului siste-
mului bancar Tn ianuarie-iulie 2020

30% indicatorul de scadere al profitului MAIB
n ianuarie-iulie 2020.

59% marimea depozitului pentru platforma

MAIB - Totul.Online
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oportunitati, vigilenta si analiza profunda sunt principii che-
ie, atunci cand decizi sd valorifici sau nu oportunititile, in
special, in situatii de instabilitate.

Cred ci in viitorul apropiat si mediu se va pune accentul pe
consolidarea activelor existente. Avem deja un exemplu cand
un jucator puternic din strdinitate a anuntat pand la criza
achizitia unui agent important din sectorul microfinanciar din
R. Moldova, iar acum decizia a rimas pe stand-by.

Cativa ani in urma, ati anuntat ci MAIB planifici o ex-
tindere regionald. Prima piatd mentionatd a fost Roma-
nia. Ce s-a intimplat cu aceste planuri?

Serghei CEBOTARI: Este un plan pe termen lung, reali-
zarea cdruia, pe de o parte, depinde de un sir de factori. lar,
pe de alta parte, tehnologiile permit intrarea pe alte piete nu
neapirat cu prezenti fizici. In acelasi timp, la aceasti etapi,
tinand cont de situatia actuald, companiile isi revad viziunile
si strategiile. Astfel, inca multe lucruri se vor schimba.

Intrarea unor noi investitori pe piata bancard a avut un
impact major asupra sectorului bancar. Cum faceti fata
concurentei?

Serghei CEBOTARI: Venind intr-un sector bancar deja
foarte bine consolidat din punct de vedere juridic, noii inves-
titori au contribuit la transparentizarea structurii actionaria-
tului, lucru foarte necesar la acel moment. Ei, de asemenea,

JIN ANUL 2019, MAIB A iNRE-
GISTRAT SUFICIENT PROFIT PENTRU
A ACHITA DIVIDENDE ACTIONARI-
LOR, DAR SITUATIA CU CARE NE
CONFRUNTAM N PREZENT IMPUNE
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MULTA PRUDENTA".

SerGHel CEBOTAR,
PRESEDINTELE COMITETULUI DE
ConNbucere AL MAIB
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au un impact foarte puternic asupra culturii bancare, guvet-
nantei corporative, in special prin consilierea necesara, prin
schimbul de experientd, precum si prin propriul exemplu.
Cat despre a face fatd concurentei, in primul rand, vi aduc
aminte ca MAIB are investitori straini de fortd — Banca Euro-
peana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD), Horizon
Capital si Invalda INVL. Toate reformele care au loc acum pe
plan operational — tehnologizare, centralizare, automatizarea
proceselor, accent pe rapiditatea i calitatea deservirii — sunt
sustinute totalmente de noii actionari. In rest, ciftele vorbesc
de la sine. MAIB a fost si va rimane liderul sectorului bancar
autohton, are tot potentialul necesar si baza pentru aceasta.

Dupa jaful de la o filiald a bancii, produs in vara anului
2019, MAIB a demonstrat multd transparentd si deschi-
dere in aplanarea situatiei. De ce s-a mers pe aceasta
cale? Care sunt riscurile unei astfel de decizii? Cum co-
mentati acuzatiile unui grup de clienti, care sustin ci
le-ati promis compensatrea integrald a sumelor?

Serghei CEBOTARI: La MAIB nu se intampld ca vorbe-
le sa mearga Inaintea faptelor, acestea merg mand in mana.
Am spus cd suntem transparenti si cd clientii sunt priotita-
tea noastrd. Am demonstrat mereu acest lucru prin fapte,
inclusiv in vara anului 2019, cand s-a intimplat acea situatie
extrem de regretabild, de pe urma cireia au avut de suferit
atat clientii, cat si banca. Am fi putut sd prezentim contrac-
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tele, care au fost incheiate cu detinatorii casetelor de sigu-
ranta i, respectiy, sa nu alocim nici un fel de compensatii.
Noi am ales sd trecem peste prevederile contractuale si sd
alocdm pand la 500 mii de lei fiecarui client pagubit. Ne-am
asumat careva riscuri luand o astfel de decizie? Da, evident.
Dar am contat pe corectitudine. Contim si in continuare. In
mare parte, decizia noastrd a fost primitd pozitiv de clientii
pagubiti si acest lucru ne bucurd. Existd, Insg, si o situatie de
conflict, dar sperdm in continuare pe o finalitate a anchetei,
iar in cazul in care vor fi decizii in instantd, le vom respecta.

Dar cum a avansat investigatia acestui jaf? Ce ne puteti
spune fird a prejudicia ancheta?

Serghei CEBOTARI: De la bun inceput, MAIB a cooperat
foarte strans cu organele de ancheti si isi mentine deschi-
derea pana in prezent. Din pécate, alte informatii cu privire
la evolutia investigatiei, decat cele ce au aparut in presi, nu
cunoastem. Ne dorim si fie anuntatd o concluzie, s fie iden-
tificati si trasi la rispundere infractorii.

MAIB este o institutie cunoscutd pentru actiunile sale
de responsabilitate sociald, inclusiv sustinerea studii-
lot, premierea celor mai buni studenti, organizarea de
concursuri pentru tineri. Acum cind are loc reevalua-
rea intregului proces de invatimant, care ar fi rdspunsul
MAIB la provocarea respectiva?

Serghei CEBOTARI: MAIB a sustinut cultura, sportul, edu-
catia chiar din anii '90, sprijinind proiecte de impact in aceste
domenii. Ne bucurdm si vedem cd exemplul nostru a fost pre-
luat si de alte companii. Astfel, astizi implicarea companiilor in
actiuni de responsabilitate sociald a devenit o tendintd in masa.
O vom face in continuare, analizand si tinand cont de acele
sectoare ale societdtii, care au o necesitate stringenta de susti-
nere. S$i pentru ca ati intrebat expres de educatie, pot spune cu
siguranta ca vom continua propriul nostru proiect de educatie
financiarda MAIB Studio Avanti. Ne dorim ca si celelalte pro-
iecte sd continue in masura necesitatilor sau sa fie actualizate,
ma refer la Burse de Merit, proiectele Junior Achievement etc.
Desigur, deciziile in cadrul acestora nu ne apartin in exclusivi-
tate — mai exista si alti co-parteneri ai proiectelor.

Cum s-a schimbat structura gi continutul cererii gi ofet-
tei pentru serviciile MAIB in ultimele trei-patru luni?
Serghei CEBOTARI: Cred ci schimbarea in preferintele cli-
entilor este evidentd, in special ¢ a fost impusa de specificul
situatiei pandemice: online-ul a fost si este la mare cautare. Noi
am facut tot posibilul ca si digitalizim cat mai mult serviciile
bancii, astfel incat clientii sa fie cat mai putin dependenti de
banci in forma sa clasicd, si nu stea in rand la ghisee, si eco-
nomiseasca timp, sa efectueze operatiunile de care au nevoie in
siguranti. MAIB a avut si pand acum produse si servicii digitale,
dar anume situatia de crizd i-a fortat pe clienti s le foloseasca
mai intens, sa se obisnuiasca cu ele, si le inteleaga avantajele.

Astizi, pe langd achitarea facturilor, a ratelor la credite, efec-
tuarea transferurilor online, clientii MAIB isi pot deschide
si un cont de depozit prin aplicatia MAIBank, pot solicita
credite online, pot face schimb valutar la ATM-uri etc.

in acelasi timp, clientul se axeazd mai putin pe preturi, el cere
rapiditate i calitate. Suntem in proces de testare a asa zisu-
lui conveier creditar, care ne va permite sa reducem timpul
de acordare a creditelor de la zile la minute. Avem rezultate
foarte bune in cadrul proiectului pilot si urmeaza si-1 extin-
dem in toatd reteaua.

MAIB este unul dintre cei doi furnizori de platforme
pentru servicii e-commerce din R. Moldova. Totusi, in
comparatie cu alte platforme cea pe care o oferiti pare a
fi mai scumpd, cu un set voluminos de documente ne-
cesare si timp lung de agteptare. De ce este necesar un
numdr atit de mare de proceduri gi acte, in conditiile in
care, de exemplu, Paylike sau 2CheckOut solicitd doar
datele companiei si o verificare sumara pentru integra-
rea cu site-urile solicitante?

Serghei CEBOTARI: Cuvantul cheie aici ¢ ,,pare”. Plat-
formele de e-commerce pe care le-ati mentionat nu sunt mai
ieftine, decat cea pusi la dispozitia clientilor de MAIB. Daci
e sd ne uitam la pretul per tranzactie, atunci acestea sunt mai
scumpe. In plus, conditiile oferite de MAIB sunt mai favora-
bile, ma refer, in primul rand, la accesul la bani. Beneficiarii
serviciilor de e-commerce de la MAIB au acces la resursele
financiare in ziua urmdtoare a tranzactiei, pe cand celelalte
doua platforme retin banii pana la o saptimana.

Da, MAIB retine un depozit de 5-10% din suma tranzactiei
pentru o perioadd de pani la sase luni, dar acest lucru face
parte din politica noastrd de management al riscurilor. Ce-
lelalte doud platforme, pentru a se asigura de riscuri, impun
anumite limite la primirea banilor, suma minima pe care cli-
entii o pot extrage este de $300-400, in plus, au si comisioane
la transferul banilor la cont. Admit cd procedura de inregis-
trare a agentilor economici pe platforma dureaza, dar lucram
in directia respectiva pentru a o simplifica. Intre timp, am
lansat platforma Totul.Online — un marketplace deja creat,
unde orice comerciant Isi poate expune si comercializa bunu-
rile si serviciile, beneficiind de asistentd, consiliere, promova-
re. Pentru comerciantii de pe acest marketplace am micsorat

majorarea volumului depozitelor in sistemul

0,
7% bancar al R. Moldova in ianuarie-iulie 2020
0 majorarea volumului creditelor in sistemul
2,5% bancar al R. Moldova in ianuarie-iulie 2020
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si depozitul pand la 5% si perioada de retinere a lui - pani la
3 luni. Sunt instrumente, care trebuie analizate cu atentie i,
ulterior, alese cele mai optime.

Ca urmare a implementirii noilor cerinte Basel 111, ban-
cile din R. Moldova au facut un salt enorm si practic
activeazi dupi noile standarde. In ce masuri mediul de
afaceri gi societatea s-au adaptat la noua situatie?
Serghei CEBOTARI: Basel 111 nu are tangentd directd cu
mediul de afaceri sau persoanele fizice. Acesta impune condi-
tii mai rigide fatd de abordarea riscurilor in banking, Implicit,
insd, odata ce aceste principii au fost implementate, evident
ci si cerintele de creditare nu mai sunt cele cu care se obis-
nuiserd clientii. Nici mediul de afaceri, nici societatea nu erau
pregitite pentru aceastd schimbare, lucru cumva firesc, dat
fiind ¢4 si bancile au trecut prin aceste procese rapid si au fost
nevoite si se adapteze din mers. Evident cd tot bancilor le-a
revenit rolul de a-si informa clientii despre noile cerinte, si
nu doar a-i informa, dar si de a-i consilia, ghida — pand cand
acestia s-au obisnuit cu ele.

in data de 24 iulie 2020, actionarii MAIB au decis s
amine decizia privind plata dividendelor pentru anul
2019. Totodatd, autorititile (Banca Nationald a Moldo-
vei (BNM)) au recomandat bancilor sa evite plata di-
videndelor, iar unii politicieni chiar incearci sa dicteze

A FOST SI RAMANE A FI O PERIOA-
DA DESTUL DE INCORDATA — CAND
ABSOLUT TOATE SUBUNITATILE
MAIB LUCREAZA IN RITM ACCE-
LERAT. AM ACUMULAT DEJA UN
BAGAJ DE EXPERIENTA, AM INVATAT
LECTII DIN LACUNELE PE CARE LE-AM
OBSERVAT. INDRAZNESC SA SPUN
CA DINTR-O ASTFEL DE EXPERIENTA
SAU IESI MAI PUTERNIC, SAU NU IESI
DELOC. PENTRU ECHIPA MAIB E
VALABILA DOAR PRIMA VARIANTA”,

SerGHEl CEBOTAR,
PRESEDINTELE COMITETULUI DE
Conbucere AL MAIB

bancilor, adicd actionatilor, sd nu ceara dividende. Pe de
altd parte, unii actionari se aratd nemultumiti de o even-
tuald neplatd a dividendelor. Care ar fi solutia optima
pentru a-i impdca pe toti?

Serghei CEBOTARI: Cred ca solutia optima a fost identi-
ficatd chiar de actionari, in contextul in care recomandarea
BNM a fost sa ne abtinem de la plata dividendelor. Actionarii
MAIB au decis amanarea, ci nu anularea platii dividendelor.
Respectiv, vom reveni la acest subiect de indatd ce vom avea o
claritate in privinta evolutiei situatiei. Da, in anul 2019, MAIB
a inregistrat suficient profit pentru a-gi permite s achite di-
vidende actionarilor, dar situatia cu care ne confruntim in
pezent impune multd prudentd. Dupa Adunarea generald a
actionarilor a devenit clar pe cat de critica este situatia din
sectorul agricol. Acesta fiind incd un aspect foarte important,
care la fel trebuie luat in considerare, cand abordam subiectul
dividendelor. Noi, echipa de management, le suntem foar-
te recunoscatori actionarilor MAIB pentru intelepciunea de
care dau dovada in aceasta perioadd deloc usoara.

Ati initiat constructia unui nou oficiu. La ce etapd este
si cand planificati finalizarea investitiei?

Serghei CEBOTARI: Am avansat destul de mult in acest
sens. Tinand cont de complexitatea proiectului si de speci-
ficul procesului de constructie, credem ca noul sediu va fi
finalizat in anul 2021.m
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