CONDITIILE STANDARD
de deschidere si deservire a conturilor curente bancare persoanelor fizice

1. NOTIUNI SI ABREVIERI UTILIZATE
Banca — Banca Comerciala "MOLDOVA-AGROINDBANK"S.A., persoand juridicd Inregistratd si care activeaza
conform legislatiei Republicii Moldova, numarul de identificare de stat — codul fiscal 1002600003778, licenta Bancii
Nationale a Moldovei seria A MMII nr.004506 din 23.02.2018, cu sediul principal in mun.Chigindu, str. Constantin
Tanase nr. 9/1, precum si unitatile operationale ale sale (sucursalele si oficiile secundare).

Client (Titular de cont) — persoana fizica care a atins virsta de 14 ani, dispune de acte de identitate conform
legislatiei in vigoare, nu este intreprinzator individual si nu practica alt tip de activitate si solicitd deschiderea unui
cont curent bancar sau, dupa caz, dispune de un cont curent bancar.

Conditii Standard — prezentele Conditii Standard de deschidere si deservire a conturilor curente bancare persoanelor
fizice, aprobate de Consiliul Bancii si care constituie o parte integrantd a contractului de cont curent bancar, care se
incheie intre Banca si Client la acceptarea de cétre Banca a cererii Clientului de deschidere a contului curent bancar.

Cont curent bancar (Cont curent sau Cont) — cont analitic, deschis de Banca pe numele Clientului, care serveste la
inregistrarea in ordine cronologica a operatiunilor in numerar si/sau fard numerar, efectuate in acest cont in
conformitate cu legislatia In vigoare.

Data valutei — data, la care suma inscrisa in ordinul de platd in valutad straind urmeaza a fi inregistrata in contul
bancar al beneficiarului transferului.

Document bancar — document de plata, document de casa, nota de plata, cerere de schimb valutar si alt document,
ce constituie temei (justificare) pentru efectuarea operatiunilor in Cont.

Document de platd — document bancar (ordin de plata, ordin incaso) Intocmit in ordinea prevazutd de legislatia in
vigoare, prin care se stinge o obligatie de plata sau se efectueaza un trasfer de fonduri.

Operatiune in Cont — orice actiune care duce la inregistrarea in credit (inscrierea) sau in debit (trecerea la scaderi) a
mijloacelor banesti in Cont.

Remuneratie — recompensa platita de Client Bancii pentru serviciile de deschidere, mentinere, modificare, inchidere
si de deservire a Contului, prestate de Banca.

Tarif (Comision) — marimea Remuneratiei pentru un serviciu concret, prestat de Banca Clientului in cadrul
deschiderii si deservirii Contului.

Zi bancara — zi lucratoare, in care unitatile operationale ale Béancii ofera produse si servicii bancare clientilor sai,
conform unui program de lucru prestabilit.

Zi operationala — acea parte a unei zile bancare, pe parcursul careia Banca receptioneaza si executd Documentele
bancare ale Clientilor. De reguld, ziua operationald incepe (se deschide) la ora 09.00 si se termina (se inchide) la ora
16.00. Unitatile operationale ale Bancii (sucursalele si oficiile secundare) pot dispune de zile operationale diferite.

SADD - sistem automatizat de deservire la distanta.
MAIBank — SADD de tip mobile-payments.

P2P — serviciu care oferda posibilitatea de a transfera mijloacele banesti de pe card pe card prin intermediul
bancomatelor gestionate de catre Bancad, a paginii web www.maib.md si prin alte canale electronice.

T2C - serviciu bancar de deservire la distantd, care oferd posibilitatea beneficiarilor serviciilor de remiteri de bani,
detinatori ai cardurilor de plata emise de Bancd, de a transfera mijloacele banesti direct la cardul propriu, prin
intermediul metodelor/canalelor de deservire la distanta;

MAIBChatbot — canal de acces la distanta la serviciile P2P, T2C si notificéri privind schimbdrile in cont.

Sistemul ,,eStatements” - sistem informational automatizat de deservire bancara la distan{d, prin
intermediul caruia clientul, de la orice calculator/telefon mobil conectat la reteaua Internet, poate vizualiza
situatia conturilor sale bancare, genera, imprima si descarca extrasul din contul sdu bancar, solicita
expedierea la e-mail a extrasele din cont electronice.



2. DESCHIDEREA SI INCHIDEREA CONTULUI

2.1. Pentru a deschide un Cont la Banca, Clientul prezinta o cerere in scris, perfectatd conform modelului prezentat
in Anexa nr.1 la prezentele Conditii Standard (in continuare Cerere) si completeaza chestionarul prezentat in Anexa
nr.2 la prezentele Conditii Standard (in continuare Chestionar). La Cerere se anexeaza copia actului de identitate al
Clientului.
2.2. In cazul in care Cererea se prezinta de reprezentantul Clientului, acesta va anexa la Cerere (i) copia actului de
identitate al Clientului autentificatd notarial, (ii) actul care confirma imputernicirile reprezentantului de a solicita
deschiderea Contului (mandat, procurd), (iii) Chestionarul completat si (iv) copia actului sau de identitate.
Pentru persoanele care nu au implinit virsta de 14 ani, precum si pentru persoanele limitate in capacitatea de
exercitiu, Cererea se depune de catre ambii parinti, adoptatori sau de tutore (curator), dupé caz, cu incuviintarea
autoritatii tutelare, conform legislatiei.2.3. In baza actelor prezentate conform punctelor 2.1.-2.2., Banca decide
acceptarea sau refuzul acceptarii Cererii Clientului.
2.4. In cazul acceptarii cererii Clientului:
2.4.1. Banca deschide Contul si perfecteaza contractul de cont curent bancar (in continuare ,,Contract”);
2.4.2. ofera Clientului, in mod expres si gratuit, fara a fi necesard depunerea unei solicitiri de abonare in
acest sens la sucursalele Bancii, posibilitatea de a accesa la distanta serviciile bancare acordate prin intermediul:

2.4.2.1. MAIBank;
2.4.2.2. MAIBChatbot;
2.4.2.3. Sistemul ,,eStatements”.

2.5. Banca nu este obligata sa accepte Cererea Clientului si este in drept sa refuze acceptarea Cererii.

2.6. In cazul in care Clientii detin deja conturi bancare la Banci, acestia la fel dispun de posibilitatea de a utiliza, in
mod expres §i gratuit, fara a fi necesara depunerea unei solicitdri de abonare in acest sens la sucursalele Bancii,
serviciile bancare, indicate in pct. 2.4.2. din prezentele Conditii Standard.

2.7. Accesul Clientilor la serviciile bancare, indicate in pct. 2.4.2. din prezentele Conditii Standard si utilizarea
acestora va fi efectuata in conformitate cu prezentele Conditii Standard, iar pentru serviciile bancare, indicate in
subpct. 2.4.2.1, 2.4.2.2, inclusiv si cu:

2.7.1. “Conditiile de utilizare a serviciului MAIBank™; si
2.7.2. “Conditiile de utilizare a serviciului MAIBChatbot”.

2.8. Documentele, indicate in pct. 2.7. din prezentele Conditii Standard sunt amplasate pe pagina web a Bancii
(www.maib.md) si/sau afisate pe panourile de informatii din incinta unitatilor operationale (sucursalelor si oficiilor
secundare) ale Bancii.

2.9. Clientii vor primi acces la serviciile bancare, indicate in pct. 2.4.2. din prezentele Conditii Standard, si le vor
putea utiliza doar dupa ce vor lua cunostinta si vor accepta, la etapa de autentificare si activare a acestora,
documentele, indicate in pct. 2.7. din prezentele Conditii Standard.

2.10. Clientii sunt in drept sa utilizeze toate sau doar unele servicii bancare, indicate in pct. 2.4.2. din prezentele
Conditii Standard. Decizia de a utiliza sau nu serviciile bancare, indicate in pct. 2.4.2. din prezentele Conditii
Standard, apartine in exclusivitate Clientilor si nu constituie o obligatie a acestora.2.11. Contul poate fi inchis:

2.11.1 in baza cererii Clientului;
2.11.2 in baza hotéririi instantei de judecata;
2.11.3 in alte cazuri prevazute de legislatia Republicii Moldova

2.11.4 din initiativa Bancii in cazul in care:

a) 1in cont nu au fost inregistrate operatiuni o perioada de minim 24 de luni consecutiv si soldul
este zero (0), egal sau mai mic ca marimea comisionului pentru inchiderea contului, in
conformitate cu Tarifele si comisioanele in vigoare;

b) clientul are datorii aferente deservirii contului, acumulate pentru o perioadd de 12 luni
consecutiv.

c) cardurile atagate la conturile pentru operatiunile cu carduri sunt expirate de mai mult de 6 luni;
Noti:1. In cazul in care clientul va solicita si deschid un alt cont, acesta este obligat sa achite
datoriile acumulate pana la inchiderea contului din initiativa bancii.

2. Conturile ce corespund conditiilor enumerate in pct.2.11.4 se vor inchide cu o
periodicitate de minim o data in an cu amplasarea anunfului public cu privire la
inchidere a conturilor pe pagina web a bancii si la panourile informationale din
incinta sucursalelor si agentiilor, cu 60 zile inainte de data inchiderii.
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3. OPERATIUNILE iN CONT

3.1. In/din Cont pot fi efectuate urmitoarele Operatiuni:
a) transferuri de credit in numele si in favoarea Clientului;
b) tranzactii de schimb valutar;
€) acordari si rambursari de credite;
d) plasari si restituiri de depozite;
e) decontari aferente operatiunilor cu valori mobiliare;
f) eliberari si incasari de numerar;
g) perceperea/plata dobanzilor, comisioanelor si altor plati convenite intre Parti;
h) perceperea incontestabila a mijloacelor banesti din Cont;
i) alte operatiuni si servicii bancare, care necesita inregistrarea mijloacelor banesti in creditul sau debitul
Contului.
3.2. Banca va efectua Operatiuni in Cont numai la ordinul (cererea) Clientului.
Cu derogare de la alineatul precedent, Banca poate efectua urmatoarele Operatiuni in Cont in lipsa ordinului (cererii)
Clientului:
a) Iinregistrarea in credit a mijloacelor banesti:

i.  depuse in numerar, pentru suplimentarea ulterioara a contului de depozit, la prezentarea de cétre
persoana terta a procurii autentificate notarial/apostilate;

ii. depuse in numerar de persoane terte, in temeiul unui contract, incheiat intre Client si persoana
respectiva. Banca este in drept, dar nicidecum obligata, sa verifice existenta si/sau valabilitatea
contractului respectiv;

iii.  transferate prin virament;

b) inregistrarea in debit a mijloacelor banesti:

i.  percepute in mod incontestabil, in cazurile i ordinea prevazute de legislatia Republicii Moldova;

ii.  percepute in baza unui acord (consimtamint, declaratie etc.) in scris al Clientului;

iii.  percepute de Banca cu titlu de Remuneratie.

3.3. Inregistrarea mijloacelor banesti in Contul Clientului beneficiar se efectueazi in valuta indicatad in
Documentul de plata. In cazul in care Contul, mentionat in Documentul de plata, este deschis in alta valuta
decét cea a sumei transferate, Banca va inregistra mijloacele banesti in Contul Clientului prin convertirea sumei
in valuta contului ce urmeaza a fi creditat la cursul de schimb valutar aplicat de Banca in ziua executarii
tranzactiei. Contul creditat va fi intotdeauna cel indicat in Documentul de plata.

3.4. Clientul imputerniceste, in mod expres si irevocabil, Banca sd Inregistreze mijloacele banesti in Conturile
sale conform prevederilor, expuse in punctul 3.3. din prezentul Contract.

3.5. Operatiunile in Cont se efectueaza in baza Documentelor bancare, intocmite conform elementelor obligatorii
prevazute de legislatia in vigoare si prezentele Conditii Standard.

Pentru conturile curente ale clientilor, participante in operatiunile de plati, banca va genera, in mod obligatoriu,
si va utiliza coduri IBAN
Documentul de plata se va intocmi in limba de stat, cu exceptia elementelor aferente sistemelor de plati
international care pot fi in limba strdina, si va contine elementele obligatorii necesare executarii transferului de
credit aferent. Nu se admit corectari si/sau stersaturi.
Pentru a efectua operatiuni valutare, dupa cum sunt definite de legislatia Republicii Moldova, Clientul va prezenta
Bancii documente confirmative, care justifica necesitatea efectuarii operatiunilor respective.
3.6. Documentele bancare se prezintd Bancii pe suport de hartie sau, in cazul convenit de Parti, in forma electronica,
prin sistemul de deservire bancara la distanta, la care Clientul are acces si in ordinea prevazuta de acest sistem.
Documentele bancare se prezintd la Banca doar in cadrul programului de lucru al unitétii operationale (sucursalei si
oficiului secundar) a Bancii, la care acestea se prezinta.
3.7. Documentele bancare emise (perfectate) de Client vor fi autentificate prin semnatura olografa a Clientului, care
trebuie sa corespunda cu specimenul semnaturii aplicata de Client in Cerere si 1n actul de identitate.
3.8. Banca va executa Documentele de platad ale Clientului doar in cazul corespunderii lor cerintelor punctelor 3.5.-
3.7. din prezentele Conditii Standard si prezentei in Cont a disponibilului suficient pentru inregistrarea in debit a
sumei mijloacelor banesti consemnata in Documentul de plata respectiv si achitarii Remuneratiei Bancii.
3.9. Banca nu va accepta spre executare si nu va executa Documentul de plata al Clientului, in cazul in care:

a) Documentul de plata nu este autentificat de Client in ordinea stabilita la punctul 3.7.;

b) disponibilul mijloacelor banesti in Cont nu este suficient pentru executarea deplind a Documentului de plata

si achitarea Remuneratiei Bancii;
€) Operatiunile in Cont sunt suspendate prin decizia autoritatii competente;
d) destinatia (scopul) platii consemnata in Documentul de platd contravine legislatiei Republicii Moldova,
ordinii publice sau bunelor moravuri;



e) 1in alte cazuri prevazute de legislatia Republicii Moldova, prezentele Conditii Standard si Contractul dintre
Parti.

3.10. Documentele de plata depuse de Client si acceptate de Bancd sunt executate de Banca la data
emiterii, pana la ora limita, conform Graficului primirii ordinelor de plata, plasat pe pagina Web oficiala a
Bancii.
3.11. Documentele de plata depuse de Client si acceptate de Banca dupa expirarea Zilei operationale, se executa de
Bancé in urmatoarea Zi bancara.
3.12. Documentele de plata prezentate la Banca si executate de Bancad nu pot fi retrase de Client.
3.13. Retragerea din Cont a mijloacelor banesti in numerar se efectueaza in limitele soldului disponibil in Cont si
disponibilului de numerar in unitatea operationald (sucursala si oficiul secundar) a Bancii, prin intermediul careia se
solicita retragerea numerarului.
Totodatd, pentru retragerea in numerar a oricarei sume de 10 mii lei (ori a echivalentului acesteia in orice altd valuta)
sau mai mult, Clientul urmeaza sa preavizeze Banca cu cel putin 48 de ore Tnainte.
3.14. Suplimentar la cele prevazute de prezentele Conditii Standard, Operatiunile in Cont pot fi suspendate sau
limitate:

a) la cererea in scris a Clientului;

b) la suspendarea Operatiunilor de catre autoritatile publice competente;

c) la aplicarea de cdtre autoritatile publice competente a sechestrului asupra mijloacelor banesti in Cont sau a

altor interdictii;
d) la decizia Béncii, in cazul:
i.  neprezentdrii de catre Client a documentelor si informatiilor previzute de punctul 4.2. litera b) din
prezentele Conditii Standard;
ii.  constatdrii prezentarii de catre Client, la deschiderea si modificarea Contului, precum si la efectuarea
Operatiunilor in Cont, a documentelor si informatiilor neveridice;
iii.  1in alte cazuri prevazute de legislatia Republicii Moldova.

4. DREPTURILE SI ANGAJAMENTELE CLIENTULUI

4.1. Clientul este in drept:
a) sa solicite deschiderea mai multor Conturi la Banca, in una sau mai multe sucursale/oficii secundare ale
Bancii;
b) sa dispund de sine stitator de mijloacele banesti in Cont, tinind cont de prevederile legislatiei Republicii
Moldova, prezentelor Conditii Standard si ale Contractului;
C) sa solicite si sa receptioneze de la Banca explicatii privind Documentele bancare executate si/sau neacceptate de
Banca spre executare4.2. Clientul se obliga:
a) sa completeze Chestionarul cu informatie veridica si completa, iar la modificarea informatiei indicate in
Chestionar, sa informeze Banca despre modificarile intervenite fara intirziere nejustificata;
b) sa prezinte, la cererea Bancii, fara intirziere nejustificatd, documentele si informatiile necesare pentru:
i. deschiderea, modificarea si/sau, dupa caz, inchiderea Contului;
ii. identificarea Clientului si a beneficiarului efectiv, precum si informarea, in termen rezonabil, asupra
modificarilor efectuate la datele de identificare ale acestora;
iii. efectuarea Operatiunilor in Cont;
C) sa asigure prezenta in Cont a disponibilului de mijloace banesti suficient pentru efectuarea Operatiunilor si
achitarea Remuneratiei;
d) sa comunice despre si sa restituie Bancii orice mijloace banesti inscrise incorect (gresit) in Cont si/sau care
Nu-i apartin — nu mai tarziu de a doua Zi bancara dupa depistarea acesteia conform extrasului de cont;
e) sa preavizeze Banca despte intentia sa de a retrage in numerar orice suma de 10 mii lei (ori echivalentul
acesteia In orice alta valutd) sau mai mult cu cel putin 48 de ore inainte.
f) sd achite Bancii Remuneratia conform Tarifelor Bancii;
g) sanu utilizeze Contul, serviciile sau numele Bancii in activitati frauduloase (ilegale), contrare ordinii publice
sau bunelor moravuri, de spalare a banilor si/sau finantare a terorismului;
h) sa respecte prevederile prezentelor Conditii Standard si ale Contractului.

5. DREPTURILE SI ANGAJAMENTELE BANCII

5.1. Banca este 1n drept:
a) sarefuze acceptarea Cererii Clientului;
b) sa refuze efectuarea Operatiunilor in Cont in cazurile prevazute de legislatia Republicii Moldova, prezentele
Conditii Standard si Contract;
¢) si modifice in mod unilateral numarul Contului, in cazul modificarii nomenclatorului de conturi al Béncii. In
acest caz, Banca va informa Clientul despre modificarea numarului Contului in scris, cu cel putin 10 zile
pina la modificare;



d) sd incaseze (retragd) din Cont, prin Documente bancare interne (proprii), mijloacele banesti inscrise in Cont
incorect (gresit) si/sau care nu-i apartin Clientului;

e) sa verifice, prin orice metodd neinterzisa de legislatia Republicii Moldova, documentele si informatiile
prezentate de Client in conformitate cu prezentele Conditii Standard sau Contractul.

5.2. Banca se angajeaza:

a) sa deschida Contul, in cazul acceptarii Cererii Clientului;

b) sa asigure integritatea disponibilitatilor aflate in Cont si sa nu permitd tertilor sa dispuna de mijloacele
banesti in Cont, decit in cazurile prevazute de legislatia Republicii Moldova, prezentele Conditii Standard si
Contract;

c) sa efectueze Operatiunile in Cont in conformitate cu prevederile legislatiei Republicii Moldova, prezentelor
Conditii Standard si ale Contractului;

d) sa corecteze, nu mai tirziu de a doua Zi bancara, erorile comunicate de Client si acceptate (recunoscute) de
Banci;

e) sa respecte prevederile prezentelor Conditii Standard si ale Contractului.

5.3. Banca nu este obligata sa plateasca dobanzi la disponibilul mijloacelor banesti in Cont.

6. REMUNERATIA

6.1. Pentru serviciile de deschidere, mentinere si inchidere a Contului, de efectuare a Operatiunilor in Cont, precum
si pentru alte servicii prestate de Banca cu referinta la Cont, Clientul achitd Bancii o remuneratie in conformitate cu
Tarifele Bancii, in vigoare la data prestarii serviciului respectiv.

6.2. Remuneratia se achitd pina la sau concomitent cu prestarea serviciului respectiv, prin debitarea Contului de catre
Banca de sine statator, prin Documente bancare interne (proprii).

6.3. Tarifele se aproba, se modifica si/sau se completeaza de Banca in mod unilateral.

Tarifele noi, modificarile si/sau completarile Tarifelor vor fi amplasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md)
si/sau afisate pe panourile de informatii din incinta unitatilor operationale (sucursalelor si oficiilor secundare) ale
Bancii, cu cel putin 2 luni inainte de data intrarii lor in vigoare.

Necunoasterea de catre Client a Tarifelor, a modificarilor si/sau completarilor Tarifelor, nu exonereaza Clientul de
obligatia achitarii lor.

7. RASPUNDEREA PARTILOR

7.1. Banca poarta raspundere pentru neexecutarea obligatiilor sale in conformitate cu legislatia Republicii Moldova.
7.2. Banca nu poarta raspundere pentru eventualele prejudicii (pierderi) pe care le poate suporta Clientul ca urmare a
unor circumstante, survenirea carora nu tine de vointa Bancii, inclusiv, dar, fara a se limita la:
a) refuzul executérii de catre Bancd a Documentelor bancare care nu corespund cerintelor punctului 3.8. din
prezentele Conditii Standard;
b) devalorizarea valutei Contului;
C) actiunile/inactiunile (actele) autoritatilor publice, instantelor de judecata si organelor de urmérire penala si
fiscale;
d) actiunile/inactiunile Bancii impuse de legislatia Republicii Moldova, in special in domeniul prevenirii si
combaterii spalarii banilor si finantarii terorismului.
7.3. Clientul poarta raspundere pentru legalitatea Operatiunilor in Cont.
Clientul este obligat sd recupereze (compenseze) Bancii toate sanctiunile (amenzile, penalitatile etc.) aplicate de
autoritartile publice competente in legatura cu utilizarea de catre Client a Contului, a serviciilor sau numelui Bancii
in activitati frauduloase (ilegale), contrare ordinii publice sau bunelor moravuri, de spélare a banilor si/sau finantare
a terorismului.

8. CONFIDENTIALITATEA

Banca asigura confidentialitatea informatiei privind starea Contului si Operatiunile efectuate in Cont si nu permite
accesul altor persoane la aceste informatii, decit in cazurile si in ordinea prevazute de legislatia Republicii Moldova
(Bancii Nationale a Moldovei si inspectorilor ei, expertilor contabili si contabililor autorizati externi acceptati de ea;
organelor judiciare si de urmarire penald; executorilor judecdtoresti; Serviciului de Informatii si Securitate al
Republicii Moldova; Centrului National Anticoruptie; Curtii de Conturi; organelor fiscale; notarilor si executorilor
judecdtoresti), precum si In cazul in care protectia intereselor Bancii in cadrul unor actiuni in justitie necesita
dezvaluirea informatiei respective.

9. DIVERSE

9.1. Banca este 1n drept sa modifice si/sau sa completeze prezentele Conditii Standard in mod unilateral. Modificarile
si completarile operate vor fi amplasate pe pagina web a Bancii (www.maib.md) si/sau afisate pe panourile de
informatii din incinta unitatilor operationale (sucursalelor si oficiilor secundare) ale Bancii, in formd de document
separat sau de redactie revizuita a Conditiilor Standard, cu cel putin 2 luni inainte de data intrarii lor in vigoare.

9.2. La incheierea Contractului, Banca si Clientul pot conveni la conditii suplimentare sau altele decit cele prevazute
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in prezentele Conditii Standard.
In caz de divergente intre prevederile Contractului si prevederile prezentelor Conditii Standard, se vor aplica
prevederile Contractului.



