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Moldova Agromdbank

\ Ce ren

Serghei
CEBOTARI

despre concurenta
bancara, digitalizare,
riscuri si cultura
financiara

Lider al sectorului bancar, in topul clasamentelor
nationale si internationale, Moldova Agroindbank
continud sa dea tonul pe piata financiarg, dictand
tendintele prin stilul rafinat de banking, prin luarile
de pozitie sau sustinerea unor importante
fenomene care incurajeaza excelenta si
dezvoltarea societdtii.

Tn luna mai, MAIB sarbatoreste 28 de ani de
activitate. Despre realizari, noile provocari si
obiectivele spre care aspird, discutam cu Serghei
Cebotari, Presedintele Comitetului de Conducere
al Moldova Agroindbank.

YEBOTAPDH

0 0AHKOBCKOU
KOHKYPEHIIHH,
ITVGKUTATA3 AU,
IIPEO0ICHU N
PHUCKOB U
¢puHaHCOBOM

KyJIbType

Moldova Agroindbank — BegyLLmin 6aHK HalLen
CTPaHbl, 3aHMMAIOLLMIA BEPXHME CTPOYKI HALMO-
HalbHbIX M MUPOBbIX PENTUHIOB, MPOAO/KAET
3a0aBaTb TOH Ha GUHAHCOBOM PbIHKE 1 ANKTO-
BaTb TeHAEHLUMM, Crieys! BbICLUMM CTaHAapTaM
BeAeHWs 6aHKOBCKOro fena, noaaepkmeas
BaXXHble ABMEHWS, CUMBOSIM3UPYIOLLIME CTPEMITE-
HIWe K NydLLieMy 1 COQEeNCTBYIOLLIME Pa3BUTMIO
BCEro obLecTsa.

B Mae MAIB oTMeTuUT 28-neTue co aHA CBOEro
0CHOBaHMA. O TOM, YTO ObIIO0 JOCTUrHYTO 33 3TU
rofpl, Kakie BbI30Bbl CTOAT nepen 6aHKOM ce-
FOAHSA, U K YeMy OH CTPEMMTCS], Mbl MOrOBOPWITN
¢ Cepreem Yebotapem, lNpeacenatenem Mpas-
nenHuns Moldova Agroindbank.

"Moldova Agroindbank devine
un adevarat brand de tara, un
activ valoros si la nivel
regional”

i -

business (lass: Stimate dle Cebotari, sectorul
bancar pare sa fi revenit in albia normalltatu
dupa o perioada destul de agitata. Cum
apreciati situatia din sectorul bancar de la
maltlmea celor 28 de ani de activitate pe care
1i marcheazi Moldova Agroindbank in luna
mai? .

Serghei Cebotari: Intr-adevar, sectorul bancar a
depdsit criza de imagine cu care s-a confruntat pe
parcursul ultimilor 5 ani, far masurile intreprinse
pentru a o solutiona au rezultat intr-o concurenta
sanatoasa, dar st foarte acerba, care va fi doar in
beneficiul sectorului si al societatii.

MAIB, fiind o banci de lrnportanta sistemica,
este pozifionata foarte bine pentru a-si mentine $i
consolida pozitia de lider al sectorulut bancar din
Republica Moldova. Este o pozitie pe care intreaga
echlpa actuald, dar si cele precedente au construit-o
cu grija de-a lunglﬂ timpulu, iar rezultatul reflecta
increderea pe care clientii o au in noi. Fara modestie,
declar ca MAIB devine un adevarat brand de tara,
un activ valoros si la nivel regional.

In ultimii 5 ani, MAIB a inregistrat o crestere
impresionantd a portofoliului de clieni, de la 593
mit 1n 2014 la 903 mii in 2018, ceea ce reprezinta
o majorare cu 52%. Reiesind din rezultatele anului
2018, la majoritatea indicatorilor de baza, cum ar
fi active, credite, depozite, profit net detinem mai
mult de 1/3 din piata. La fel, as vrea sa mentionez
un lucru foarte important - ca din totalul creditelor
noi acordate in 2018 pe sistem MAIB detine o cota
de 36%, ceea ce reconfirma increderea clientilor in
banca si sustinerea constanta pe care le-o oferim.
In general, ne bucurdm ca tot mai multi clienti
opteaza pentru produsele si servicile Moldova
Agroindbank. Aceasta inseamna ca MAIB are o
pondere considerabild in dezvoltarea sectorului
real al economiei Republicii Moldova, inclusiv
segmentul persoane fizice.

Business Class: Ati mentionat mai sus concurenta,
care odatd cu intrarea unor investitori striini
de renume, devine tot mai acerba. Care sunt
avantajele MAIB in aceste circumstante?

Serghei Cebotari: Evident ca odata cu venirea
grupurilor internationale — cele prezente, dar si
cele care urmeazi si vini, concurenta va fi dura,
insd rezultatul pe care il are astizi MAIB vine dupa
multd munca §i perseverenta. Asta inseamna ca
avem ridicinile destul de adanci si cunoagtem pmta
in cele mai mici detalii, ceea ce ne permite sa ne
consolidam permanent pozitia, punand accent pe
guvernanta internd, pe transparenta intregii structuri

Business (lass: Tocnopgun Yebotapb, noxoxke, uto
6aHKOBCKUI CEKTOp Moc/ie [0BOJIbHO Henpo-
CcToro nepuoga Bo3BpallaeTcA B HOpMaJibHoe
pycno. Kak Bbl oLleHMBaeTe MOJIo}HeHue Aefl
BbIcOTbI 28 nieT, KoTopble Moldova Agroindbank

oTMeyvaeT B Mae?

Cepreit YeboTapb: bankosckuii cextop AeficTsu-
TEABHO CYMEA IIPEOAOAETH KPU3HC, KOTOPBII I1epe-
JKUBAA B TEYCHHE IIOCACAHHX 5 A€T, A IIPEAIIPHHS-
ThIe MEPBI IIPUBEAH K PA3BUTHIO 3AOPOBOI KOHKY-
PEHIUN, UAYIIEH BO OAAr0 GAHKOBCKOI CHCTEME 1
OOLLIECTBY B LIEAOM.

Byayun xpynsemv cucremusmv Oankom, MAIB
3AHEMACT IIPOYHYIO IIOZHIIUIO, ITO3BOASFOIIYIO
COXPAHATH U YKPEIIASTH BEAYILIEE MECTO B OAHKOB-
ckom cexrope Moaaoser. CBOIT BKA2A B 9TO B pas-
HOE BPEMS BHECAU KAK HBIHCIIIHSS, TAK U IIPEABIAY-
1A KOMAHABI OAHKA, 1 MMEHHO OAArOAAPsA 9TOMY
CETOAHSL HAM AOBEPAIOT TAK MHOIO AFOAeH. Ckaxy
6e3 AoxHOI ckpomuocry, uro MAIB cranoBures
HACTOAIIIM OpPEHAOM HAIIeH CTPAHBI U IIEHHBIM
AKTUBOM HA PETHOHAABHOM PBIHKE.

3a mocaeAHHE 5 A€T CYIIECTBEHHO BBIPOC KAH-
enrckuil noprdeas HGarka: or 593 Teic. B 2014 1.
A0 903 TeIC. B 2018, poct, Takum 0OpazoM, cocra-
BuA 52%. 1o mroram 2018 r., ¢ Touxn 3perus 60Ab-
IIIMHCTBA OCHOBHBIX IIOKA3aTeAel (AKTHBBL, Kpe-
AWTEL, ACITO3UTBL, YHCTAS IIPUOBIAB), HAM IIPUHAAAC-
KUT DOACE OAHOI TPETH PHIHKA. XOUeTCA OTMETHTH
U erre OAMH BaxHBIA (pakr: 36% obrero oObema
HOBEIX KPeAHTOB, opopmacHEbIX B 2018 . B oTe-
YECTBEHHOIT OAHKOBCKOM CHCTEME, OBIAM BHIAAHEL B
MAIB, 910 errie pa3 MOATBEPIKAACT BEICOKYIO CTe-
LIeHb AOBEPHS KAUEHTOB. B 1eaom Hac paayer, 91o
BCe OOABIIIC KAHEHTOB PEIIAFOT BOCIIOAB30BATHCS
mpoaykTavu u yeayramu Moldova Agroindbank.
D10 03HAUAET, YTO HALLl OAHK UIPAET BCe DOACE BOK-
HYIO POABb B PA3BUTHUU PEAABHOIO CEKTOPA SKOHO-
MUIKI, B T. 9. B CCTMCHTE (DH3HYUCCKIX AT,

Business (lass: Bier ynomsaHynm o KoHKypeHuum, Ko-
TOpaA C NpUXxoaoM Ha oTeyeCTBe€HHbIU PbIHOK
3apy6e)HHblx UHBECTOpPOB CTAaHOBUTCA BCe 60-
nee ynopHoii. KakoBbl B faHHOM cnyuae npe-
mmywectBa MAIB?

Cepreit YeboTapb: Pasymeercs, mpUxoA Ha PbI-
HOK 3apyOeXKHBIX (DHHAHCOBBIX IPyIII (YK€ CO-
CTOSBITIMICA MAHM TOABKO OKHAAEMBIN) IIPHUBCACT
K Y/KECTOYEHHIO KOHKYPEHIIH, OAHAKO AOCTIIKE-
HUSL HAITIETO OAHKA CETOAHA SBASFOTCH PE3YAbTA-
TOM YIIOPHOIO TPYAA. DTO O3HAYAET, ITO MBI IIPOYHO
CTOMM HA HOTAX ¥ AOCKOHAABHO 3HAEM PBIHOK, B CHAY
Yero CIPEMHUMCA IOCTOSHHO YKPEIAATH CBOE IIOAO-

«Moldova Agroindbank ctaHo-
BUTCA HacToALWMM 6peHoM Ha-
LLeN CTpaHbl U LleHHbIM aKTK-

BOM Ha PErMoHanbHOM PbIHKE»




organizatorice $i a proceselor, in acelasi timp fiind
mereu in pas cu tendintele, iar uneori dictand not
insine trendul.

St pentru ca m-aft intrebat de avantaje, ceea
ce asigura competmwtatea MAIB  este: echipa
profesionista, curajoasa si loiald; viteza de reactie
si adaptabilitate; tehnologizarea st digitalizarea
proceselor. In plus, sustinerea de care ne bucurdim
din partea acfionarilor tradmonah dar si a celor noi
veniti are un rol foarte 1mportant in toate procesele
pe care le desfasuram.

Business (lass: Ce semnificd modificarea structurii
actionariatului MAIB prln venirea consortiului
HEIM Partners? Aceasti schimbare va influenta
cumva strategia de dezvoltare a bancii?
Extinderea peste hotare ramane in vigoare?
Serghel Cebotari: Pentru MAIB, dar si pentru
intreaga societate, venirea noilor actionari este un
eveniment foarte important. Consornul de mnvestitori
HEIM Partners este format din Banca Buropeana
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD), Horizon
Capital din SUA~ st Invalda INVL din Lituania.
Prin aceasta tranzactie, MAIB a atras un investitor
financiar puternic si experimentat, capabil sa asigure
in continuare dezvoltarea durabil si dinamica a bancii.
Inceeace fine de strategte, sunt trasatelinit majore clar
delimitate pe ‘termen lung, insa acestea pot suferi careva

KEHHe, AAA YITOP Ha BHYTPEHHEE YIIPABACHHE, ITPO-
3PAYHOCTD BCEH OPraHM3AIMOHHON CTPYKIYPBI 1 IIPO-
I1eCCOB, ¥ BMECTe C TeM BCEIAQ CTAPAEMCA HATH B HOIY C
TEHACHITHAMI, 4 ITOPOM AQKE 3aAABATH UX.

W ecam yx TOBOpHTH O HANMX IIPEHMYIIIC-
CIBAX, TO 3aA0r KOHKypeHTocriocobHocrn MAIB —
ITPODECCHOHAABHAA, CMEAA U IIPEAAHHAA CBOEMY
ACAY KOMAHAR; CIIOCOOHOCTH OIEPATHBHO PEArHPO-
BATh HA ITPOUCXOAAIIICE U AAAUTTUPOBATHCA K M3MEHe-
HIAM; TeXHOAOTH3AITHA 1 AnAKuTasusarud. V, kpome
TOTO, BO BCEM, YTO MBI ACAAEM, OUCHD BAKHA IIOA-
ACPIKKA, OKa3bIBACMAA HAM HAITIIME TPAAUIIMOHHBIMI
1 HOBBIMH AKITHOHEPAMIL.

Business (lass: Yro 3sHaumT nsmeHeHme cTpyKTYpbI aK-
uuoHepoB MAIB B pe3sysibTaTe npuxoga Ha pbIHOK
KoHcopumyma HEIM Partners? Kak noBnuseT 3to
Ha cTpaTervio pasBuTuA 6aHka? OctaioTca /M B
cwie NniaHbl Mo paclLMpeHnto 3a py6e?

Cepreit YeboTapb: Aas MAIB, aa u aas obrrre-
CIBA B LIEAOM, IIPHXOA HA PHIHOK HOBBIX AKI[HOHEPOB
— coObITHE KpaliHe BaKHOE. B KOHCOpIyM HHBeC-
topos HEIM Partners Bxoastr Esporeiickuit Oask pe-
KOHCTPYKIUM U PA3BUTUS, MHBECTHUIMOHHAT KOMIIA-
mmst Horizon Capital 3 CIIIA w1 AnrroBckast rpyrmra 1mo
yapasaenrro aktmsavu Invalda INVL. B pesyabrare
9101t caeakr B MAIB mprmrieA MOIIHBIA ¥ OIBITHBLA
MHBECTOp, CIIOCOOHBLI B AQABHEHIIIEM ODECIICYUTH
YCIOMHYHBOE M AUHAMUYHOE PA3BHTHE OAHKA.

B crparermi Mbr geTKO HAMETHAM OCHOBHBIE AOATO-
CPOUHBIE LIEAH, KOTOPBIE €IIE MOIYT IIPETePIIeTh 13-
MEHEHUH, C OAHOI CTOPOHBI, TTOA BAMAHIIEM MHEHIA
AKLIIOHEPOB, 4 C APYIOH, UCXOAL U3 MAKPOIKOHOMU-
YECKHUX KOOPAMHAT, YCTAHOBACHHBEIX TOCYAAPCIBOM.
V3menenus, HCOOXOAUMBIE HA HBIHEIITHEM ITALIE, Ka-
CAFOTCA HE CTOABKO CIPATEINH, CKOABKO OpPraHH3a-
1 OUBHEC-IIPOLIECCOB U AAAITTALIIN OPTrAHU3AIINOH-
HOH CIPYKIYPBL, 9TO BAKHO, IIPEKAE BCETO, AASL PO3-
HUYHOIO CEIMEHTA. DTO HOAOKUTEABHO CKUKETCH HA
pabote OaHka, OOecIIednT GOABIIIYEO CKOPOCTH U 0O~
Aee BBICOKHIT YPOBEHD Y3HABAHIS OPEHAR, TAK HA3bIBA-
emblit top of mind.

Uro ke kacaercs pacimpenmst — Moldova
Agroindbank 3a 1peAeAbI Harmei CTPAHBI, MBI IIO-
IIPEKHEMY HE HCKAFOUAEM (PU3HYECKOIO IIPUCY TCTBHS
B PEIHOHE, HO IIPU STOM CTABHM IIePeA COOOI 3aAa9y
AASL HAYAAA BBITH HA ADYTHE PBHIHKI BIPTYAABHO.

Business (lass: CornacHo paHHbIM, o6HapopoBaH-
HbiMm HBM, B MongoBe HabnogaeTca akTuBM3a-
uuA KpegutoBaHus. Kpome storo, MAIB yaanocb
CYLLIEeCTBEHHO YIVULLUTL KauyecTBO KpeauTHOro
noptdensa. HeckonibKo net Hasag gena ob6croam
MHaue.

Cepreii YeboTapb: Ha moit BIrasia, OCHOBHBIE ABITKY-
IIIHIE CHABI KPEAUTOBAHUS — 9TO CIIOCOOHOCTD K IIPO-
THO3MPOBAHMIO U AOBepHE. B ycAOBHSAX GAHKOBCKOTO
Kpm3uca, pagpasusrrieroct B 2014 r. (KOTOpEL mprBea
K AMKBHAALIMY 3 OTEYECTBEHHBIX OAHKOB M MUTPALIAN
kameHTOB B Apyrue Kb), a tawke pedpopmer GaHKoB-
CKOM CHCTEMBI C IIOMOIIBEO BHEAPEHIMS OA3€ABCKHIX
craHAapToB OaHKOBCKON AesteapHOCTH (Basel IIT),

"Avem nevoie de o strategie
nationala de educatie financiara"

modificari in dependenta, pe de o parte, de viziunile
actionarilor, iar pe de altd parte - de coordonatele
macroeconomice stabilite de autoritafi. La aceastd
etapd, schimbarile care urmeaza nu fin atit de strategie,
cat de organizarea proceselor de business si ajustarea
structurii organizatorice, in special in ceea ce tine de
activitatea pe segmentul Retail. Acestea vor avea un
impact pozitiv asupra bancii si se vor materializa intr-o
viteza mult mai mare si intr-un nivel de recunoastere a
brandului, asa-zisul top of mind, mult mat inalt.

Refesitor la extinderea peste hotare a Moldova
Agroindbank, in continuare nu excludem prezenta
fizicd in regiune, dat, ca obiectiv; vom intra pe alte piete
inifial prin mediul virtual.

Business (lass: Indicii facuti i publici de Banca Nationala
a Moldovei indici o inviorare a creditirii. Plus
la aceasta, MAIB a imbunatatit semnificativ si
calitatea portofollulw de credite. Acum cativa
ani, lucrurile stateau exact invers.

Sel‘ghei Cebotari: In opinia mea, motorul creditarii
consta inclusiv in capacitatea de previziune si de
incredere. In contextul crizei bancare declansate in
2014, lichidarii celor trei banci si migrani clientilor
la alte banci, reformarea sistemului bancar odata
cu implementarea standardelor Basel III, aceasta
incredere a scazut semnificativ. Revigorarea creditarit
inregistratd in ultimul timp, pe de o parte se datoreaza
recuceririi increderii societaii de catre sistemul
bancar — fapt extrem de mportant pentru stabilitatea
intregului sistem, iar pe de altd parte denoti o inviorare
a sectorului economic.

In ceea ce fine de Moldova Agromdbank, pentru
a ne d1ferenna de celelalte bandi, urmanim o crestere
O1ganica st stabili. In ultimii ani, in goana dupi cota
de piata cat mai mare, bancile au ajuns sa-si asume
riscuri majore, pretul acestor evolutii fiind deteriorarea
portofoliului de credite. Noi, in schimb, punem accent
pe O crestere calitativd si ne axim pe interacfiunea
permanentd cu cliengi prin intermediul celor 67 de
sucursale ale bancii din & intreaga tara.

Pe parcursul anului 2018, calitatea portofoliului de
credite al MAIB a continuat sa se imbunitateascd,
rata creditelor neperformante (NPL) diminuAndu-se
de la 11,6% pana la 6%, datorita masurilor sporite de
prudengﬁ. Astfel, MAIB inregistreaza un nivel inalt de
calitate comparativ cu media pe sistem de 12,5%.

Prudenta, dialogul deschis i transparent sunt
instrumentele prin care reusim sa ne atragem clientii,
intrucat ef se simt in siguranta si stiu ca pot conta pe
sustinerea noastra.

business (lass: Digitalizarea activitatii bancare este
o tendinta generala si, dupa cum mentioneaza
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YPOBEHb AOBEpHA OAHKAM 3AMETHO CHH3HACH AKTH-
BU3AINA KPEAUTOBAHISA, KOTOPAs HADAIOAAETCA B TIO-
CACAHEE BpeMs, C OAHOH CTOPOHBI, ABAACTCH CACA-
CIBHEM BOCCTAHOBACHUS AOBEPUS ODILIECTBA K OAHKOB-
CKOH CHCTeMe, YTO KPAHE BAKHO AASL OOCCIICYCHUS
YCTOMYMBOCTH BCEIT CHCTEMEL, 4 C APYTOI, CBHACTEAD-
CIBYET O BO3POKACHIIT SKOHOMUKHL

B oramane or Apyrex 6arxos Moldova Agroindbank
CTPEMUTCA K OPTAHIMYHOMY B YCTOHYMBOMY PA3BUTHIO.
B mocaearme TOABL, CTApafch 3aBOEBATH KAK MOYKHO
OOABIIIYEO AOAFO PBIHKA, OAHKM CTaAH Opath Ha ceOst
KPYIIHbIE PHCKH, 9TO IIPUBEAO K CHEDKECHHIO KAYeCTBA
KpeArrTHOro roprdpeas. Mer e AeAaeM CTaBKy Ha Ka-
YECTBEHHBII POCT ¥ OPUEHTAPOBAHBI HA IIOCTOAHHOE
B3AUMOAEHCIBIE C KAMEHTAMH depe3 (7 OTAeACHMUIA 110
BCEIf CTpaHe.

B 2018 r. xagectBo xpeantHOro moprdeas MAIB
IIPOAOAIKHAO YAVHIIIATECH, & AOAS ITPODAEMHBIX Kpe-
AHTOB COKpaTHAaCk € 11,6 A0 6% Oaaroaaps mprmve-
HEHHFO CTPOIHX Mep Oe3omacHoCTH. Takuv 00pasom,
MAIB aoctur 60Aee BBICOKOIO YPOBHS KAYECTBA Pa-
OOTHI TI0 CPABHEHHIO CO CPEAHHM IIOKA3ATEAEM II0
OAHKOBCKOM CHCTeMe, KOTOPBI cocraasier 12,5%.

Baaropasymue, a Taxxe OTKPBITBIA B IPO3PAYHBIA
AHAAOT — BOT HHCIPYMEHTBI, OAATOAAPHA KOTOPBIM
MBI IIpUBACKAeM KAMeHTOB. OHU 4yBCIBYFOT CEOfl B
OE30ITACHOCTH M 3HATOT, YTO BCEIAA MOIYT PACCUHTEI-
BATH HA HAIITY TIOMOLII.

Business Class: Oupprutanmsauma 6aHKoBcKon cdepbl
— obwan TeHAeHUMA W, MO MHEHWUIO JKcrep-
ToB, 6yayLiee 6aHKOB. KaK 06CTOAT € 3TUM Aena
y MAIB M Kakue Mepbl NpegnpuHUMaeT 6aHK B
3TOM HanpaBnel-MM?

Cepreii YeboTapb: CeroaHs AMAKHTAAMBATTSA YK
He BOCIPHHIMACTCA KAK TCHACHIIM. B Harrm Apm
310 aOCOAFOTHA HEOOXOAHMOCTH. OrdppoBKa Ipo-
I[IECCOB — €CTECTBEHHDII JTAIT PA3BUTHS OAHKOBCKOM
cpepsl, MO3BOASFOIINIT COOTBETCTBOBATH OKHAAHIISIM
KAHEHTOB, I3MEHEHUEO OPTPETA OTPEOUTEAS, CMEHE
MTOKOAEHHI, 4 TAKKE BOAHE TEXHOAOTH3AITAM, OXBa-
TBIBAFOILICH BCE DOABIIIE KOMITAHHIT ¥ OTPACACH I1pO-
MBIIIIAEHHOCTH, 9ACTb U3 KOTOPBIX ALKE CIIOCOOHA CO-
CIABUTH KOHKYPEHIMIO OAHKAM B HEKOTOPBIX CEIMEH-
TAX.

B 2018 r. xomaraa MAIB mposeaa adpdexrmsyro
PAbOTY AASL COBAAHIIS KOMITAEKCHOI SKOCHCTEMBIL, CIIO-
COOHOIT 9(PDEKTHBHO HHTETPUPOBATHCA B PABANIHEIE
cpepbl ACITEABHOCTH HAIINX KAHEHTOB, YTOOBI HX
VAEPIKATD, COKPATHTH OIEPAITMOHHBIE PACXOABL U YBe-
ATYHTH AOXOABL.

51 He GyAy rOBOpHTH, B KAKHE CPOKH MBI ITAAHHPYEM
ITOAHOCTBEO TIEPEBECT HAIIIN IIPOIIECCHL B IDPOBOIL
dopmar. [lpuBeAy AmMIIE HECKOABKO IIOKA3ATEACH.

«Ham Heo6xoguma HaumoHanb-
Has cTpaTerus NoBbILLEHUS YPOB-
HA GUHAHCOBOW KYJbTYpPbI»
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"Digitalizarea permite trecerea

frontierelor si penetrarea altor piete fara

o prezenta fizica obligatorie"

expertii in domeniu, este viitorul sectorului
bancar. Cum se p02|t|oneaza MAIB la acest
capitol, cat de repede Tnainteaza in aceasta
directie?

Serghei Cebotari: Digitalizarea a incetat sa mai fie o
tendinta. Este deja o necesitate absolutd. Banking-ul
trebuie sa avanseze pe calea digitalizarii pentru a putea
sa tina pasul atat cu asteptarile clientilor, cu schimbarea
proﬁlulm consumatorului, cu schimbarea generatiilor,
cat si cu valul tehnologizarii care cuprinde tot mai
multe companii si industrit, unele concurand direct cu
bancile pe anumite segmente.

De aceea, in anul 2018, echipa MAIB a activat
eficient pentru a construi un ecosistem complex care
sa se mntegreze eficient cu multiplele sfere de activitate
ale clientilor nostri, pentru fidelizarea lor maxima,
minimizarea cheltuielilor operationale s sporirea
veniturilor.

Nu as putea spune daca implementim repede
digital banking sau nu, prefer sa operim cu cifre.
In anul 2018 atestim 38% clienti persoane fizice i
peste 60% clienft persoane ]und1ce care utilizeaza
activ  platforma ‘de deservire bancari la distanta
Internet Banking, Tendinta generald este de a migra
foarte rapid spre Mobile B(mkmg, in conditiile in care
accesarea Internetului de pe dispozitivele ‘mobile se
extinde considerabil de la an la an. Am facut o alegere
constienta de strategie digitald. Odata cu cresterea
importanter canalelor alternative si  digitalizarea
activitatii, suntem siguri ca acest procent va creste.

Pentru a economisi timpul clientilor si a sport
confortul bankingului, MAIB a implementat mai multe
tipurt de canale digitale: transferuri P2P (de la card la
card), transferuri T2C (transferuri la card), transferuri

B 2018 r. 58% wmammx xAmMEHTOB M3 umCA2
dpusmaeckux an u cBoire 60%0 IOPHAMIECKIX ak-
THBHO HCITOAB30BAAN IIAOITAAKY AAS AUCTAHITHOH-
HOTO OAHKOBCKOTO 00cAyxuBarns Internet Banking,

B meaom B macrosiimee Bpemsi HAOAIOAAETCA CTPe-
MHTEABHAS TCHACHIIMA IIepexoaa K ycayre Mobile
Banking Gaaroaaps Tomy, 9TO BO3MOKHOCTD BEIXOAQ
B llHTepHET € PA3AMYHBIX MOOHABHBIX YCIPONCIB
13 TOAA B TOA CTAHOBUTCH BCe AOCTyImHee. MbI cae-
AAAUT OCOZHAHHEBIA BEIOOpP B ITOAB3Y CTPATEIH AWA-
JKUTAAMBAIAN U YBEPEHBI, YTO IO Mepe BO3PACTA-
HUSL POAU AABTEPHATUBHBIX KAHAAOB U Pa3BUTHSA
L(DPOBBIX TEXHOAOIUET B PA3AUYHBIX Chepax Aest-
TEABHOCTH OYACT YBEAMYHBATHCA M AOAA PEIIMBIIIIX
€10 BOCIIOAB30BATHCA.

AAfl SKOHOMIH BPEMEHH HAITINX KAHEHTOB I YIIPO-
LIEHS TIPOLIECcca OAHKOBCKOIO oocayxusarmst MAIB
BHEAPHA PA3AUYHBIE BHABI IIA(DPOBBIX KAHAAOB: CHC-
TeMbl OAHKOBCKUX 11epeBoAos P2P*, T2C* u CbCH,
yeayry EASI Banking aas ropuarraecknx anti. Kpome
TOIO, B KOPOTKUI CPOK OBIAO 3AIYILIEHO MOOHABHOE
npuaoxenre MAIBank, moka paborarorriee B miAoT-
HOM PEKHME, HO yiKe HMeFOIree 25 ThIC. AKTUBHBIX
ITOAB30BATEACH.

Pagymeertcs, ¢ pOCTOM (PHHAHCOBOH KyABTYPBI Ha-
CeACHIS BBIPACTET 1 YHICAO ITOAB3OBaTeAei. Vmermo
Oaukay, B 1. v. MAIB, npusassexuT BaKHAS POAb B
TIOBBIIIICHIH YPOBHA (DUHAHCOBOH KyABTYpBL B mrrore
yerrex ruPOBBIX TIPEOOPAOBAHMIT OIIPEACAACTCA He
TOABKO 3(P(PEKTMBHOCTBEO HH(POPMAITHOHHBIX TEXHO-
AOIHIA, HO ¥ AMHAMUKOH CITPOCA MOAOAOTO ITOKOAE-
HIIA HA OAHKOBCKIHE ITPOAYKTBL

HecomuerHO, pa3pabOTKA IIPHAOMKEHHI, HOBBIX
IIAOIIAAOK, IIPOAYKIOB I yCAyr open banking tpe-
OyeT Cepbe3HBIX MHBECTHIWN, KOTOPBIE HAIIPABAS-
FOTCA HA OIU(POBKY IIPOIIECCOB, BHECEHME IIAATE-
Kell MA OOPAOOTKY AAHHBIX. Bee 910 mpearroaaraer
He TOABKO APYKeCTBeHHbII naTepdetic (user friendly),
HO 1 DOA€e BBICOKUIT YPOBEHB AOCTYIIHOCTH HuPpO-
BBIX (DUHAHCOBBIX IIPOAYKTOB M KAYECTBEHHOE OOITIe-
Hue ¢ kaneHTavu B VaTteprere — cBoero poaa Oan-
koBckmi Amazon. Llear MAIB — aoctmxernme me
TOABKO ypoBHiA go digital, o 1 yposms be digital, T. e.
OBITb TaM, TAC HAXOAUTCA KAHMEHT, IIPEAOCTABUTD €My
BO3MOKHOCTD IIPABAATH HA PACCTOAHIN OTPOMHBIM
ropTheAeM IIPOAYKIOB, HCXOAA M3 COOCTBEHHBIX T10-
AKEAAHIH 1 TIOTPEOHOCTEH.

Business (lass: Hamepenbl nm BbI, passuBascb B 3TOM
HanpaB/ieHUW, CO BpeMeHeM CTaTb MOJIHOCTbIO
BMpTya/ibHbiIM 6aHKOM WM MO-NIPEXKHEMY fena-
eTe CcTaBKY Ha ¢pusnyecKkoe npucytTcremne?

Cepreli YeboTapb: Ceroass Muorme Gamkm mmpa
PA3BHBAIOT OTACABHBIE CIPYKIYPEL (neo-Banks), o3so-
ASIFOLIITIE OOCAY/KHBATH KAMEHTOB C IIOMOITIBEO IiH(h-
POBBIX TEXHOAOTHIH, UTO IIPEATIOAATACT CYITICCTBEHHOE
COKPAIIICHHE PACXOAOB. HpI/I 9TOM MCITOAB30BAHME CO-
BPEMEHHDBIX TEXHOAOIH AA€T BO3MOKHOCTD IIEPEUTH

*P2P — c kapmbl Ha kapmy
**T2C — Ha kapmy
***(hC — cash by code

CbC (cash by code), EASI Banking pentru persoane
juridice si am lansat intr-un timp foarte scurt - aplicatia
mobile banking — MAIBank, deocamdatd in regim
pilot, insa deja avem peste 25000 utilizatori activi. Din
moment ce gradul de educatie financiard va cregte in
societate, bineinteles ca si numirul utilizatorilor va
avea un trend ascendent. Tar bincile, MAIB inclusiv
are un rol important in sporirea culturii financiare.
Pana la urma, transformarea digitala depinde nu doar
de cum lucreaza tehnologiile informationale, dar si de
dinamica cererii de produse bancare a generatiei tinere.

Sigur ca vorbim de investitii solide in aplicatii, in noi
plattorme I'T; produse st servicii open bankmg, resurse
care sunt direcfionate spre digitalizarea proceselor, a
plagilor sau in procesarea datelor. Asta presupune nu
doar o interfata prietenoasa (user friendly), ci si un
nivel mai inalt de accesibilitate la produse financiare
digitale, comunicare calitativa cu clientul online — un
fel de ,,Amazon bancar”. MAIB nu isi doreste doar
,,go digital”; ci si ,,be digital”, adica sa fie acolo unde
este clientul, sa-1 ofere flexibilitatea de a-si gestiona
de la distanta un portofoliu vast de produse conform
dorintelor si necesitatilor sale.

Business (lass: n felul acesta, treptat se poate trece
la o adevdrata banca virtuala sau puneti in
continuare accentul pe prezenta fizica?

Serghei Cebotari: La nivel international, mai multe
banci au ales sa dezvolte entitati distincte (neo Banks),
care sa deserveasca clientii d1g1ral la costuri mult mai
mici. In acelasi timp, d1g1tahzarea permite trecerea
trontierelor si penetrarea altor piete fird o prezenta
fizica obligatorie. MAIB nu face o exceptie! Insi asta
nicidecum nu inseamna ca vom renunta la contactul
direct dintre angajatii bancii si clienti. Vom mentine un
dialog apropiat indiferent de canalul de comunicare.

Business (lass:In acelasi timp, riscurile care vin odata
cu digitalizarea nu sunt de neglijat. Atacurile
cibernetice fac subiectul stirilor destul de des.
Cum se protejeaza MAIB pe acest segment?
Serghei Cebotari: Sigur ca intelegem care sunt
provocarile atunci cand digitalizezi o afacere. Online
mereu exista riscul fraudet sau al furtului. Suntem
constientt ca riscul asociat inovatiei financiare si
provocirile la adresa securitatii cibernetice sunt
dificil de gestionat, chiar in condmlle unei pregatiri
excelente.

Tocmai din acest considerent, pe langd investitiile
considerabile in digitalizare, lucram activ, pe “de
o parte, la asigurarea securitafi tehnolognlor
informationale, ce tine de verificiti eficiente pentru
depistarea celor mm vulnerabile active st echilibrarea
apetitului de risc in functie de acestea, iar pe de alta
parte fortificam rez1stenta bancit pentru a ne adapta
rapid si a preveni aceste riscuri, inclusiv prin investifit
suplimentare, dupa cum am mentionat mai sus.

Conform wunor statistici, 1 /3 din  fraudele
economice sunt comise de hackeri in urma atacurilor
cibernetice. Noi infelegem mediul in care activam si
nu facem concesii atunci cand se impune asigurarea
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«Mcnonb3oBaHMe COBPEMEeHHbIX
TEXHOJI0r M NMO3BOJIAET MEepPeEnTU
rPaHULbl N BbINTU HA HOBbLIE PbIHKK
6e3 Heo6xoaMMoCTU PU3NYECKOro
NPUCYTCTBUAY
|

TPAHHIIBL ¥ BBIATH HA HOBBIE PHIHKH 0€3 (DH3HYeCKOro
mpucyrctsua. 11 MAIB — ne uckarouerme! Oanaxo
9TO COBEPIIIEHO He O3HAYALT, ITO MBI COOMPAEMCH OT-
KA3aTbCA OT IPAMOTO KOHTAKTA COTPYAHMKOB OAHKA C
HAIMY KABeHTaMu. MbI TIO-IIpeKHEeMy OYAEM TIOA-
ACPIKUBATH TECHBLI AMAAOL HE3ABUCUMO OT TOIO, Ka-
KOH KaHAA OOLLIEHHS OYAET AASL ITOTO HCIIOAB30BAH.

Business (lass: BMecTe ¢ Tem Henb3A HepooLIEHMBaTDL
PUCKK, C KOTOPbIMU COMpsKeHa AUAMUTaNIu3a-
umA. B HalLm HK Bce yallie NpUXoAUTCA CibILLATb
coobLueHuna o Kubepatakax. Kakue mepbl npep-
npuHuMaeT MAIB pgns 3alumtbl oT HUX?

Cepreli YeboTapb: Pasymeercs, MBI TIPDEKPACHO OCO-
3HAEM BCE PHCKH, KOTOPBIM ITOABEPIAeMCs IIpr ordp-
poBKe Om3HeC-TIpOIIEeccoB. BepostrHocts kpakn mam
morrerHmdgectBa B Muteprere Beamka. M mer mo-
HUMAEM, KAK HEIPOCIO CIIPABUTHCSA C  PUCKAMH,
COIIPOBOXKAAFOITINME  (DHEHAHCOBBIC HHHOBALIM, I
ODECIIEIHTH AOAKHBIN YPOBEHDb KHOEPOE30IIACHOCTH,
A@Ke OYAYHH IIPEKPACHO ITOATOTOBAEHHBIMIL.

Bot nouemy, kpome BHYIIINTEABHBIX MHBECTUIIIIT B
AVAKATAAMBALIEO, MBI TIPOBOAVIM AKTHBHYEO PaOOTY
o obecriegenuro IT-6e3011acHOCTH, YTO TPEAITOAA-
TA€T IIPOBEACHHE TIIIATEABHBIX IIPOBEPOK AAS BBIBAE-
HUSl HAMOOAEE YA3BHUMBIX AKTUBOB M YPABHOBEIIIMBA-
HSL YPOBHSL PHCKA, 4 C APYTOM CTOPOHBL, TIPEAIIPHHI-
MAEM MEPBI 10 YKPEITACHIEO YCTOMYUBOCTH OAHKA AAS
BO3MOKHOCTH OBICTPO OPHEHTHPOBATHCA M IIPEAOT-
BPAIIIATH PUCKY, B T. 4. AOTIOAHUTEABHBIMU MHBECTH-
LIMAMEL, KAK OBIAO CKA32HO PAHEe.

Ilo AaHHBIM CTATACTHKH, IPUMEPHO TPEIb KO-
HOMUYECKUX IIPABOHAPYILIEHUIT COBEPIIIACTCS XaKe-
paMmt B pesyAbTaTe KuOeparak. Mbl OHMMAEM, B Ka-
KOIT CpeAe padOTaeM, M He IIPU3HAEM KOMIIPOMUCCOB
B ODecIIedeHnH 3aUThL OT IU(DPOBBIX PUCKOB U IIPe-
AOCTABACHHI HANOOAEE KAYECTBEHHBIX U OE30IIACHBIX
OAHKOBCKUX IIPOAYKTOB. Bor mouemy MAIB yaeasier
ocoboe Bamvanwe I'T-garmure.

Business (ass: Nommmo TpyaHOCTel4, cBAZAHHBIX C Npo-
LIeCCOM AMpKUTaNu3aLMK, ceroaHA nepep 6aH-
KaMu CTOUT 3afila4ya KaK MOMHO 6bicTpee BHefl-
pUTb CTaHOapThbl, NpeAycMoTpeHHble Basel Il
Y1o npepnonaraert 31a NporpaMma, U KakoBo ee
B/IMAIHNE Ha pa3BUTHe ceKkTopa?

Cepreli YeboTapb: B npunrmme BHEApeHme TIpO-
rpavver Basel 1T — rema AOBOABHO cAO/KHAA 1, Bepo-
ATHO, DOAee MHTEePEeCHAs DAHKOBCKIM PAOOTHIKAM, HO
A HOCTAPAFOCh, HACKOABKO 3TO BO3MOMKHO, OIyCIUTH
TEXHIYECKUE ITOAPOOHOCTH, YTOOBI BHECTH SCHOCTH
B 310t Borpoc. Ilporpavmia Basel 1T mpearrosaraer
AOBOABHO JKECTKYEO, HO COBEPLLIEHO HEOOXOAUMYEO



nscului digital si oferirea celor mai bune si sigure
produse bancare. De aceea, MAIB va acorda o
atentie sporita risculut tehnologiilor informationale.

Business (lass: Pe langd provocarea digitalizarii,
bancile trebuie sa se conformeze si sa
implementeze cu pasi rapizi prevederile Basel
lll. Ce presupun acestea si ce impact au asupra
dezvoltarii sectorului bancar?

Serghei Cebotari: In general, Basel III este un
subiect complex, probabil mai interesant pentru
bancheri decat pentru publicul larg, dar vot incerca
sa evit la maximum notunile tehnice, pentru a
face lumina la acest capitol. Cadrul juridic aferent
pachetului Basel III este agresty; dar absolut
necesar! Spun ,agresiv’”’ pentru ca presupune O
sariturd exigenta a sistemului bancar din Republica
Moldova, c?e la Basel I 1a Basel 111, dupa o perioada
foarte scurta de implementare a principiilor Basel 11,
iar pentru aceasta bancile trebute sa dea dovada de
o capacitate de adaptate foarte Inalta intr-o perioada
foarte restransa. Comparativ cu pietele din regiune,
in Republica Moldova etapa de tranzitie este foarte
scurta, intr-un fel sarim peste o etapa, lar aceasta
creeaza dificultati.

Ce implica standardele Basel I1T? O abordare mai
exigenta fatd de gestionarea riscului operational,
riscului de credit, riscului de piagi si riscului de
contraparte, precum si not cerinte de lichiditate si de
capital atat cantitative, cat st calitative si un indicator
de indatorare pentru band. Desi nu este simplu sa
le implementezi, intelegem ca acestea sunt absolut
necesare, pentru stabilitatea si siguranta sistemulut
bancar. In plus, partea buna este ca excedentul de
lichiditate care exista in sistem ne permite sa facem
fata mai usor cerintelor de provizioane, ne permite
sa navigam cu brio prin procesul de adoptare si

paBoByIO 0a3y. /KeCTKyro, IMOCKOABKY IIpeAycMat-
PHBAET PE3KHUIT 1 CIPEMUTEABHBIN IIEPEXOA OAHKOB-
CKOIT crcTeMbl MOAAOBEI OT CTAHAAPTOB, YCTAHOBACH-
weix Basel I k cramaapram Basel 111 rrocae ovens me-
AoAroro rieproaa Baeaperns Basel I, aro tpebyer ot
OAHKOB CIIOCOOHOCTH B KPATYAKIIIE CPOKI AAATITH-
POBATBCA K M3MeHHBIIHMCA ycAoBmAM. 1o cpasme-
HHTO C APYIFIMU PBIHKAME PETMOHA IIEPEXOAHBIN T1e-
pHOA, O1BeAeHHBIT MOAAOBE, KpaliHe Maa, IO CyId
MBbI BI)H—IY)KACI—H)I HPOHY CIUTb OAMH 3Tall, YTO HEU3-
OEKHO COIPKEHO € OIPEACACHHBIMI TPYAHOCTSMIL.

YTO  IPEATOAATAFOT  CTAHAAPTHI  IIPOTPAMMEL
Basel ITI? Boaee TpeOOBATEABHBIIT IIOAXOA K YIIPABAE-
HUFO OIEPAIOHHBIMU, KPEAUTHBIMI, PBIHOYHBIMI
PHCKAMI U PHCKAMI KOHTPATEHT4, 4 TAKAKE HOBBIC TPE-
OOBAHIA OTHOCHUTEABHO AMKBHAHOCTH M KAITUTAAN3A-
1 (KaK KOAMMECTBEHHBIE, TAK 1 KAYECTBEHHBIE), 110~
Ka3aTeAsl 3aA0AKEHHOCTH AASL OarkoB. Heemorps ma
BCEO CAOJKHOCTB BHEAPECHIISA STHX IIPHHLIATIOB, MBI I10-
HHUMAEM, YTO OHU A0COAFOTHO HEOOXOAHMBI AASL O0EC-
IeYeHns YCTOMYMBOCTH 1 OE30ITACHOCTH OAHKOBCKOI
cucrembl. Kpome Toro, erme 0OAHO IpenMyInecTBo 3a-
KAFOYAETCA B TOM, YTO MMEIOIIAACH B CHCTEMe H30BI-
TOYHAS AUKBUAHOCTB TIO3BOASIET ACTYE AOCTHYB COOT-
BETCTBHA TPEOOBAHMAM 10 (DOPMEPOBAHIIO PE3EPB-
HOTO (POHAQ, OAATOAAPA FEMY MBI CMOKEM YCIIEIIIHO
LIPOITH IPOLIECC IIPUHSATUSA M BHEAPECHIS HOBBIX TPe-
oosanmit Basel 111 Tem me Menee, 510 He O3HAYAET,
YTO U30BITOYHAS AUKBUAHOCTD He TPeOyeT AAS OAHKOB
KPYIIHBIX 3aTPAT.

VBepen, 9TO mpenMyInecTsa, KOTOpble 0OeCriedn-
BaroT craHaapter mporpamvmer Basel 1M1, mpesocxoadr
3aTPATHl HA €€ BHEAPEHHE, ITOCKOABKY CTAOMABHOCT
OAHKOBCKOI CHCTEMBI ABASETCA OCHOBOM YCTOMYMBOIO
PA3BUTHA 1 B AOATOCPOYHON IIEPCIIEKTHBE HECET 10~
AOKATEABHBIE m3MeHeHms. Y10 ke kacaerca MAIB, to
Crparervst 1 OU3HEC-MOACAD OAHKA YIKE AAAITTHPOBAHDI
K HOBBIM YCAOBIISIM.

Business (lass: OTeuecTBeHHble 6aHKM coBepummMm
OFPOMHbIN CKAUYOK B Pa3sBUTUM U CErOfIHA OpUEH-

implementare a noilor cerinte Basel ITI. Aceasta nu
inseamna, totust, ca excesul de lichiditate nu vine cu
costutt foarte mari pentru banci.

Sunt sigur ca beneficile Basel III depasesc
costurile implementarii, deoarece un sistem bancar
stabil este piatra de temelie a dezvoltari durabile,
cu efecte benefice pe termen lung. Tar daca e si ma
refer la strategia st modelul de business al MAIB
din acest punct de vedere, atunci acestea sunt deja
ajustate la noile cerinte.

Business (lass: in conditiile in care bancile au ficut un
salt enorm si practic activeaza n conformitate
cu alte standarde, mult mai inalte, decat cele
de acum un an, Th ce masura este societatea
pregatita sa se adapteze la acestea?

Serghei Cebotari: Avefi perfecta dreptate.
Evolutille din sistemul bancar trebuie sa fie
insotite de un nivel mai inalt de cultura financiara
a populatiet. Tar din acest punct de vedere noi ne
clocnim cu adeviarate provocart si paradoxurt. Pe de
o parte, este generatia tanara pentru care digitalizarea
este la ordinea ziley, 1ar pe de alta parte - mat avem
incd cetateni care tin banii la ciorap. Pe de o parte,
votbim despre o societate care inca foloseste toarte
mult cash, iar pe de alta parte vorbim despre eforturi
de transparentizare prin intermediul platlor fara
numerar. La acestea se mat adauga st faptul ca noile
cerinte Basel IIT impun un alt fel de banking, regulile
caruia sunt putin cunoscute publicului larg,

In acest context, este evident ca fard o educatie
financiard temeinica, viteza pe care ne-o dorim,
cel putin noi la MAIB, nu poate f1 atinsa. Apropo,
nivelul scizut de incredere fata de sistemul bancar
vine st din necunoasterea fenomenelor economice
st financiare.

Din aceste considerente, avem nevoie stringenta
de a imbunatati semnificativ cultura financiara a
fiecarui cetatean, aceasta fiind st o premisa pentru
o dezvoltare economica stabila si de durata. MAIB
deja face acest lucru prin organizarea seminarelor
de instruire financiar-bancara pe diferite segmente
de clienti in cadrul Centrului pentru tineri ,, MAIB
Studio Avanti”. Totusi, se zice ca cu o randunica
nu vine primavara. Hste necesar sa ne concentram
eforturile pentru a asigura accesul unui public cat
mai larg la notunile de educatie financiara prin
informare continua.

Este evident ca nu vom putea schimba lucrurile
pe acest segment peste noapte. Dar pe termen lung,
este nevole sa facem primii pasi spre o educatie
financiara de masa, avem nevqie de o Strategie
nationala de educatie financiara. In acest proces, pe
langa bancile comerciale, ar trebui sa fie implicati
Ministerul Educatier, Ministerul Finantelor, Banca
Nationala a Moldovei, Asociatia bancilor si alte
institufil cointeresate.

Trebuie sa avem un mesaj coerent si corect
pentru diferite segmente de client, d}zentru ca bancile
isi doresc sa fie institufii de creditare, un motor
puternic de sustinere a economiet reale. m
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TUpYIOTCA Ha 6onlee BbiCOKME CTaHAapTbl, YeM
roa Hasaz,. Ho HacKonbKo 06LLecTBO roToBO NpU-
HATb U3MEHMBLUMECA YCNIOBUA?

Cepreli YeboTapb: Brr cosepritero ipaser. Mavere-
HuA B OAHKOBCKOH CHCTeMe TPEOYEOT OOAEE BEICOKOIO
YPOBHA (DHHAHCOBOM KyABTYPBI HaceAers. K1 B caasm
C 9THM HAM IIOPOH IIPHXOAUTCH CTAAKABATBCA C HACTO-
AITFIMI BBI30BAME 11 TapaAOKcamut. C OAHOI CTOPOHEL,
MOAOAOE TIOKOACHIE AKTHBHO HCIIOAB3YET COBPEMEH-
Hble TEXHOAOIHH BO BCEX C(hepax JKU3HH, HO C APY-
TOI CTOPOHEL, HEKOTOPBIE COTPAKAAHE BCE EITIE 10 CTA-
PUHKE XPAHAT ACHBIT ITOA MaTpacom. B obrrrectse Bee
ere pPeoOAAAAET HAAMYHBILI PACUET, HO TAKKE IIPEA-
IIPHHFMAFOTCA ITOIBITKH ITOBBICHTE CTEIIEHb IIPO3PAY-
HOCTH CACAOK C ITOMOIIBIO OE3HAAMYHOIO PACYETA.
Kponre toro, crampaprst Basel 11T mpearoaararor Ho-
BBIE ITPABHAA BEACHIA OAHKOBCKOIO AGAQ, MAAO 3HAKO-
MBI€ IIIPOKOI ITyOAUKE.

Taximv 0OpasoM, OYEBHAHO, 91O 0O€3 AOAKHOIO
YPOBHA (DHHAHCOBOH KYABTYPBI HACCACHNA MBI HE
CMOKEM PEAAN30BATH M3MEHEHHA TaK CKOPO, KAK, K
nprvepy, Havernan cebe B MAIB. Keraru, Huskuit
YPOBEHB AOBEPHA K OAHKOBCKOH CHCTeMe OOYCAOBACH,
B TOM 9HCA€ HE3HAHHEM S9KOHOMIIECKIX 1 (DUHAHCO-
BBIX ABACHUIL.

Vcxoa 13 M3AOMKEHHOIO, OYEBHAHA OCTPasA He-
OOXOAHIMOCTB B CYITIECTBEHHOM IIOBBIITICHHII YPOBHSA
(PHHAHCOBOH KyABTYPEL KAVKAOTO TPAKAAHITHA HAIIICH
CTPAHBI, YTO, TIOMHMO IIPOYETO, ABAACTCH 1T OAHOM
TIPEATIOCBIAKOH YCTOHYMBOTO W AOATOCPOYHOTO 3KO-
momrrdeckoro passurus. MAIB yxe mpeamprrmmaer
ITIATH B STOM HAITPABACHFI: OPTAHH3YeT CEMIHAPHI 110
(pUHAHCOBO-OAHKOBCKOMY OOYIECHUEO AASL PASAHYHBIX
KATETOPHI KAHEHTOB B MOAOAekHOM IieHTpe MAIB
Studio Avanti. 1 Bee e 310 Karas B mope. HeoOxo-
AVIMO COCPEAOTOUHTH YCHAHSA HA TOM, YTOOBI OOeCIIe-
YHTH KAK MOKHO OOABIIIEMY YHCAY KEAAFOIIIX BO3-
MOKHOCTB ITOAYIeHUA (DIHAHCOBBIX 3HAHHIA ITOCPEA-
CTBOM IIOCTOSHHOIO HH(POPMIPOBAHIIL

MBI IIPEKPACHO TTOHNMAEM, 9TO HE CMOKEM 110 Ma-
HOBEHHIO BOAITICOHOH ITAAOYKH H3MEHUTH CYIIIeCTBY-
roree moaowkenue AeA. OAHAKO yiKe ceffdac HeoO-
XOAVIMO 3aAOKHTH OCHOBBI MACCOBOTO (DHHAHCOBOTO
obyuerma. Ham meobxoarva Harmorassnas crpare-
VST TIOBBILLICHIS YPOBES (DHHAHCOBOM KyABTYpSL [ lo-
mrmvio KB, B 9tom riporiecce AOAHE! yaacTBoBaTE Mu-
HECTEPCTBO 00pasoBarwst, MUHHCTEPCTBO (DUHAHCOB,
HBM, Acconparst GaHKOB U APYIHIE 3AHTEPECOBAH-
HbIC I/H—ICTI/ITYIBI.

Mer AOAKHEL C(DOPMYAHPOBATD YCTKHI I TPAMOT-
HBI TTOCEIA AAA KAKAOW KATETOPHH KAWMEHTOB, ITO-
CKOABKY OAHKH CTPEMATCA CTATH KPEAHTHBIMHI YIPEIK-
ACHFIAMH, MOIIHBIM ABHTATEACM, TIOAACP/KIBAFOLIIM
PA3BHUTHE PEAABHOIO CEKTOPA 9KOHOMUKH. M




