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Serghei CEBOTARI, Presedintele Moldova Agroi;dbank

MAIB - construim

1Impreuna viitorul

MAIB

Moldova Agroindbank

Pentru liderul sistemului bancar
concurenta acerba din sector
este doar un motiv in plus de
a-si consolida si mai mult
pozitia si de a se dezvolta cu si
mai multa forta, pentru a oferi
plus valoare clientilor si
partenerilor de dezvoltare.
Serghei Cebotari, Presedintele
Moldova Agroindbank, priveste
cu incredere in viitor, tocmai
pentru ca il construieste
impreuna cu clientii bancii in
spirit inovativ, cu abordare
personalizata si bazat pe
incredere.

Dle Cebotari, MAIB a marcat
recent un an de cand consortiul
HEIM Partners a achizitionat

41,09% din actiunile MAIB.
Care sunt cele mai importante
rezultate finregistrate pana
in prezent dupa investitia
efectuata?

Intr-adevar, pe data de 2 octombrie
curent am marcat prima aniversare
a noilor investitori la MAIB - Banca
Europeana  pentru  Reconstructie
Horizon Capital si

si  Dezvoltare,

Invalda INVL. Suntem mandri ca prin
rezultatele temeinice obtinute de-a
lungul anilor am reusit sa atragem
investitori puternici, cu un background
in domeniul financiar-bancar demn
de respect.

Ne bucura foarte mult faptul ca
avem sustinerea deplina a actionarilor
pentru strategia de dezvoltare a
bancii, o reconfirmare pentruintreaga
echipa ca directia de dezvoltare
stabilita de managementul bancii
este corectd si judicioasd. Tn felul
acesta am asigurat continuitatea

procesului extrem de complex de
transformare a bancii.

Intrarea noiloractionariin structura
MAIB a contribuit, de asemenea, la
dezghetarea relatiilor cu partenerii
straini, la reluarea liniilor de creditare
din surse internationale, datorita
carora clientii nostri au acces la
conditii de finantare atractive. Aici
ma refer la linia EU4Business-BERD,
n cadrul cdreia clientii nostri pot
beneficia de finantarea intregului
proiect investitional, pe un termen
de pana la 6 ani, cu o rata a dobanzii




de 5,5-6% si, foarte important, cu o
componenta de grant de 10-15%.

n acelasi timp, ne bucuram sa
stim ca exportatorii, importatorii si
distribuitorii locali pot beneficia de
garantii si Tmprumuturi Tn conditii

avantajoase prin intermediul
Programului de  Facilitare a
Comertului al BERD, sporindu-si

astfel semnificativ competitivitatea.

Urmeaza relansarea altor linii de
finantare, despre care abia asteptdm
sa anuntam, a produselor si serviciilor
cu plus-valoare pentru clienti.

Vorbind in cifre, astazi sunteti o
bancid mai buni comparativ cu
ultimii ani?

De la fondarea sa, in 1991, MAIB
mereu a Tnregistrat o dinamica
ascendenta. Ultimii ani nu au fost
nici ei o exceptie, in pofida perioadei
destul de complicate si a conjuncturii
social-economice.

In ultimii 5 ani MAIB a inregistrat
o crestere impresionanta a
portofoliului de clienti, de la 593
mii Tn 2014 la aproximativ un
milion Th 2019, o majorare aproape
dubld, care reconfirma nivelul de
Tncredere al clientilor in Moldova
Agroindbank, accentuand, totodata,
Tnalta responsabilitate care ne revine
pentru a indreptati aceasta incredere.
Cresterea acestui indicator, evident,
a generat o majorare cantitativa si
calitativd a activelor si a profitului.

MAIB continua sa-si mentind
pozitia de lider Tn sistemul bancar

local, detindnd o cota de piata
de aproximativ 30% la cei mai
importanti indicatori, active,

depozite, credite, profit. Din volumul
creditelor noi acordate pe sistem n
9 luni ale anului 2019 MAIB detine o
cota de 34%, ceea ce releva ca cea
mai mare institutie bancara din tara
este si cea mai puternica, avand o
pondere considerabila n dezvoltarea
sectorului  real al  economiei
Republicii Moldova. Tn acelasi timp,
rata creditelor neperformante (NPL)
T 2019 a Tnregistrat o descrestere
considerabila de la 11,6% pana la
5,6%, avand un nivel net superior
comparativ cu media pe sistem. Cu
siguranta nu ne vom opri aici. Vom
depune eforturi consolidate ca n
fiecare an sd fim tot mai buni pentru
clientii nostri.

.................................................................................................................................

Toate schimbarile prin care trecem
si rezultatele financiare Tnregistrate
s-au reflectat si T dinamica
ascendenta a pretului actiunilor
MAIB. Tn luna curenta pretul unei
actiuni MAIB a atins nivelul record
de 168 de dolari, Tnregistrand o
crestere de peste 10% Tn doar 2
saptamani. MAIB este una dintre
putinele companii locale care mentine
constant interesul investitorilor. Cu
toata certitudinea, actiunile MAIB
meritd a fi cotate si la alte burse din
exterior.

Tn ultimul an, pe piatd au intrat
cateva grupuri de investitori
strdini, ceea ce bineinteles a avut
un |mpact si asupra concurentel
In noile circumstante create, ce
planuri aveti pentru urmatoru
ani?

Aveti dreptate Tn privinta mediului
concurential. Odata cu intrarea pe
piata bancara a jucatorilor straini,
concurenta a devenit si mai stransa.
Dar acesta este mai degraba un
avantaj, deoarece a motivat intregul
sector sa se dinamizeze si sa reseteze
accentele pentru a tine pasul cu
tendintele internationale. MAIB a
fost Tntotdeauna institutia care a dat
tonul Tn sector si cu certitudine vom
ramane pe aceleasi pozitii.

Inclusiv in acest scop, vom
continua intensiv  mdsurile de

transformare a bdncii, care presupune
atit tehnologizarea si automatizarea
proceselor de business, cit si
ajustarea structurii organizatorice,
pentru a centraliza procesele si a
eficientiza intreaga activitate a
bdncii. Acest proces se extinde asupra
tuturor subunitdtilor MAIB, este un
proces complex si complicat, in acelasi
timp, cu impact asupra personalului.
Dar este o linie de dezvoltare
absolut necesard, promovatd si
sustinutd de actionarii béncii. Noua
structurd asigurd o divizare clarid
intre serviciile prestate persoanelor
fizice si celor juridice, fapt care ne va
permite o dezvoltare mai agresivd pe
aceste segmente.

La fel, punem un accent sporit pe
digitalizare - o preconditie absoluta
pentru a face fata concurentei tot
mai acerbe impuse de procesul
de tehnologizare practic a tuturor
domeniilor de activitate. Evident
cd, In acest context, ne axam si pe
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De la

593 000
de clienti

n 20714 la
aproximativ

un milion
n 2019 -
cresterea
portofoliului
MAIB

implementarea unor mecanisme
sigure de protectie a datelor si
investim masiv in acest sector.

Digitalizarea este tot mai
prezenta in viata de zi cu zi. Ce
ati intreprins pe acest segment
si ce proiecte va propuneti?

Acum cativa ani Tnca mai spuneam
ca digitalizarea este viitorul. Astazi
spun ca digitalizarea este prezentul.
Bankingul online este o realitate de
care nu avem dreptul sa nu tinem
cont, indiferent daca vorbim despre
banci mai mari sau mai mici. Acesta e
imperativul timpului si daca sustinem
cd suntem o banca orientata spre
client, atunci suntem obligati sa-i
oferim instrumentele necesare pentru
a-si gestiona eficient timpul si pentru
a-i oferi un plus de comoditate, dar si
siguranta, fara a mai veni la banca.
MAIB a fost prima banca din Moldova
care a lansat cel mai performant
serviciu Internet Banking si care
ramane Tn continuare unul dintre
cele mai competitive. In scurt timp
vom lansa Tn regim pilot aplicatia
de mobile banking pentru persoane
juridice — MAIBusiness. Cu ajutorul
ei orice conducator de Tntreprindere
va putea urmdri Tn regim de timp
real toate operatiunile pe conturile
ntreprinderii si autoriza platile setate
de cdtre contabil Tn aplicatia de



MEHE/DKMEHT g MHTEPBbIO

_ Oficiul central MAIB-

Internet Banking. Pentru persoanele
fizice am lansat MAIBank, o adevarata
banca n telefonul mobil, foarte utila
deja si pe care o dezvoltam intensivin
continuare, pentru ca clientii nostri sa
beneficieze de cea mai performanta
aplicatie mobila de banking.

Dezvoltam si noi produse si servicii
digitale, care vor fi anuntate la timpul
potrivit. In acelasi timp, cred ca nici
o aplicatie oricat de buna ar fi, nu
va putea Tnlocui relatia de Tncredere
care se stabileste in timp Tntre
clientii si specialistii nostri, de aceea
vom continua sa crestem nivelul
de profesionalism si atitudinea
personalizata a angajatilor din prima
linie.

Dle Cebotari, nu pot sa nu
va intreb cum a influentat
activitatea bincii cazul casetelor

de siguranta?

Este o situatie extrem de regretabila
pentru echipa MAIB, pentru gestionarea
careia am directionat eforturi enorme.
Am Tntreprins masuri urgente, pentru
a oferi o compensatie clientilor
afectati dar si pentru a contribui la
solutionarea cazului. Cooperam 1n
continuare cu organele de ancheta si
sper foarte mult ca acest caz, repet
extrem de regretabil, va fi solutionat.
Daca e sa vorbim despre impact, la
moment putem sa ne raportam la

indicatorii operationali, iar acestia
nu au avut de suferit — am Tnregistrat
o dinamica pozitiva practic pe toate
segmentele de activitate, inclusiv
depozite, ceea ce denota ca banca se
bucura Tn continuare de un nivel Tnalt
de Tncredere din partea clientilor.

In ultimul an s-a observat o
inviorare a creditarii, totusi
dinamica 1Thca este una
moderata. Ce actiuni ar trebui
intreprinse pentru a activiza si
mai mult creditarea?

Asa este. Dupa o perioadda de
stagnare, am Tnregistrat o crestere a
creditelor acordate pe sistem de 8,9%
n septembrie 2019 comparativ cu
luna septembrie 2018. Este o noutate
fmbucuratoare, dar evident ca ne
dorim cu totii mai mult. Totusi, este
o chestiune care necesita o abordare
mai complexa. Sunt necesare eforturi
consolidate care ar asigura o crestere
economicd suficientd pentru a motiva
agentii economici sd vina cu proiecte
investitionale de anvergurd, iar
persoanele fizice sd aiba sentimentul
stabilititii zilei de maine. In acelasi
timp, nu putem neglija factorul
demografic. Descresterea continud a
numarului populatiei apte de munca
devine tot mai ingrijoratoare. Sunt
probleme complexe, care necesita
o abordare minutioasa si urgenta la

nivel de politici de stat.
Sunt sigur ca o schimbare
vizibila pe aceste
segmente ar da un impuls
firesc creditarii, iar bancile
nu vor Tntarzia sa puna la
dispozitia clientilor produse
creditare diverse, ajustate
necesitatilor si asteptarilor
acestora.

In final, pe langa faptul
ca MAIB este cea

mai mare banca din
Moldova, care sunt
avantajele datorita

carora clientii ar trebui
sa aleaga anume
aceasta banca?

Un rdspuns la aceasta
intrebare ar cuprinde
cel putin doua aspecte.
Pe de o parte, este
aspectul mai putin vizibil
- relatia pe care MAIB a stiut sa o
dezvolte cu clientii, este loialitatea
si devotamentul dintre clientii nogtri
si noi ca institutie bancara. MAIB
este institutia care Tntotdeauna a
declarat cd sectorul fiananciar nu se
poate dezvolta fara un mediu social
sandtos. Si nu doar a spus, dar si
s-a implicat Tn proiecte capabile
sa Tmbundtdteasca nivelul de trai
- Tncepand de la promovarea unui
mod sanatos de viatd, continuand
cu dezvoltarea culturii i sporirea
nivelului de educatie. MAIB este banca
cu rdddcinile adanc implantate in
aceastd tara, care-i cunoaste fiecare
fibra si care a lucrat Tntotdeauna
pentru binele acestei tari. MAIB este
banca ce construieste viitorul, pentru
ca 1i pasd! Pe de alta parte, sunt
avantajele concrete, daca pot sa spun
asa. MAIB s-a asociat Tntotdeauna
cu stabilitatea si Tncrederea oferite
clientilor, cu produse competitive,
multe din ele fiind exclusive pe
piata autohtona. Digitalizarea este
una dintre directiile prioritare ale
strategiei noastre de dezvoltare, iar
aceasta asigura confortul operational
al clientilor nostri. De asemenea,
flexibilitatea n relatiile cu clientii si
expertiza profesionistd pe care le-o
oferim pentru dezvoltarea afacerilor
ne-a caracterizat constant. m



