MAIB

Moldova Agroindbank

PUTEREA STA IN NOI!

FINANTE SI BANCI

oldova Agroind-
bank este mai
mult decét o
banca dedicata

economiei. In

cei peste 27 de
ani de activitate a devenit liderul sectoru-
lui bancar din Republica Moldova, banca
nr. 1 privind portofoliul de creditare, nr.

1 privind cota de atragere a depozitelor,
banca cu cea mai mare rentabilitate a ca-
pitalului, iar lista performantelor recunos-
cute an de an la nivel national si internati-

onal poate continua.

POVESTEA BRANDULUI MAIB
Atunci cand s-a infiintat MAIB, in 1991,
prima sigla a bancii a decurs dintr-o ne-
cesitate fireascd, sé fie reprezentata de

o identitate simbolica. Astfel, din 1992 a
inceput a fi utilizat primul logo, in nuante
de verde si alb, care sugerau predilectia
Moldova Agroindbank de a sustine secto-
rul agrar in eforturile de depasire a dificul-
tatilor specifice anilor ‘90. De altfel, primul
logo oficial a fost inregistrat la Agentia de
Stat pentru Proprietatea Intelectuala in
anul 1997, iarn 1998 a avut loc inregis-

trarea marcii Moldova Agroindbank.

de ani de performantd pe piata bancara din Republica Moldova

Aceasta identitate de brand a insotit ban-
catimp de 17 ani, panain 2015, cadnd

s-a resimtit necesitatea de evolutie spre
un nou simbol definitoriu, spre ceea ce

reprezenta deja identitatea Moldova

Agroindbank in perceptia clientilor. lar

asta Tnsemna o banca sigura, implicata in
dezvoltarea mediului de afaceri si in sus-
tinerea clientilor persoane fizice, o banca
moderna, cu o viziune noug, cu produse

si servicii financiar-bancare novatoare.

2015: REBRANDING

Tn 2015 s-a produs procesul de rebran-

ding al bancii si stilizarea identitatii vizu-

ale, campania de rebranding insemnénd
un proces de transformare transversal:

e unnou logo pentru bancg, cu ele-
mente moderne, inregistrat la
04.08.2015 la AGEPI;

e stilizarea elementelor de identitate
vizuala;

® 0 noua misiune, viziune si noivalori
adoptate de banca;

® 0 noua abordare in relatiile de
afaceri.

Noul logo a devenit mai modern, mai
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usor de recunoscut, cu mai mult impact
si mai definitoriu al identitatii brandului
Moldova Agroindbank, fiind constituit din
doua elemente principale:

Partea grafica - este reprezentata prin
literele majuscule ale denumirii bancii. Lo-
gotipul are o inclinatie in dreapta si este
suplimentat cu un element grafic bine
conturat, care accentueaza compozitia, i
imprima o forma dinamica. Imaginea ele-
mentului, fiind asociata cu o sageatd (un
snop de grau), semnificd o miscare dina-
mica Tnainte, dar si continuitate, perspec-
tiva, elemente ce vor urma...

Prezentarea literala - reprezinta denumi-
rea bancii BC ,Moldova Agroindbank”
S.A.si este pastrata fara modificari pentru
continuitatea recunoasterii bancii de catre
publicul larg.

Culorile logotipului - au ramas practic
aceleasi, fiind realizate in doua nuante de
verde, care semnifica evolutie, speranta,
Tncredere si siguranta.

Astfel, a inceput o noua etapa in dezvol-
tarea bancii si in construirea relatiilor cu
clientii, bazate pe viziunea, misiunea si
valorile adoptate de banca:

e  orientare catre client;

®  spirit de echipa;

* integritate;

* responsabilitate;

e excelenta.

MAIB devine tot mai aproape de clientii
sai, aduce tehnologii moderne, isi extin-
de reteaua de unitati pentru a fi in pas

cu tehnologiile de ultima ora, pentru a
raspunde exigentelor zilei de maine si

a anticipa necesitatile clientilor privind
calitatea, comoditatea si atractivitatea
produselor si serviciilor bancare pe care
le ofera, le diversifica si le ajusteaza per-
sonalizat necesitatilor fiecarui client din
portofoliul de peste 496 000 persoane

fizice si juridice.

PROVOCAREA ANULUI 2018
Vanzarea pachetului de 41,09% actiuni
emise de BC "Moldova Agroindbank” S.A.
Pachetul a fost procurat de compania HEIM

Partners Limited - un consortiu internatio-

SERGHEI
CEBOTARI

PRESEDINTELE
COMITETULUI DE
CONDUCEREALMAIB

Tranzactia este un ultim pas in pro-
cesul de solutionare a chestiunii
transparentei actionarilor. Achizitia
actiunilor de catre institutii financiare
internationale cu o reputatie ireprosa-
bila va aduce beneficii tuturor stake-
holderilor bancii §i va avea un impact
favorabil asupra imaginii bancii atat

pe plan local, cit si international.

nal de investitori format din Banca Euro-
peana pentru Reconstructie si Dezvoltare,
Horizon Capital si AB Invalda INVL. Serghei
Cebotari, presedintele Comitetului de Con-
ducere al MAIB: ,Sunt convins ca principi-
ile de guvernanta corporativa respectate
de managementul bancii pana in prezent,
precum si rezultatele temeinice si cresterea
continua inregistrate de banca in pofida
dificultatilor din ultimii 5 ani, vor permite
institutiei sa treaca fara dificultate la o noua
etapa de dezvoltare odata cu venirea noi-

lor actionari.”

MISIUNE

Misiunea MAIB este sa oferim cele mai
sigure, calitative si accesibile servicii

si produse financiare pentru a ajuta
fiecare client s3-si ating& obiectivele. In
acelasi timp, contribuim la dezvoltarea
societatii, inspirand incredere, siguran-

ta si creand noi oportunitati.

VIZIUNE
Tindem s& devenim un grup financiar

cu prezenta regional3, sa ne afirmam

ca lider pe pietele tinta si sa fim ban-

ca de prima optiune pentru clientii si

partenerii nostri.

PROMOVAREA BRANDULUI
Succesul MAIB a ajuns a fi cunoscut la nivel

local si international, fiind apreciate stra-

tegia de business, performantele echipei,
modernitatea produselor si implicarea de-
dicata la nivel de responsabilitate sociala si
corporativa. An de an, asociatii ale profesi-
onistilor, organizatii internationale, reviste
de top din lume ofera distinctii bancii pen-
tru performantele repurtate. In continua-
re Moldova Agroindbank isi va promova
imaginea de brand bazéndu-se pe valorile
care o definesc si care au determinat cres-
terea loialitatii clientilor, i-au adus vizibilita-
te, notorietate si care continua sa dezvolte
n relatia cu clientii sinergie, insa cu multa

pasiune si energie. Puterea sta in noil

LANSARILE ANULUI 2018

* Lunch Card de la MAIB - tichete elec-
tronice de masa destinate achitarii pro-
duselor alimentare

e Easi Banking - un serviciu destinat pre-
statorilor de servicii contabile

e P2P - posibilitatea transferarii mijloace-
lor banesti online, direct de pe un card
MAIB catre alt card

e Achitarile in lot - o solutie simpl3, rapida

si flexibila in Internet & Mobile Banking

RECUNOASTEREA

PERFORMANTEI MAIB

e Banca cu cel mai mare impact social in
Moldova (Best Social Impact Bank Mol-
dova 2018), titlu acordat de revista bri-
tanica “Capital Finance International”.

e Top 100 SEE - MAIB este desemnata
printre cele mai mari si mai performan-
te banci din Europa de Sud-Est, fiind
desemnata de agentia financiara inter-
nationala See News Business Intelligen-
ce for Southest Europe.

® Premiul mare “Mercuriul de aur” la
categoria "Reputatie si Tncredere” in
cadrul concursului “Marca comerci-
ala a anului 2017"” si Premiul mare
"Zeita Calitatii In cadrul concursului
"Premiul pentru realizari in domeniul
calitatii 2017".

® “Cea mai buna banca din Moldova” in
anul 2018, titlu conferit de revista in-
ternationala “Global Banking Finance

Review”.
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