Moldova Agroindbank

Puterea sta Tn noi

nr. 2 (5) / iunie 2012

Sintem

LIDERI!




AR

/ i SSdly/
e
M

Cuprins

Aprecieri

BERD: Moldova Agroindbank — cea mai activd banca
in facilitarea comertului

ABM a premiat mai multi angaijati ai MAIB

Evolutia MAIB

Intrunirea anuald a colectivului bancii devine o traditie

Perfectionare continua

Practici internationale pentru Diviziunea Activitate Corporativa

MAIB prezinta...

Filiala Criuleni a depdsit asteptarile participantilor
la Forumul Economic Raional

Bancher & Misiune
Anna Gheorghiu:

Voi fi in continuare pentru oameni — asa cum am fost mereu

MAIB-Lider

Victorii in lant, obtinute de sportivii bancii
Sponsorizari

Eveniment foto

Purcari — o perla turisticd pe harta Moldovei

Sa ne cunoastem istoria

Sistemul bancar moldovenesc a implinit 21 de ani

16

18

20

23

25

28

30



Aprecieri

BERD: Moldova Agroindbank — cea mai
activd bancd in tacilitarea comertului

BC “Moldova Agroindbank” SA al doilea an consecutiv a obtinut Premiul Bancii Europene pentru Reconstructie si
Dezvoltare (BERD) “Cea mai activa banca in cadrul Programului de Facilitare a Comertului (TFP) in anul 2011”.

Distinctia i-a fost inminata Presedintelui Comitetului de Conducere al bancii, Natalia Vrabie, in cadrul unei ceremonii
festive desfasurate in contextul Reuniunii anuale a Forumului de afaceri al BERD editia 2012, care si-a tinut lucrarile
recent, la Londra. La eveniment au participat renumiti bancheri si specialisti in finante, reprezentanti ai institutiilor
axate pe finantarea comertului in regiunea BERD, forumul fiind concentrat pe tendintele si evolutiile recente,
precum si perspectivele pentru facilitarea comertului de catre mediul bancar.

Comentind faptul desemnarii bancii in calitate de cea mai activa banca in facilitarea comertului, Presedintele
Comitetului de Conducere, Natalia Vrabie, si-a exprimat recunostinta pentru inalta distinctie, calificind acest
eveniment drept o apreciere a eforturilor comune ale BERD, Moldova Agroindbank, care au investit resurse
financiare si intelectuale considerabile in facilitarea comertului, cit si ale beneficiarilor — companiilor locale, care au
obtinut un plus de valoare in derularea afacerilor lor.

“Banca noastra a reusit sa valorifice oportunitatile oferite in cadrul Programului privind sporirea capacitatilor de
finantare a comertului, inclusiv prin aplicare de know-how, asumare a unor riscuri suplimentare, ceea ce a extins
accesul si fluxul resurselor financiare pentru companii, demonstrind importanta majora si, intr-un final, eficienta
acestui instrument al BERD”, a remarcat Natalia Vrabie.

Programul de Facilitare a Comertului (TFP) al Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare promoveaza
activitati internationale si regionale, inclusiv in regiunea BERD, menite sa activizeze si sa sporeasca randamentul
comertului prin finantare accesibila si eficientd. De la infiintarea sa in 1999, TFP a fost una dintre povestile de succes
ale Departamentului Institutii Financiare al BERD. Programul a fost in expansiune continud, ajungind la noi regiuni
si atragind noi membri si participanti, lansind produse tot mai avansate de finantare a comertului. in 2011, TFP a
atins cea mai buna performanta din punct de vedere al cifrei de afaceri si al numarului de tranzactii, din momentul
lans&rii in 1999. Tn prezent, la Program participd peste 100 de banci din regiune si circa 800 de bénci din toat
lumea.
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PRESEDINTELE REPUBLICII MOLDOVA

MESAT
cu prilejul sarbdtorii profesionale — Ziua lucrdtorului bancar

Stimati Lucrdtori din Sistemul Bancar,

Sdrbdtoarea Dumneavoastrd profesionald — Ziua lucrdtorului bancar,
imi oferd placutul prilej pentru a Vi adresa cele mai sincere i cordiale felicitdri
si a Vd asigura cd apreciez inalt activitatea pe care o desfdsurati.

Acum doud decenii, cind a fost infiintatd Banca Nationald a Moldovei
si adoptate actele legislative ce reglementeazd activitatea bancard, a fost pus
Sfundamentul sistemului bancar al Republicii Moldova.

®e parcursul anilor, depdsind incertitudini §i dificultdti, sistemul bancar
al republicii a dobindit stabilitate, sigurantd si credibilitate atit in plan
national, cit §i in plan international. Mii de lucrdtori bancari au parcurs acest
drum din ieri spre azi, muncind cu ddruire, manifestind inalt profesionalism
si responsabilitate. Prin truda lor, sectorul bancar a devenit, prin contributia
sa substantiald la dezvoltarea tdrii, unul de mare importantd pentru economia
nationald, un sector cu istorie §i traditii pe care bancherii de miine trebuie
sd le continue §i sd le dezvolte.

Vd multumesc pentru munca depusd §i imi exprim convingerea
cd Dumneavoastrd, Stimati Lucrdtori Bancari, veti face tot posibilul
pentru  diversificarea §i moderizarea serviciilor §i produselor bancare, pentru
consolidarea sistemului bancar al Republicii Moldova, sistem care sd reactioneze
adecvat cerintelor pietei financiare.

In aceastd zi de sdrbdtoare, adresez tuturor membrilor numeroasei familii
a lucritorilor bancari multd sindtate, fericire §i prosperitate. Multe realizdri
frumoase atit in plan profesional, cit i in plan personal.

Cu deosebitd consideratie,

Chisindu 4 tunie 2012.
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MESAJ
de felicitare cu prilejul ,,Zilei profesionale a lucritorului bancar”

Stimati lucritori din domeniul banecar,

Sarbatoarea profesionald a lucratorului bancar imi oferd plicutul prilej de a Vi
adresa cele mai sincere felicitiri §i cordiale urdri de bine, succese si noi realiziri in
activitatea Dumneavoastra profesionali.

Sistemul bancar reprezintd o componentd strategici importanti a economiei
nationale a unui stat, avand un rol deosebit in dezvoltarea vietii social-economice.
Constat cu multa placere, cd la nivelul Republicii Moldova, Dumneavoastri ati reusit,
prin profesionalism si devotament, si asigurati buna functionare a sistemului bancar
national, conferindu-i stabilitate si viabilitate.

Bancile, prin ampla implicare in viata economicd si sociald, reprezintd un
element structural distinct in viata societatii, iar Dumneavoastrs, dragi lucritori
bancari, Vi revine responsabilitatea principald pentru asigurarea bunei organiziri si a
functiondrii eficiente a segmentului bancar.

Apreciez evolutiile din sistemul bancar national inregistrate in ultima perioadi
ca fiind semnificativ avansate si orientate in sensul modernizirii si diversificarii
produselor bancare, dezvoltarii competitivititii, precum si utilizarii standardelor
internationale de calitate in procesul de prestare al serviciilor, fapt datorat, fird
indoiala, tuturor lucritorilor din domeniul bancar.

fmi exprim convingerea ci aceste realizéri vor cunoaste in continuare o evolutie
ascendentd gratie calitdfilor Dumneavoastrd profesionale, perseverentei, onestitatii si
responsabilitatii si Va doresc sénétate si implinirea tuturor aspiratiilor.

Cu deosebiti consideratie,
Marian LUPU

Chisiniu, 3 iunie 2012
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ABM a premiat mai multi angajati
ai MAIB

A devenit traditionala ceremonia de premiere a celor mai buni bancheri de catre Asociatia Bancilor din Mol-
dova (ABM), cu ocazia Zilei Lucratorului Bancar. Actuala editie s-a desfasurat pe 31 mai, cu participarea Pre-
sedintelui ABM, Dumitru Ursu, si conducerii Moldova Agroindbank.

De cea mai Tnalta distinctie a ABM — medalia onorifica ,,Meritul Bancar” — s-a invrednicit seful Directiei De-
contari Internationale, Dumitru Midrigan. Medalia a fost conferita pentru merite deosebite in dezvoltarea si
promovarea sistemului bancar din Republica Moldova.

Tnca patru reprezentanti ai MAIB au fost decorati cu Diploma de Onoare a ABM, inclusiv Galina Grecu, sef al
Departamentului Suport si Produse Corporative, Valeriu Pislaru, sef al Grupului Prevenirea Spalarii Banilor,
Olga Capatina, director adjunct, filiala ,,M.Costin”, si lulia Grisciuc, director adjunct, filiala Riscani. Distinctiile
le-au fost acordate in semn de apreciere a activitatii prodigioase Tn sistemul bancar, merite si succese deose-
bite Tn munca si profesionalism.

Exprimindu-si recunostinta pentru diploma conferita, lulia Grisciuc de la filila Riscani MAIB, a mentionat ca
trateaza acest fapt drept o apreciere a muncii sale de 35 de ani in sistemul bancar, dar si a rezultatelor comune
atinse de intreg colectivul de munca.

,Toare realizdrile au fost posibile datoritd lucrului in echipd si a atasamentului fatd de domeniul cdruia ne-am
dedicat. Gratie acestei atitudini filiala noastrd atinge rezultate pozitive in activitate, fiind de mai multe ori
cistigdtoare la diferite nominatii”, a adaugat directorul agjunct al filialei Riscani.

Colectivul Moldova Agroindbank adreseaza tuturor premiantilor cordiale felicitari si le doreste succese si
realizari frumoase pe viitor.

\\\\\\\\\\
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Evolutia MAIB

Intrunirea anuald a colectivului
bancii devine o traditie

Cea de-a 21-a aniversare a BC
,Moldova Agroindbank” SA a
fost sarbatorita, ca si jubileul
de 20 de ani, in prezenta intre-
gului colectiv al bancii, cu parti-
ciparea Presedintelui Consiliu-
lui bancii, membrilor Comite-
tului de Conducere, precum si
a membrilor organului executiv
si a sefilor de departamente
care s-au retras din activitate.
Tn acest an evenimentul s-a
desfasurat in cea mai incapa-
toare cladire de festivitati so-
lemne din tara noastra - Palatul
National.

Natalia Vrabie, Presedintele bancii, a tinut un discurs in fata asistentei, in care a facut o trecere in revista a ac-
tivitatii bancii In ultimul an si a trasat obiective pentru perioada imediat urméatoare. In 2011 banca si-a pastrat
intlietatea pe piata bancara locald, cota de piata la finele anului la active constitind 19,3%, la credite — 21,3%,
la depozite — 17,9%. ,,Pentru a mentine si a consolida in continuare pozitia de lider pe o piata schimbdtoare,
in care concurenta devine tot mai dura, banca trebuie sa puna accentul pe concurenta loiala si pe instrumente
performante carora le apartine viitorul”, - a mentionat Natalia Vrabie.

Presedintele bancii a subliniat implementarea eficienta a mai multor proiecte, inclusiv Integrarea Biroului de
Credit, card virtual MAIB, E-commerce, Evidenta si raportarea conform SIRF, E-learning, etc.

/

Sintem LIDERI!




Natalia Vrabie s-a referit la imperativul cresterii continui a calitatii de-
servirii clientilor, inclusiv prin prisma rezultatelor sondajului efectuat
printre angajatii bancii ,,Mistery Shopper”.

De asemenea, Presedintele bancii a aratat asupra necesitatii valorificarii
plenare a posibilitatilor filialelor, inclusiv in ce priveste atragerea clien-
tilor noi, calitatile si abilitatile profesionale ale vinzatorilor, controlul si
monitorizarea vinzarilor de catre conducatorii filialelor, promovarea ac-
tiva a produselor creditare si necreditare.

Stipulind sarcinile pentru perioada imediat urmatoare, Natalia Vrabie a
atras atentia asupra prognozelor de crestere economici in tard. In acest
sens Presedintele Comitetului de Conducere a trasat urmatoarele obiec-
tive de urmat:

indeplinirea planurilor volumelor de vinzari si profit;

e realizarea unui sistem de reactie operativa la schimbarile pietii si
mentinere a stabilitatii financiare;

e cresterea businessului clientilor prin abordarea individuala si suport
sustinut si multilateral al afacerilor;

e extinderea vinzarilor de produse in cadrul liniilor de finantare exter-
ne;

e organizarea intrunirilor de scolarizare in teritoriu a angajatilor din fi-
liale si a clientilor bancii, clientilor potentiali cu privire la produsele
oferite de banca;

e promovarea activa a produselor bancare;

e asigurarea implementarii proiectelor prioritare de dezvoltare planifi-
cate pe anul 2012;

e dezvoltarea unui sistem de formare si dezvoltare profesionala conti-
nua, transparent si flexibil, care sa asigure nevoile bancii pentru atin-
gerea obiectivelor strategice;

e perfectionarea mecanismelor de actualizare/evaluare transparenta

a cunostintelor profesionale ale angajatilor, revederea principiilor de
evaluare si motivare a personalului bancii.

Reiterind existenta unei concuren-
te acerbe intre bancile comerciale,
care se intensifica pe zi ce trece,
Natalia Vrabie a insistat ca doar
impreund, in echipa si orientindu-
ne spre realizarea obiectivelor tra-
sate, putem deveni mai puternici
si sa obtinem rezultate.

,Doar in acest mod Moldova Agro-
indbank a devenit lider si doar pas-
trind si dezvoltind aceste traditii,
Moldova Agroindbank va ramine
lider!”, a conchis Presedintele ban-
cii, incheindu-si discursul cu sloga-
nul bancii ,,Puterea sta in noi!”.

Cu un cuvint de salut si de felicitare
catre cei prezenti s-a adresat Pre-
sedintele Consiliului bancii, Victor
Miculet, care a remarcat capacitati-
le profesionale si umane nalte ale
colectivului bancii, ceea ce este si
va fi In continuare apreciat la jus-
ta valoare de catre managementul
de virf, dar si de catre actionari - in
luarea unor decizii de motivare a
personalului. Tn acest sens Victor
Miculet a indemnat angajatii Mol-
dova Agroindbank sa manifeste si
pe viitor responsabilitate, tenaci-
tate, profesionalism si entuziasm
in dezvoltarea stabila a bancii lider
- Moldova Agroindbank.

Moldova Agroindbank
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Competenta profesionala,
apreciata la justa valoare

“Nu poti avea clienti multumiti dacd forta de muncd nu
este bine pregdtitd, motivatd si dacd nu are libertatea de
a lua decizii.”

Anthony Rucci, Sears Roebuck

Factorul uman este determinant in performantele unei organizatii, pen-
tru ca omul este partea cea mai valoroasa a acesteia. Pe lingd manage-
mentul eficient la nivel superior, de resursele umane ale bancii in mare
masura depinde reusita Tn activitatea institutiei. Moldova Agroindbank
efectueaza investitii mari in dezvoltarea personalului, iar cei mai buni
anual sint premiati pentru performantele atinse.

Editia din anul curent a ceremoniei de premiere a avut loc in cadrul sar-
batoririi celei de-a 21-a aniversari a BC ,,Moldova Agroindbank” SA. Ast-
fel, pentru prima data cei mai buni colegi au fost omagiati in prezenta
intregului colectiv, care s-a adunat pe 12 mai la Palatul National al Repu-
blicii Moldova pentru a celebra in atmosfera solemna ziua bancii.

Premiile au fost conferite in conformitate cu Ordinul Presedintelui bancii
,Cu privire la conferirea titlurilor onorifice pentru rezultatele activitatii
in anul 2011”, in baza performantelor realizate de subunitatile si salaria-
tii bancii la obtinerea veniturilor, realizarea altor indicatori si acordarea
suportului pentru vinzari in anul 2011. Distinctiile au fost inminate de
catre Presedintele Consiliului Bancii, Victor Miculet, si Presedintele Co-
mitetului de Conducere, Natalia Vrabie.

La nominalizarea ,Filiala anului 2011”, in categoria | de filiale, Tnvinga-
toare a fost Directia Operatiuni cu Clientii la Centrala Bancii, sef directie,
Nicolae Chitic. Printre realizarile filialei se numara cea mai mare cres-
tere a portofoliului de credite din categorie; cea mai buna calitate a
portofoliului de credite; ponderea cea mai mare a veniturilor etapa I,
ritm pozitiv de crestere Tn valoare absoluta a portofoliului de depozite.
Printre filialele din categoria a treia au fost premiati filiala nr. 12 Chisi-
nau, director Oleg Burdujan, si filiala nr. 20 Chisinau, director Violina
Lavric. Din filialele de categoria a patra cea mai buna a fost Filiala nr. 32

Chisindu, director Ludmila Ratd.
Toate unitatile au obtinut cupe
transmisibile , Filiala anului” si Di-
plome de merit.

Mai multe filiale au fost apreciate
la nominalizarea , Activitate me-
ritorie in anul 2011”. La catego-
ria | de aceasta distinctie s-au in-
vrednicit Filiala Hincesti, condusa
de Snejana Dirvaru, si Filiala nr.4
Chisinau, director adjunct Larisa
Cebotari. Printre filialele din cate-
goria Il au fost premiate Filiala So-
roca, director Zinaida Tofanciuc,
si Filiala nr.5 Chisindu, director
Tatiana Cissa. Cu acelasi premiu a
fost decorata filiala nr.31 Chisinau
din categoria Il, condusa de Diana
Tataru. lar din filialele de catego-
ria IV, la aceeasi nominalizare au
fost premiate filiala nr.29 Chisi-
nau, director lon Donicd; filiala
nr.14 Chisindu, director adjunct
Marin Bivol; filiala nr.8 Chisinau,
director Liliana Pereteatcu.

Ceremonia de premiere a inclus
si acordarea salariatilor bancii a
titlurilor onorifice individuale, cu
inminarea Diplomelor de merit.

De Titlul onorific ,,Cel mai bun
director relatii cu clientii corpo-
rativi in vinzari in anul 2011” s-a
invrednicit Eduard Barbaiani, di-
rector principal relatii clienti cor-
porativi, Departamentul Clienti
Corporativi.
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Titlul onorific “Cel mai bun specialist in vinza-
rea produselor creditare in anul 2011” a fost
decernat urmatorilor angajati: Radmila Mo-
rari, specialist credite, Directia Operatiuni cu
Clientii la Centrala Bancii; Irina Bojoga, specia-
list superior credite, filiala ,,Miron Costin” (ac-
tualmente manager superior credite, Departa-
mentul Clienti Corporativi); Elena Galanciuc,
specialist coordonator credite, filiala Hincesti;
Olga Prudius, specialist credite, filiala Balti;
Oleg Ceavdari, director adjunct, filiala Ceadir-
Lunga; Clavdia Calistru, director adjunct, filia-
la Soroca; Natalia Zaharia, specialist superior
credite, filiala nr.5 Chisindu; Eugeniu Dogot,
specialist principal credite, filiala laloveni; lulia
Grisciuc, director adjunct, filiala Riscani; Euge-
niu Varzaru, specialist credite, filiala Riscani;
Margareta Bundcale, specialist superior credi-
te, filiala Soldanesti; Mihail Bocicovar, specia-
list coordonator credite, filiala Glodeni.

De asemenea, mai multi angajati ai bancii
au primit Titlul onorific “Cel mai bun speci-
alist in vinzarea produselor necreditare in
anul 2011”: Diana Aliev, specialist deservi-
re conturi, Directia Operatiuni cu Clientii la
Centrala Bancii; Svetlana Andronatii, spe-
cialist superior deservire conturi, filiala nr.4
Chisinau; Zinaida Leancd, specialist superior
deservire conturi, filiala nr.4 Chisindu; Ecateri-
na Batalov, contabil-sef adjunct, filiala ,Mihai
Eminescu”; Zoia lliusenoc, specialist deservire
conturi, filiala Balti; lulia Cojocaru, operator
ghiseu banca, filiala Balti, agentia nr.3 Bal-

ti; Olga Golban, contabil-sef adjunct, filiala
nr.17 Chisindau; Natalia Dimova, specialist de-
servire conturi, filiala Ceadir-Lunga; Luminita
Rosca, specialist superior deservire conturi,
filiala nr.25 Chisinau; Lilia Patras, contabil-sef

Ceremonia de mentionare a invingatorilor
in nominalizdrile bancii

- pentru rezuitatele activitatii

. inanul 2011 "
‘i '

adjunct, filiala Soroca; Ana Hlevnaia, specialist deservire
conturi, filiala nr.5 Chisinau; Ina Arion, contabil-sef adjunct,
filiala Drochia; Vera Petrova, sef casa, filiala Soldanesti;
Elena Dragutan, operator ghiseu banca, filiala Anenii Noi;
Natalia Cater, contabil-sef adjunct, filiala nr.15 Chisinau;
Ludmila Dorogan, specialist deservire conturi, filiala nr.20
Chisinau, actualmente economist rapoarte manageriale,
Departamentul Contabilitate si Finante; Tatiana Colesnic,
sef casa, filiala Rezina; Elena Tanas, specialist deservire
conturi, filiala nr.18 Chisindu.

Titlul onorific ,,Cel mai bun specialist in suportul vinzarilor

in anul 2011” a fost decernat: Mihaelei Fiodorov, manager

credite, Departamentul Clienti Corporativi; Antoninei Chi-
an, specialist administrare riscuri, Departamentul Adminis-
trare Riscuri; Olgdi Boisteanu, specialist principal produse,
Departamentul Elaborarea si Administrarea Produselor in
activitate retail; Tatianei Stroici, specialist marketing, De-
partamentul Strategie si Marketing Tn activitate retail; Fe-
liciei Plugaru, specialist procesare tranzactii, Departamen-
tul Trezorerie; Tatianei Galitcaia, economist principal SIRF,
Departamentul Contabilitate si Finante; lui Vasile Cosciuc,
sef grup, Departamentul Tezaur, si Nicolae Gavris, jurist

Puterea sta Tn noi
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principal, Departamentul Credite Problematice; Silvi-
ei Plesca, sef adjunct al Directiei Analizd Sisteme, De-
partamentul Tehnologii Informationale; lui Alexandru
Doban, inginer-programator superior, Departamentul
Tehnologii Informationale, si Oleg Cucoreanu, audi-
tor coordonator, Departamentul Audit Intern; Vioricdi
Ghetiu, auditor, Departamentul Audit Intern, si lui lurie
Trofim, sofer-curier, Directia Administrare.

De Titlul onorific ,,Cel mai fidel lucrator al bancii” s-au
invrednicit: Natalia Mindscurtd, specialist principal
decontdri, Departamentul Carduri; Olga Casapu, sef
al Directiei Operatiuni Trezorerie, Departamentul Tre-
zorerie; Alla Reus, sef al Grupului Analiza Persoane
Fizice RLA, Departamentul Elaborarea si Administra-
rea Produselor in activitate retail;, Diana llicciev, sef
al Directiei Contabilitate Financiara, Departamentul
Contabilitate si Finante; Radu Brega, specialist coor-
donator monitorizare credite problematice, Depar-
tamentul Credite Problematice; Alexandr Hasnas,
administrator coordonator de retele, Departamentul
Tehnologii Informationale; Mariana Starodubtev, spe-
cialist principal decontari internationale, Directia De-
contari Internationale; Liliana Palii, sef adjunct direc-
tie, Directia Decontari si Statistica; Valeriu Cotorobai,
inspector superior, Serviciul Securitate; Lora Cebotari,
contabil-sef, Directia Operatiuni cu Clientii la Centrala
Bancii; Galina Rusu, specialist superior deservire con-
turi, filiala Hincesti; Natalia Butuc, contabil-sef, filiala
Criuleni; Svetlana Rusu, specialist principal credite, fi-
liala Edinet; Larisa Basiul, contabil-sef, filiala nr.3 Chi-
sindu; Vera Postolachi, contabil-sef, filiala nr.15 Chisi-
nau; Vera Bucur, contabil-sef, filiala nr.17 Chisindu, si
Eugenia Bogatu, contabil-sef, filiala nr.18 Chisinadu.

fnca 15 persoane au primit Titlul onorific ,,Speranta
bancii”: lon Cociorva, manager credite, Departamentul
Clienti Corporativi; Victoria Chirutd, manager credite,
Departamentul Clienti Corporativi; Olga Gozdacenco,
manager credite, Departamentul Clienti Corporativi;
Nina Teleaga, specialist coordonator analiza si control,
Departamentul Investitii Corporative; Elena Gligor,
specialist securitate, Departamentul Carduri; Mariana
Drumea, specialist planificare si analiza, Departamen-
tul Tezaur; Vasile Danu, auditor, Departamentul Audit
Intern; Valentina Micleusanu, specialist superior re-
tribuire si probleme sociale, Departamentul Resurse
Umane si Organizare; Vasile Untila, inginer superior
software, Departamentul Tehnologii Informationale;
Vladislav Gamangii, inginer coordonator securitatea
informatiei, Serviciul Securitate Tehnologii Informati-
onale si Continuitate Afacere; Elena Bulat, specialist
deservire conturi, Directia Operatiuni cu Clientii la Cen-
trala Bancii; Veronica Musinschi, specialist superior

1]

Sintem LIDERI!




credite, filiala ,Mihai Eminescu”; Tatiana Ghidora,
specialist principal credite, filiala nr.25 Chisinau; Ta-
tiana Spataru, contabil-sef adjunct, filiala Criuleni,
si Tatiana Midrigan, operator ghiseu banca, filiala
nr.17 Chisinau.

Distinctiile conferite exprima recunostinta bancii
pentru activitate sirguincioasa in atingerea obiecti-
velor trasate, devotament si actiuni concrete, care
au permis mentinerea de catre banca in continuare
a pozitiei de lider pe piata bancara a tarii. Exemplul
colegilor apreciati Tn actuala editie, dar si in anii
precedenti, va servi drept calduza pentru ceilalti
angajati, o motivare in plus pentru activitate res-
ponsabila si eficienta.

Tinuta decenta atrage respectul

Este bine cunoscut faptul ca aspectul exterior, pen-
tru un om de afaceri, inclusiv din mediul bancar, a
devenit de multa vreme un capital care trebuie folo-
sit, pastrat si inmultit.

Importanta care se acorda imaginii profesionale a
angajatilor este cu prisosinta demonstrata de exis-
tenta dress-code-urilor adoptate si aplicate de nu-
meroase institutii din intreaga lume.

Angajatele bancii elvetiene ,,UBS”, spre exemplu, nu
au voie sa poarte decit lenjerie de culoarea pielii.
De asemenea nu li se permit fuste strimte sau un-
ghii false colorate. In ceea ce-i priveste pe barbati,
acestia nu au voie sd vina la serviciu cu sosete tipa-
toare sau cu imprimeuri de personaje din desene
animate, pe cind cravatele urmeaza sa fie asortate la

constitutia fetei. Sint numai citeva dintre prevederile
cuprinse intr-un cod vestimentar de 44 de pagini, pe
care angajatii acestei banci sint obligati sa-I respecte,
conform Daily Mail. Codul mai prevede ca, in cazul
femeilor care-si vopsesc parul, sa nu se vada rada-
cinile naturale, iar bijuteriile purtate de femei sa nu
fie de prost gust sau Tn culori stridente. Tot Tn cazul
femeilor, sint interzisi pantofii prea strimti, ,,pentru
ca nimic nu e mai rau decit un zimbet chinuit”.

Codul vestimentar al personalului BC,Moldova-
Agroindbank”S.A. contine doar sapte pagini, asta
pentru ca fiecare angajat sa-l insuseasca cu usurinta
si sa 1l respecte zilnic. Pentru a prezenta ,pe viu” ri-
gorile stilului corporativ al MAIB, in cadrul intrunirii
personalului din 12 mai 2012 a fost lansat in premie-
ra absoluta pentru ,Moldova-Agroindbank” un defi-
leu — demonstrare a tinutei vestimentare de afaceri
a lucratorilor bancii, eveniment initiat si regizat de
DRUO.

Puterea sta Tn noi
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La defileu au participat chiar angajatii MAIB. Tinuta vestimentara pentru femei
a fost prezentata de un grup de entuziaste si anume:

Aliev Diana,
Directia Operatiuni cu Clientii la Centrala Bancii

Matiet Olesea, filiala nr.6 Chisinau

Spatari lulia, filiala ,,Miron Costin”

Bacalim Elina, filiala nr.12 Chisinau

Motologa Elena, filiala ,,Mihai Eminescu”

Tanas lulia, filiala nr.14 Chisindu

Sacaliuc Elena, filiala ,,Mihai Eminecu”

Olari Alina, filiala nr.23 Chisinau

Carcea Svetlana, filiala nr.1 Chisindu

Borozan Ana, filiala nr.26 Chisinau

Damir Natalia, filiala nr.2 Chisinau

Valac Marina, filiala nr.31 Chisinau

Ceban Ana, filiala nr.3 Chisindu

Ernu Elena, Departamentul Resurse Umane si
Organizare.

Tn rindul voluntarilor pentru prezentarea tinutei vestimentare pentru barbati s-au nscris:

Nartea Igor,
Departamentul Clienti Corporativi

Safaler lon, filiala ,Mihai Eminescu”

Muntean Gheorghe,
Directia Operatiuni cu Clientii la Centrala Bancii

Fulga Mihail,
filiala nr.17 Chisinau

Dolinschi Dumitru,
Departamentul Carduri

Trandafil Vitali,
filiala nr.26 Chisinau.

Cojocaru Dorian, filiala Chisindau-Buiucani

Este de remarcat in mod special faptul ca toti parti-
cipantii la defileu au prezentat vestimentatia lor pro-
prie.

Defileul a pus in evidenta accentele de baza in aspec-

tul lucratorului MAIB. Astfel:

e Tn Moldova Agroindbank se considers general ac-
ceptabil in vestimentatie stilul sobru, rezervat.

¢ Principiile dominante trebuie sa fie bunul gust, as-
pectul profesional, conservatismul moderat.

e Aspectul exterior al personalului va fi ingrijit si re-
spectabil.

e Lucratorul bancii trebuie sa arate solid si sigur de sine.
e Lucratorul trebuie sa fie atractiv, nu fara pretentie
la rafinament si eleganta.

e Vestimentatia clasica ramine

“n
|

n afara” curentelor

modei si nu se demodeaza niciodata.

Partea de defileu al reprezentantelor sexului frumos
al bancii a reamintit urmatoarele norme si recoman-
dari din Codul vestimentar:

e Locul central in garderoba de afaceri a femeii tre-
buie sa-l ocupe costumul cu fusta, in stil clasic, so-
bru. Bluza se imbraca la costum.

e Cele mai indicate culori pentru costumul de afa-
ceri sint albastru-inchis, gri, gri-deschis, bej, ma-
ro-roscat, maro-ruginiu.

e in mediul bancii se potrivesc pantofii femeiesti
simpli, de culoare inchisa, cu toc mediu. Pantofii
se vor purta inclusiv vara.

e Coafura trebuie sa fie simpla, fara podoabe si in-
totdeauna in ordine. Parul lung (mai jos de umeri)
se stringe Tn coc.

e Bijuteriile vor fi bune si scumpe, totusi, cu cit aces-
tea sint mai putine, cu atit e mai bine.
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e (Cea mai buna cosmetica este cea pe care nimeni
nu o vede.

e Daca persoana foloseste parfum, acesta va fi fin si
scump, iar mirosul lui — abia simtit.

La prezentarea vestimentatiei pentru barbati atentia
tuturor s-a atras asupra urmatoarelor elemente-che-
ie:

e Pentru lucratorii bancii — barbati este obligatoriu
costumul de afaceri bine ajustat pe corp, iar culo-
rile preferabile ale acestuia sint albastru, gri, bej.

e (Camasa este preferabil sa fie din stofa de bumbac,
obligatoriu cu mineca lunga, inclusiv vara. Numai
camasile albe unicolore demonstreaza bun gust,
autoritate si competenta.

e Cel mai important accesoriu in imaginea unui bar-
bat este cravata. Cravatele unicolore se potrivesc
cu orice camasa si cu orice costum. Culorile prefe-
rabile ale cravatelor sint albastra, maro, bej, rosie-
inchisa, gri.

e (Camasa intotdeauna trebuie sa fie mai deschisa
decit costumul, iar cravata — mai inchisa decit ca-
masa.

Am remarcat cu totii o reactie extraordinara a sa-
lii la defileul prezentat si ne-am convins o data in
plus: cit de decent si deosebit este stilul vestimen-
tar de afaceri, cit respect si admiratie atrage el
dupa sine. Acum, aceasta tinuta urmeaza sa treaca
din scena in toate birourile si la toate locurile de
munca atit din Centrald, cit si din filialele bancii.
Este o misiune si o obligatie nobila a fiecarui din
noi ca prin stilul nostru vestimentar sa adaugam
plus-valoare bancii, sa inspiram incredere clienti-
lor si sa consolidam siguranta lor in autoritatea si
stabilitatea Moldova Agroindbank, in dominarea in
banca a atmosferei de lucru!

in numele béancii, redactia revistei, cu toata in-
cintarea, aduce inca o data felicitari si multu-
miri participantilor la defileu pentru prestatia
lor impresionanta de care au dat dovada in ca-
drul acestui ,debut” pe podiumul Palatului Na-
tional.

Puterea sta Tn noi
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Vedete evoluind
pentru personalul
MAIB

Partea oficiald a intrunirii a fost ur-
mata de un vast program cultural-
artistic, cu cei mai renumiti inter-
preti. Nivelul organizatoric inalt al
evenimentului, programul distractiv
diversificat si un meniu pe potriva au
fost inalt apreciate de catre angajatii
bancii. Cuvinte de lauda deosebite
organizatorilor le-au fost adresate
de catre participantii la intrunire, in
special, pentru alegerea foarte reu-
sita a locului de desfasurare - Palatul
National al Republicii Moldova, ceea
ce accentueaza seriozitatea instituti-
ei. De asemenea, au fost remarcate
discursul constructiv al Presedintelui
bancii; desfasurarea, pentru prima
oara, a ceremoniei de premiere in
prezenta tuturor angajatilor MAIB;
defileul - demonstrare a tinutei ves-
timentare de afaceri a lucratorilor
bancii, etc.

Unele filiale au transmis la adresa
conduceii MAIB scrisori de multumi-
re, printre care Filiala Soroca, direc-
tor Zinaida Tofanciug, si Filiala Mihai
Eminescu din Chisindu, director Na-
talia Plamadeala.

,Din partea colectivului filialei So-
roca BC “Moldova Agroindbank”
SA, tinem sd Vd multumim pentru
organizarea la 12 mai 2012 a in-
trunirii cu intreaga echipd a bancii
si pentru aprecierea rezultatelor
de lucru a filialei in intregime si a
angajatilor filialei in parte. Mul-
tumim din suflet Dumneavoastrd
personal, Consiliului Bancii si Comi-
tetului de Conducere, echipei orga-
nizatorice - pentru munca depusd
la organizarea frumoasd a acestei
sdrbdtori. Apreciem organizarea
acestei intruniri corporative ca fi-
ind efectuatd la cel mai inalt nivel”,
se arata in scrisoarea de multumire
semnatad de Zinaida Tofanciuc.

in scrisoarea de recunostinta adre-
sata Presedintelui Comitetului de
Conducere de catre directorul Filia-
lei “Mihai Eminescu”, Natalia Plama-
deald, printre altele, se spune: “Va
aducem sincere multumiri pentru

sdrbdtorirea celor 21 de ani de activitate a bdncii noastre. Sint ani multi
de cind ne administrati cu succes banca, si nuincetati a ne uimi! Gdsiti in
permanent, in agenda Dumneavoastrd, timp pentru proiecte strategice
de afacere de talie mondiald, cit si pentru personalul institutiei, aceas-
td combinare de obiective dind dovadd de adevdrata mdiestrie aplicatd
zi de zi in conducerea pe care o desfdsurati cu ddruire totald de sine. Va
adresdm incd o datd recunostinta noastrd pentru organizarea acestei sdr-
batori deja al doilea an la rind, devenind o traditie aidoma unei zile de
nastere a familei Moldova Agroindbank”.

Ne aldaturam si noi acestor cuvinte de recunostinta tuturor celor care au
fost implicati in organizarea intrunirii anuale a colectivului Moldova Agro-
indbank, eveniment ce ne-a inspirat si mai multa inrcedere in institutia in
care activam, precum si demnitate si mindrie pentru apartenenta la cea mai

buna banca din Republica Moldova.
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Perfectionare continua

Practici internationale pentru
Diviziunea Activitate Corporativd

Moldova Agroindbank investeste resurse considerabile n instruirea si cresterea
nivelului de calificare a personalului bdncii. Tn mod sistematic,

MAIB asigura participarea angajatilor la diverse cursuri de instruire, organizate in
cooperare cu companii specializate, precum AXA Management Consulting, Camera
de Comert si Industrie s.a. Din sirul acestor actiuni face parte si participarea recenta
a mai multor angajati ai bancii la un training corporativ, condus de expertul german

Karl Josef Does, trainer si business coach in domeniul dezvoltarii personalitatii
managerului, comunicarii, gestionarii si conducerii echipelor,
expert al organizatiei germane Senior Experten Service.

Seminarul s-a desfasurat la Chisinau pe 23-24 mai.
Scopul acestuia a fost formarea personalului bancii,
specializat in deservirea clientilor corporativi, prin
abordarea individuald a necesitatilor institutiei. Semi-
narul a fost dedicat, in special, practicii si psihologiei
vinzarilor, la instruire participind reprezentanti ai De-
partamentului Clienti Corporativi, Departamentului
Carduri, Directiei Operatiuni cu Clientii la Centrala
Bancii, Serviciului Clientela, precum si ai filialelor nr. 2,
10, 16, 17, 20, 25, Chisindu-Centru, Chisindu-Buiucani
si filialei ,,Mihai Eminescu”.

Vladimir Birsan, director coordonator relatii clienti
corporativi, Departamentul Clienti Corporativi, si-a
impartasit impresiile despre acest curs de instruire:
“A fost un training foarte util - din punct de vedere
atit teoretic, cit si practic, oferind solutii profesioniste
concrete si fiind bazat pe exemple si situatii reale cu
care ne confruntdm zilnic in relatiile noastre cu clientii.
Cunoscind si aplicind metodele de abordare a situati-
ilor respective, putem preveni anumite lucruri, pentru
a spori eficienta si atinge rezultatele scontate. Traine-
rul este o persoand foarte eruditd, cu experientd mare
de instruire a specialistilor din mai multe companii din
Republica Moldova, dar si din Europa Occidentald”.

m Moldova Agroindbank 16
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Karl Josef Does colaboreaza cu Centrul de Formare Continua al Camerei de Comert si Industrie de doi ani.
n acest timp, la trainingurile conduse de expertul german, au fost instruiti peste 200 de specialisti de la zeci
de companii mari din Moldova. Competentele expertului se extind de la planificarea strategica, businessul
intelectual, service-managementul, logistica, marketing - pina la experienta profesionalda in Marea Britanie,
SUA si Europa de Est. Adeverintele semnate de Karl Josef Does privind participarea la seminarul “Practica si
tehnologia vinzarilor” le-au fost inminate tuturor celor 20 de participanti la training — angajati ai MAIB.

n contextul facilitérii procesului de aplicare a practicilor internationale performante in activitatea Diviziunii
Activitate Corporativa se incadreaza si un alt proiect de perfectionare profesionala - cursurile de limba engleza
“Business English”. Lectiile sint predate de catre profesorii Centrului “ProEraGrup” - companie cu renume pe
piata instruirii, traning-urilor Tn management, dezvoltarii afacerilor in Moldova.

Fiind la nivelul incepator in studierea limbii engleze, Adrian Rusica, Manager relatii
Clienti Corporativi, Directia Credite, Departamentul Clienti Corporativi, deja a at-
ins anumite succese: “Sint la nivelul incepdtor, insd deja pot sd zic cG am progre-
sat, in special, in citire. Chiar dacd nu aplic deocamdatd cunostintele acumulate in
relatiile cu clientii, sint sigur cd acest lucru se va intimpla foarte curind. Existd, de
sigur, anumite inconveniente legate, in special, de insuficienta acutd de timp, de fap-
tul cd mereu sintem solicitati de clienti chiar in timpul lectiilor... In pofida acestui
fapt, ne ddm toatd strdduinta pentru a insusi engleza. Avem profesori foarte buni,
sintem constienti de importanta limbii engleze in conditiile actuale - de aceea vom
izbuti. li multumesc bdncii pentru aceastd ocazie oferitd, care neapdrat va contribui
la cresterea mea profesionala.”
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& MAIB prezinta...

Raional

BC “Moldova Agroindbank” SA este un actor activ al procesului de
dezvoltare social-economica regionala, contribuind la lansarea afa-
cerilor noi in teritorii, la cresterea celor existente, la sporirea nivelu-
lui de trai al populatiei.

Filiala Criuleni a bancii se implica activ in actiunile de sustinere a in-
treprinderilor din arealul sdu de activitate. Proiectele realizate de fili-
ala, produsele si serviciile oferite de banca in raionul Criuleni au fost
prezentate de catre directorul filialei Criuleni Moldova Agroindbank,
Ina Primova, in cadrul Forumului Economic Raional, care si-a tinut
lucrarile pe 25 aprilie, cu participarea deputatilor, oficialilor din ca-
drul Guvernului si administratiei publice locale, agentilor economici
din teritoriu, precum si oaspetilor de peste hotare. Cei peste 150 de
participanti au avut oportunitatea sa impartaseasca si sa descopere
noi solutii pentru dezvoltarea unitatii teritorial-administrative in care
isi desfasoara activitatile.

Ina Primov a facut o prezentare profesionista ampla a evolutiei MAIB,
a serviciilor si produselor, a indicilor de performanta, care indica asu-
pra pozitiei de lider a bancii. Directorul filialei s-a referit, in special, la
relatiile de parteneriat dintre filiala si agentii economici din teritoriu,
eficienta carora este bazata pe relatiile de lunga durata dintre banca
si client, precum si pe profesionalismul inalt al personalului filialei.

Un interes deosebit din partea participantilor la Forumul Raional
Criuleni a trezit prezentarea solutiilor pentru dezvoltarea businessu-
lui, oferite de Moldova Agroindbank: credite pentru dezvoltarea ca-
pitalului circulant; finantare din proiecte speciale - FIDA, RISP si KfW;

miliala Criuleni a depdsit asteptarile
oarticipantilor la Forumul Economic

m Moldova Agroindbank
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credite pentru procurarea si consolidarea terenurilor agricole; credite pentru finantarea eficientei energetice
oferite Tn cadrul proiectului MoSEFF; credite din proiecte Filiera Vinului, Provocarile Mileniului, Proiectul de
Ameliorare a Competitivitatii, creditarea tinerilor antreprenori, in special, a celor din mediul rural, etc.

Mai multi agenti economici, participanti la forum, de-a lungul activitatii desfasurate in Criuleni, au avut ocazia
sa se convinga de fiabilitatea, accesibilitatea si toate avantajele creditarii de catre Moldova Agroindbank.

Astfel, firma “Fortuna Plus”, producatoare de conserve de fructe si legume, avind stabilite relatii de colabora-
re durabile si productive cu banca, dezvoltindu-si afacerea impreuna cu Moldova Agroindbank, apreciaza la
justa valoare acest parteneriat prodigios. llia Vainrub, directorul general al companiei, a remarcat importanta
resurselor de creditare accesibile pentru buna functionare a intreprinderii, dar si a ramurii agroalimentare in
ansamblu, fapt care contribuie la dezvoltarea economiei nationale, inclusv, a exportului.

Presedintele raionului Criuleni, Vitalie Rotaru, a multumit participantilor la forum si, in mod special, spon-
sorilor, inclusiv BC ,,Moldova Agroindbank” SA care si-a adus aportul la desfasurarea acestui eveniment de
utilitate si interes pentru mediul de afaceri din raion.

in incheiere, participantii au aprobat crearea Consiliului Economic pe ling& Presedintele raionului Criuleni. Di-
rectorul filialei Moldova Agroindbank, Ina Primov, a devenit reprezentantul bancilor comerciale ce activeaza
in raion Tn Consiliul nou creat, fapt care vine sa consolideze eforturile si sa sporeasca randamentul bancii in
dinamizarea procesului de dezvoltare economica a raionului.

Banca exprimd recunostintd Nataliei Butuc, contabil-sef al Filialei Criuleni, si Tatianei
Crdciun, specialist deservire conturi persoane fizice, pentru contributia adusd la buna
desfasurare a Forumului Economic Raional Criuleni, organizat cu suportul Moldova
Agroindbank.
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Bancher & Misiune

Anna Gheorghiu:
Voi ti in continuare pentru oameni —
asa cum am fost mereu

Anna Gheorghiu a venit la BC ,,Moldova Agroindbank” SA la 18 aprilie 2002
si a detinut in toti acesti ani functia de Prim-Vicepresedinte al Comitetului de Conducere
al Bancii. Activitatea prodigioasa in cadrul bancii, dar si in sistemul financiar-bancar
al tarii, contributia la promovarea politicii monetar-fiscale siinaltul sau profesionalism au
fost apreciate nu doar de catre MAIB, ci si la nivel de stat, Anna Gheorghiu fiind decorata cu
Ordinul ,,Gloria Muncii”. Cu ocazia incheierii activitatii in sistemul bancar,
Anna Gheorghiu a acordat revistei ,,B&F-Profit” ultimul sau interviu in calitate
de Prim-Vicepresedinte al Comitetului de Conducere al BC ,Moldova Agroindbank” SA
si, totodata, primul sau interviu intr-o postura noua. Redactia revistei ,Sintem Lideri!”,
cu acordul ,,B&F-Profit”, republica in intregime acest material.
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— Doamna Gheorghiu, se stie ca activitatea bancara
este una foarte specifica care consuma multa forta
intelectuala, responsabilitate, cunostinte si energie.
Atunci cind V-ati dedicat domeniului bancar ati fost
constienta de aceste perspective?

— Nu cred ca am constientizat pe deplin, deoarece de-
cizia de a veni in sistemul bancar a fost o intimplare
pura. Pina atunci lucrasem timp de 20 de ani in cu
totul alt domeniu - ce tinea de activitatea editoriala,
fiind contabil-sef, mai apoi - director-adjunct al edi-
turii. De activitatea bancara ma legau doar prietenele
mele, care activau la Banca de Economii. Le vizitam
deseori la banca si le invidiam, in sensul bun al cuvin-
tului, pentru faptul ca mereu au multi vizitatori, co-
municad, fac cunostinte noi, intr-un cuvint eram sigura
cd le este foarte vesel la serviciu. Tot din Tntimplare,
in gluma, le-am intrebat Tntr-o zi, daca nu au nevoie
de angajati. Mare mi-a fost mirarea cind, in aceeasi
zi, am si primit oferta de angajare. Asa am venit la
Banca de Economii. Da, recunosc ca a fost o decizie
spontana, dar ea s-a dovedit a fi una corecta pentru
care niciodata nu am regretat.

— Dar, nu creati impresia unei persoane care sa ia de-
cizii spontane...

— Am avut citeva situatii in viata cind trebuia sa adopt
decizii foarte rapid. ins3 cred ci pentru orice exista
explicatii logice si intemeiate, inclusiv pentru decizii
spontane. Tn cazul meu o explicatie ar fi criza care s-a
abatut Tn anii 90 peste edituri, cind nu erau nici bani,
nici hirtie pentru tiparirea cartilor si nici dorinta mare
de a le citi...

— Activitatea Dumneavoastra profresionala este alca-
tuita din doua etape: 20 de ani lucrati la editura si 20
de ani - in sistemul bancar. Acum, peste doua decenii,
puteti afirma ca acea , decizie spontana” de a Va lan-
sa in activitate de bancher, a fost una corecta?

— Nu am nicio indoiald. Cred ca m-am realizat pe plan
profesional. Am obtinut rezultate pozitive si la Banca
de Economii, si in calitate de Presedinte al Moldind-
conbank, sin actuala postura - de Prim-Vicepresedin-
te al Moldova Agroindbank. Am stat la temelia crearii
sistemului bancar al statului suveran Republica Moldo-
va: tot ceea ce au facut alte state in domeniul bancar
timp de sute de ani - noi am fost nevoiti sa implemen-
tam n doua decenii. Concomitent, eram preocupata
de autoinstruire in materie, or nu am avut studii ban-
care - le-am obtinut de sinestatator.

— Doamna Gheorghiu, acivitatea bancara necesita
multa munca si intelect, ea consuma persoana atit
moral, cit si fizic, mai ales avind in vedere dedicatia
profesionali de care Dumneavoastra dati dovada. in
acelasi timp se stie ca sinteti o sotie si 0 mama exem-
plara, care intotdeauna a reusit sa-si protejeze fami-
lia de problemele de la serviciu si a pastrat viu focul
din caminul familial...

— Trebuie sa recunosc cd in debutul carierei mele
bancare familia a fost lipsita de atentia mea, in volu-
mul pe care il consider necesar pentru adevarata fe-

ricire a unei familii. Lucram pina seara tirziu, din care
cauza nu puteam sa dedic mai mult timp familiei.
Acum le sint recunoscdatoare membrilor familiei, in
special, sotului, pentru intelepciunea si intelegerea
de care au dat dovada in acea perioada. Cu siguran-
ta, sacrificiul cel mai mare a fost de partea sotului.
Nu mi-a reprosat niciodata faptul ca dedic prea mult
timp serviciului.

— Copiii au fost la fel de receptivi?

— Fara indoiala. Familia Tntotdeauna m-a sustinut Tn
realizarea planurilor si aspiratiilor mele. Recompensa
pentrum lipsa mea au fost concediile noastre, pe care
neaparat le petreceam Tmpreund. Acum, cind au cres-
cut si-si creaza propriile istorii de succes in activitate
profesionald, constientizeaza pe deplin cu ce eforturi se
edifica o cariera reusita. Una din fete a devenit medic,
alta a mers pe calea mea - cea de bancher.

— Acum, ati ajuns la o alt3 etap3 a vietii. in curind V3
veti incheia mandatul de Prim-Vicepresedinte al Co-
mitetului de Conducere al Moldova Agroindbank si
veti pleca in Regatul Spaniei, alaturi de sotul Dum-
neavoastra, Excelenta Sa, Domnul Ambasador Valeriu
Gheorghiu. A fost mai dificil sa veniti la MAIB sau sa
plecati de aici?

— Venind la banca, m-am incadrat intr-un colectiv deja
format, intr-o echipd bine sructurata, consolidata, cu
regulile sale de joc. Tnsd am avut viziuni comune asu-
pra dezvoltarii strategice a bancii si asupra proceselor
de viitor. Unul din procesele respective a fost divizarea
segmentului Retail si Corporativ. Mi-a revenit directia
Retail - o activitate foarte complicatd, ampla si totoda-
ta migaloasa, care necesitd multe eforturi intelectuale,
deoarece este bazatd in mare parte pe tehnologii noi,
pe informatii si care cere multa vigilenta si flexibilitate.
Aceasta experienta unica de restructurare, de menti-
nere a pozitiei de lider al pietei bancare, de crestere
continua o tratez drept o valoare pe care am creat-o
in decursul activitatii mele. Asta pentru ca am gindit la
fel cu intreaga echipa: incepind cu managementul de
virf, sefii din departamente si terminind cu specialistii
de la ghiseu. Desi am avut mari ezitari si nopti nedor-
mite Tnainte de a lua decizia de a pleaca din banca, pot
sa spun cu certitudine ca plec cu senzatia de multumire
pentru ceea ce am realizat.
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— Cunoscindu-Va ca pe o perosana foarte activa si mo-
bila, nu ne putem imagina ca ati putea sa Va retrageti
total din activitatile publice?

— Nici eu. Voi folosi statutul meu in misiune pentru a
contribui la solutionarea problemelor cu care se con-
frunta moldovenii in Spania. Voi incerca sa constientizez
mai profund problemele si doleantele compatriotilor
nostri stabiliti Tn aceasta tara si sa sesizez, in mdsura po-
sibilitatilor si competentelor mele, institutiile de resort
din tara. Am avut deja o intilnire cu diaspora noastra de
acolo, si voi continua aceste discutii. Sper sa-i ajut, sper
sa pot convinge pe unii sa revina acasa. Oricum, voi fi
pentru oameni - asa cum am fost mereu. Ma bucur mult
cd ma voi putea dedica lecturii, nu de regulamente, ra-
poarte si note, ci de literatura adevarata. Dar mai stiu si
altceva - voi urmari tot timpul, prin toate mijloacele de
informare posibilie, evolutiile din banca noastra si din
sistemul bancar in ansamblu.

— Colegii Va cunosc ca pe un sef rigid, cu cerinte mari
fata de subalterni, iar prietenii zic ca sinteti o persoa-
na romantica, sentimentala in unele situatii. Cum de a
fost posibila pastrarea acestei imbinari atit de armoni-
oase intr-un bancher de succes?

— Cred ca este gresit cliseul creat despre bancheri, pre-
cum ca ar fi persoane foarte severe, dure si lipsite de
sentimente pe care le trdiesc oamenii din alte profesi-
uni. Evident, responsabilitatea care mi-a revenit si-a la-
sat amprenta asupra modului meu de a fi in colectiv - sa
fiu exigenta fata de subalterni si fata de mine Tnsu-mi...
Da, am principii pe care le respect si cer sa le respecte
altii. Cer indeplinirea in tocmai a deciziilor adoptate, cer
ca oamenii sa gindeasca, sa-si argumenteze pozitia, sa
ma provoace, pentru ca doar asa se identifica o solutie
corecta. ...Dar in acelasi timp, Tmi place sd savurez aro-
ma florilor, cintecul ciocirliei, adincul azuriu al cerului,
tacerea padurii, gingdsia soarelui matinal. intr-un cuvint
iubesc tot ceea ce este frumos - aceasta dragoste am
mostenit-o de la tatal meu, care a fost padurar si care
mi-a oferit ocazia sa-mi petrec o buna parte din copila-
rie si adolescenta in sinul naturii. Toata viata voi purta in
suflet aceasta poveste. Am incercat sa o reproduc acolo
unde mi-i casa acum: am o gradina mare si frumoasa,
cu lac si cu peste in el, cu nuferi. Este oaza de liniste si
armonie pentru familia noastrad. imi va lipsi in Spania.

— Dar veti beneficia de alte avantaje ale unui stat euro-
pean civilizat si prosper...

— Niciun avantaj material nu-mi va putea absorbi dra-
gostea, duiosia din suflet pe care o simt pentru tara
mea, cu toate dificultitile ei. Tmiiubesc nespus de mult
acest coltisor de rai - aceasta tard care are abia doua
decenii. Tare mi-as dori ca poporul nostru, in eforturile
sale de a construi un stat puternic, sa se conduca de o
idee nationald care sa-i patrunda in inima si in suflet.
Doar Tmpreunad, consolidat putem identifica si transpu-
ne in viata o asemenea idee, si sint sigura ca evolutiile
care se produc in Republica Moldova sint promitatoare
in acest sens.

— Doamna Gheorghiu, fara indoiala banca o sa Va simta
lipsa. Ce mesaj ati dori sa transmiteti cu aceasta ocazie
colegilor?

— Pentru toti am un singur mesaj — cel de recunostinta
profunda: actionarilor - pentru votul de incredere acor-
dat, colegilor - pentru faptul ca m-au acceptat in echi-
pa si pentru ca m-am simtit extraordinar de confortabil
alaturi de ei, iar clientilor - pentru fidelitate si incredere
ce ne-a ajutat reciproc in toti acesti ani. Le multumesc
si 1i asigur ca voi privi in urma doar cu ginduri bune si
doar zimbind!

Puterea sta Tn noi

Moldova Agroindbank




MAIB-Lider

Victorii in lant,
obfinute de sportivii bancii

Turneul “Open Cupa Presei-2012”

Echipa MAIB, numita de jurnalistii moldoveni o for-
matie cu traditii Tn Turneul la minifotbal “Open Cupa
Presei”, a devenit cistigatoare a editiei din anul cu-
rent, la care au participat 12 echipe reprezentan-
te ale diverselor institutii mass-media si agentilor
economici. Banca a obtinut o victorie covirsitoare
asupra echipei “Media Sport” in cadrul etapei de
selectie si a Tnvins-o Th meciul final, Tnscriind “golu-
rile victoriei” in poarta adversarului din penalty.

Cupa Presei la futsal i-a fost Tnminata portarului
echipei MAIB Gheorghe Muntean — specialist de-
servire conturi, Directia Operatiuni cu Clientii la
Centrala Bancii, de catre cel mai cunoscut fotbalist
moldovean de ultima generatie — Radu Rebeja, vi-
cepresedintele Federatiei Moldovenesti de Fotbal.

Moldova Agroindbank s-a invrednicit, de aseme-
nea, de Premiul special, in nominatia “Pentru fide-
litate in fotbal”, oferita lui Artur Caldare.

Fotbalistii MAIB au dat dovada de un joc profesi-
onist si fulminant, transformind meciurile intr-un
show de exceptie. Colectivul MAIB adreseaza sin-
cere felicitari echipei la minifotbal cu ocazia vic-
toriei obtinute, iar conducerea bancii isi exprima
aprecieri inalte si toata recunostinta pentru pro-
movarea imaginii bancii in calitate de institutie
financiar-bancara puternica, inclusiv la sport.

Membrii echipei la mini fotbal: Muntean Gheor-
ghe, Nartea Igor, Culea Vadim, CaldareArtur, Puiu
Sergiu, Girla lurie, Nartea Mihai, Mihalas lurie,
Profir Stefan, Girld Victor, Paingu Alexandru,
Guzun lon, Verbitchi Vlad, Grusovschi Roman.
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Primul Turneu de Tenis de Masa ,,Hospice Angelus”

[ai"] Mt;ldaa Agroindbanl
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Echipa de Tenis de Masa a BC ,Moldova Agroindbank”
SA a demonstrat odata in plus justetea sloganului bancii
,Puterea sta in noi!”, dind dovada de o prestatie excelen-
ta in cadrul Primului Turneu de Tenis de Masa ,,Hospice
Angelus”. Evenimentul a avut loc pe 31 martie, fiind sus-
tinut de MAIB, partener traditional al Fudnatiei ,,Ange-
lus Moldova”.

Cele doud echipe ale bancii — “MAIB-Select” si “MAIB-
Fulger”, din care au facut parte Valeriu Pislaru, sef al
Grupului Prevenirea Spalarii Banilor; Galina Braniste,
contabil-sef Fil. Nr. 1; Cristina Durlescu si Roman Lupas-
cu, sectia creditare Fil. Nr.1, - au avut o evolutie specta-
culoasa, luptind cu cei aproape 50 de adversari, printre
care reprezentanti ai companiilor private, inclusiv banci,
institutiilor statale, corpului diplomatic acreditat in Mol-
dova. Victoria a fost adusa bancii de catre Roman Lupas-
cu, care a obtinut locul doi, diploma si Cupa Turneului
fiindu-i inminate de catre Excelenta Sa, Ingrid Tersman,
Ambasador Extraordinar si Plenipotentiar al Regatului
Suediei in Moldova.

J Tntreg colectivul MAIB le aduce felicitdri tenismenilor

bancii, exprimindu-si gratitudinea pentru promovarea
cu perseverenta si fidelitate a bunei imagini a Moldova
Agroindbank in societate.

Cupa Profesionistilor in Finante la Sah

Sahistii MAIB au completat sirul
trofeelor cucerite de echipele
bancii Tn cadrul diverselor com-
petitii sportive, obtinind doua
victorii la Cupa Profesionistilor
in Finante la Sah, organizat de
Academia Nationalda de Sah din
Moldova. Alexandru Botica, au-
ditor coordonator, Departamen-
tul Audit Intern, s-a plasat pe
locul II. Locul lll i-a revenit lui
Dumitru Midrigan, Sef Directie
Decontari Internationale, care a
ajuns in finala competitiei cu noi
performante si s-a clasat pe locul
Il al Grand-prix-ului National. O
prestatie buna in marea finala au
avut, de asemenea, Tudor Balan,
inginer superior, Directia Suport
Utilizatori, Departamentul Teh-
nologii Informationale, si Alexan-
dru Botica, auditor coordonator,
Departamentul Audit Intern.

Adresind felicitari cistigatorilor,
Vicepresedintele Comitetului de

Conducere BC “Moldova Agro-
indbank” SA, Marcel Teleuca, a
transmis multumiri din partea
conducerii bancii pentru reprezen-
tarea demna a institutiei in cadrul
acestei competitii sportive, pen-
tru pastrarea traditiilor bancii in
domeniul celui mai popular sport
intelectual. “Performantele la sah
denota inteligenta si capacitatile

profunde de analiza ale celor care il
practica, iar in cazul Dumneavoas-
tra de o potriva si cu realizarile inre-
gistrate Tn activitatea bancara, care
se bazeaza pe experienta pe care
a-ti acumulat-o si cunostintele pro-
fesionale Tnalte”, a apreciat Marcel
Teleuca. Colegii se alatura felici-
tarilor si le doresc sahistilor MAIB
noi realizari in domeniu.

m Moldova Agroindbank 4
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Toata diversitatea asteptarilor —

in unitatea excelentei bancare MAIB

BC ,,Moldova Agroindbank” SA s-a aldturat or-
ganizatorilor Zilelor Europei in Republica Mol-
dova, care s-au desfasurat concomitent cu
sarbatorirea de catre banca a celei de-a 21-a
aniversari a institutiei. In calitate de Sponsor
Titular al acestui eveniment, banca a contribuit
la buna organizare a manifestarilor ce au avut
loc pe parcursul Zilelor Europei la Chisinau si
la Comrat. Toti cei care au venit pe 12 mai in
Piata Marii Adunari Nationale din capitala au
avut parte de un program cultural-distractiv
de exceptie: dezbateri publice cu participarea
ambasadorilor din statele Uniunii Europene si
a oficialilor moldoveni; bucatarii improvizate
cu bucatele traditionale ale tarilor europene;
lectii de limbi strdaine; concert de muzica popu-
lara cu participarea interpretilor din Germania,
Polonia, Romania; concursuri de desene pentru
copii la tematica europeana, toate acestea cul-
minind cu un concert de seara la care au evolu-
at staruri din Moldova si de peste hotare.

Participarea la organizarea Zilelor Europei, ala-
turi de Delegatia Comisiei Europene, alti parte-
neri, este calificatd de catre Moldova Agroind-
bank drept o oportunitate in plus pentru a-si de-
monstra atasamentul fatd de valorile europene,
in toata diversitatea lor. Parte indispensabila a
acestora este asigurarea accesului persoanelor
si companiilor la servicii financiar-bancare de
calitate superioara care le pot fi oferite de ca-
tre Moldova Agroindbank. increderea clientilor,
angajarea echipei, sustinerea actionarilor, par-
teneriatul cu institutiile europene asigura exce-
lenta bancarda Moldova Agroindbank — institutie
care a demonstrat ca in Moldova se poate face
banking la standarde europene.

Sponsorizari

Moldova Agroindbank —
Campion in business

BC ,,Moldova Agroindbank” SA s-a invrednicit de Medalia
si Titlul Campionului in Business, care i-au fost conferite
de Comitetul National Olimpic al Republicii Moldova in
semn de apreciere inalta a contributiei MAIB la dezvolta-
rea sportului olimpic.

Distinctiile au fost inminate de catre Presedintele CNO,
Nicolae Juravschi, Sefului Departamentului Resurse Uma-
ne si Organizare, Eugeniu Josan, in cadrul ceremoniei de
deschidere a Cursei Olimpice ce s-a desfasurat duminica,
20 mai, cu participarea E.S. Ambasadorului Regatului Unit
al Marii Britanii si Irlandei de Nord, Keith Shannon, Pri-
marului General al municipiului Chisinau, Dorin Chirtoaca,
a deputatilor, oficialilor din cadrul Guvernului, membrilor
Comitetului Olimpic, sportivilor profesionisti si amatori. in
total, Cursa Olimpica a reunit sute de participanti. Pentru
prima oara la acest eveniment au participat membrii echi-
pelor parolimpice.
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Serviciul Hospice — obligatiune a fiecarei natiuni

Politica de Responsabilitate Sociala
constituie o directie complexa in stra-
tegia activitatii BC ,Moldova Agro-
indbank” SA, iar sustinerea Fundatiei
Filantropice Medico-Sociale ,Angelus
Moldova” reprezinta in acest sens un
parteneriat unic durabil de succes si cu
impact social sporit.

Una din actiunile desfasurate in comun
de banca si fundatie este Balul anual de
caritate Hospice Angelus, care are drept
scop colectarea de mijloace financiare
pentru asigurarea continuitatii servicii-
lor gratuite de ingrijiri paliative pentru
bolnavii de cancer, inclusiv copii, aflati
sub protectia medico-sociald a Hospi-
ce Angelus. La acest eveniment banca
participa traditional nu doar in calitate
de Sponsor de Aur, ci si cu donatii di-
recte de fonduri catre organizatie.

n anul curent manifestarea a fost la
cea de-a treia editie, fiind organizata
sub genericul ,,0 noapte la Cinema” si
avind ca invitati peste 150 de persoa-
ne, printre care Alteta Sa, Printesa Ma-
rina Sturdza, sub a carei inalt patronat
se desfasoara balul.

fn cuvintul sdu de salut adresat par-
ticipantilor Alteta Sa si-a exprimat

gratitudinea pentru talentul si efor-
turile depuse de suporteri, donatori
si voluntari implicati in aceastd acti-
vitate de pionierat pentru Moldova.
,Serviciul Hospice este o obligatiune
a oricarei natiuni civilizate. Moartea
este democratia finald; ne atinge pe
fiecare in parte — tati, mame, frati, su-
rori, copii si prieteni — si nu conteaza
pozitia sociald, situatia economica sau
daca suntem cetdteni buni. Boala este
oportunistd, iar cancerul este cea mai
oportunista din toate maladiile fata de
care avem inca foarte putine remedii.
Cele mai vulnerabile parti ale societatii
depind de ingrijirea pe care o oferim”,
a mentionat in discursul sau Printesa
Marina Sturdza.

De asemenea, organizatorii au adresat
cuvinte de gratitudine la adresa tutu-
ror oamenilor de buna credintd care
au participat la licitatie in seara Balului,
contribuind cu generozitate la susti-
nerea persoanelor bolnave de cancer.
Doua loturi expuse la licitatie au fot
procurate de Moldova Agroindbank,
reprezentind inca un aport la realizarea
obiectivului propus de Hospice Angelus
in Moldova si peste tot in lume. Tn to-
tal, in cursul Balului de caritate Hospice
Angelus, desfasurat la Chisindu, au fost
acumulate 24 mii de Euro.

,Recunostinta pentru sprijinul Tmpar-
tasit de catre Moldova Agroindbank ne
oferd putere sa contribuim si in conti-
nuare cu toata deschiderea la depa-
sirea dificultatilor din societate, astfel
incit ajutorul nostru sa fie resimtit de
comunitate Tn ansamblu si de membrii
societatii in parte. Generozitatea este
virtutea celor tari, iar Puterea sta in
noi!”, a subliniat cu aceasta ocazie Pre-
sedintele bancii, Natalia Vrabie.

1BbY
Se decerneazy
DIPLOMA DE EXCELENTA
Doamnel NATALIA VRABIE
Prajedinte sl .. MOLOOVA AGAOINDBANK 5.A.
pentru implicare activé in promovares lecturdi

5! sustinerea cu fidelitate 3 Salonulul International
de Carte pentru Copil §i Tinaret

Natalia Vrabie

s-a invrednicit de
Diploma de Excelenta
pentru promovarea

lecturii printre copii si
tineri

Natalia Vrabie, Presedintele BC ,,Mol-
dova Agroindbank” SA, alaturi de
Presedintele Parlamentului Republicii
Moldova, Marian Lupu, s-a invrednicit
de Diploma de Excelenta a Sectiei Na-
tionale din Republica Moldova a Con-
siliului International al Cartii pentru
copii si tineri (IBBY Moldova). Onorata
distinctie i-a fost acordata pentru im-
plicare activa in promovarea lecturii
si sustinerea cu fidelitate a Salonului
International de Carte pentru copii si
tineri. Anuntul a fost facut in cadrul
ceremoniei de inaugurare a celei de-a
16-a editii a Salonului, care traditional
se desfasoara cu sprijinul financiar al
bancii.

,Ne exprimam fintreaga recunostinta
pentru sustinerea constanta pe care
ne-o acorda Moldova Agroindbank si
pentru atasamentul personal fata de
actiunea noastra din partea doamnei
Natalia Vrabie. Este salutabild aceasta
atitudine a unei companii private fata
de obiectivul promovarii cartii si a va-
lorilor spirituale in general, Tn rindul
copiilor si tinerilor”, a mentionat cu
aceasta ocazie Claudia Balaban, prese-
dintele IBBY Moldova, directorul gene-
ral al Bibliotecii Nationale pentru Copii
,lon Creanga”.

Puterea sta

Moldova Agroindbank

in noi
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MAIB a obtinut Diploma Festivalului ,,Clipa Sideral

Natalia Vrabie, Presedintele BC ,Moldova Agroindbank”
SA, a fost premiata cu Diploma Festivalului Prieteniei, Cre-
ativitatii si Olimpismului ,Clipa Siderala”, acordata pentru
sustinerea constanta oferita in organizarea si desfasurarea
acestui concurs.

Festivalul s-a desfdsurat in zilele de 17 si 18 mai in or. Vadul
lui Voda, cu participarea a 12 echipe de elevi ai scolilor de
tip internat si liceelor din toata tara.

Programul Festivalului a inclus Demonstratia maiestriei mi-
litare In competitiile sportive ,Starturi vesele”, Mini-fotbal,
Cursa Olimpica, diverse jocuri sportive si intelectuale, etc.
Evenimentul s-a incheiat cu premierea echipelor cistigatoare
si cu un program cultural-artistic si distractiv vast. Printre in-
terpretii care au evoluat pentru participantii la festival au fost
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Doinita Gherman, Dara, Sindy Wanda, Dana Marchi-
tan, Diana Grigor, Catalina Rusu, Maxim Zavidean si
Samir Login, Mc Macho si trupa de dansatori Dan Sis
n Bro. Oaspetele de onoare al concertului a fost inter-
preta Natalie Toma, seara culminind cu un Fire Show
extraordinar, organizat de voluntarii ,,Clipei Siderale”.

Echipa Scolii-Internat din Falesti, patronate de Mol-
dova Agroindbank, a obtinut cele mai frumoase re-
zultate Tn grupul scolilor de tip internat, inclusiv la
Mini-fotbal, Starturi vesele, Concursul de desene
»Sport si Olimpism”, clasindu-se pe locul | al Festi-
valului.

Doua istorii frumoase care au sensibilizat
responsabilitatea sociala a Moldova Agroindbank

Doua povesti frumoase care au sensibilizat responsabilita-
tea sociald a bancii sint istoriile absolventilor Scolii Internat
pentru copii orfani si copii ramasi fara ingrijirea parintilor
din or. Falesti, patronate de mai multi ani de MAIB. Tudor
Frimu si Grigore Cazac au absolvit Tn anul trecut scoala,
trezindu-se, la un moment, fata in fata cu lumea exteri-
oara, plina de surprinderi si bariere de infruntat. Fara nici
un sprijin — avind doar sustinerea gindurilor bune ale pri-
etenilor si profesorilor de la Internat, precum si ardoarea
si perseverenta in dorinta de a propasi in viata, au depus
eforturi mari pentru a fi admisi la Colegiul de Telecomuni-
catii din or. Chisinau.

Tn ajunul Sfintelor Sirb&tori de Pasti, cind lumina divina
a focului haric aduce schimbari bune in viata crestinilor,
celor doi tineri le-a fost rasplatita cutezanta si munca de-
pusa. Moldova Agroindbank, participind si urmarind de-a
lungul anilor evolutiile tinerilor din Scoala-Internat din
Falesti, a decis sd sustina drumul vietii celor doi tineri,
la aceasta etapa. Tudor Frimusi Grigore Cazac au devenit
primii bursieri ai BC “Moldova Agroindbank”, banii fiin-
du-i transferati chiar in ajunul Pastelui pe cardurile ban-
care “Avanti” de la MAIB.

“Responsabilitatea sociald este expresia a ceea ce sintem.
Moldova Agroindbank are o strategie bine determinata de
Responsabilitate Sociald Corporativa, care se distinge prin
durabilitatea actiunilor realizate, precum si impactul ma-
jor asupra societatii in care activam. Faptul acordarii de
catre banca a burselor pentru prietenii nostri — absolventi
ai Scolii din Falesti — tratam drept o investitie absolut ju-
sificatd si cu sort de izbinda, pentru ca este facuta intr-un
sol fertil ce neapadrat va da roade frumoase in viitor”, a
remarcat cu aceastd ocazie Natalia Vrabie, Presedintele Co-
mitetului de Conducere al BC “Moldova Agroindbank” SA.

27

Sintem LIDERI!




¥ Eveniment foto

Purcari — o perld turistica
oe harta Moldovei

Vinaria Purcari este cea mai veche vinarie din Republica Moldova. Ea a fost fondata in 1827. Galeriile
vinariei adapostesc o colectie remarcabila de vinuri de Purcari, printre care se numara exemplare

datate inca din anul 1948.

Pe 16 iunie curent 56 de angajati ai bancii au avut inedita ocazie sa viziteze acest complex turistic
remarcabil. Excursia a cuprins Partea industriala —sectia de prelucrare a strugurilor, sectia de pastrare
avinurilor, sectia de imbuteliere, si partea istorica —vizitarea beciurilor unde are loc maturarea vinului
in butoaie, maturarea vinului in sticle, precum si vizitarea colectiei de vinuri Purcari, degustarea
propriu-zisa si o plimbare minunata prin complex. Prezentam fotografiile realizate de turistii de la
Moldova Agroindbank din sejurul mic, dar impresionant la conacul Purcari.
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Sa ne cunoastem istoria

Sistemul bancar moldovenesc
a implinit 21 de ani

Afacerile bancare, pe teritoriul Mol-
dovei, au radacini adince, care se trag
de la inceputul sec. XIX. Anume atunci
incep sa fie construite primele edificii
bancare, burse si case de economii.
Cea mai impunatoare cladire de acest
tip este Banca Oraseneasca din Chi-
sindu (actualmente “Sala cu orga”).
Apdruse, de asemenea, banci, mai
modeste, si in zonele rurale ale Gu-
berniei Basarabia. Astfel, in 1901, in
satul Cosduti a fost construita cladirea
Societatii de credite (ulterior a func-
tionat in perioada sovietica in calita-
te de casa de culturd). In acelasi an,
incepe sa functioneze Camera Fiscala
din Chisindu.

ins3 abia la finele sec. XIX afacerile
bancare pe teritoriul actualei repu-
blici devin mai organizate. La inceputul
sec. XX aici activau, potrivit unor surse
documentare, 22 de institutii de cre-
ditare. Acestea ofereau Tmprumuturi
pe termene scurte si pe termene mai
mari, cu asigurarea acestora, drept gaj
servind de regula averile imobiliare ale
populatiei si patrimoniul orasenesc.
Bancile mai mari, de exemplu, Banca

Publica Oraseneasca din Chisinau, cre-
ata in 1872, ofereau si servicii de atra-
gere si pastrare a depunerilor banesti,
inclusiv viagere, de vinzare/cumpdrare
a valorilor mobiliare de stat, a actiuni-
lor si obligatiunilor, etc.

Istoria contemporana a sistemului
bancar al Republicii Moldova incepe in
1991, si anume — pe 4 iunie, cind este
sarbatorita Ziua Profesionald a Lucrato-
rilor Bancari. Aceasta data nu este intim-
platoare — la 4 iunie 1991 Presedintele
Republicii Moldova a decretat crearea
Bancii Nationale a Moldovei, cu desem-
narea guvernatorului — Leonid Talmaci.
Decizia de creare a BNM a stat la baza
infiintarii sistemului bancar din Republi-
ca Moldova.

Banca Nationald a Moldovei are un rol
important in procesul de tranzitie la
economia de piatd a Republicii Moldo-
va. Din 1991 si pinad in prezent au fost
elaborate si implementate un sir de
masuri eficiente Tn vederea stabilizarii
mediului monetar si de credit. Cel mai
important pas in acest sens a constituit
introducerea in circulatie la 29 noiem-

B - .‘_'.'

brie 1993 a monedei nationale — leul
moldovenesc. Pe lingd bancnote, au
apdrut si monede — toate erau confec-
tionate din aluminiu, chiar si cele de 50
de bani, care abia din 1997 sint produse
din alama. Pentru emiterea monedelor
din aluminiu au fost topite detalii din
paturi pliante, linguri si furculite. Prima
moneda jubiliara, de argint, a aparut in
1996, fiind prilejuita de cea de-a cincea
aniversare a independentei Republicii
Moldova.

n prezent, in Republica Moldova func-

Edificiul Salii cu Orgs, construit la finele s i
XIX—?n::eputuésec. XX, monument de ~ tioneazd 15 banci comerciale. Numa-
tecturd luat sub ocrotirea statului, este i " :
frumusete aparte. Pina in anul 1974, cladirea rul to'.['al al ﬁ"a'?"’_r' re;zrezentantelor 5!
agentiilor constituia, la inceputul anului

a gazduit diverse institutii financiar-bancare,
trecut, circa 1200 de unitati. Sistemul

inclusiv Banca de Stat.

] bancar se afla in permanenta dezvolta-
re si autoperfectionare, dictata de ten-
dintele mondiale ale dezvoltarii afaceri-
lor bancare, de impactul globalizarii si al
tehnologiilor avansate, de concurenta
crescinda si, implicit, diversificarea ofer-
telor bancare pe piata autohtona. Pe
buna dreptate, sistemul bancar al Repu-
blicii Moldova este calificat drept unul
de mare importanta pentru economia
nationald, avind in vedere contributia
sa substantiala la dezvoltarea tarii.
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Incercati! O si va placa!

Sa achitati orice produs sau serviciu, Sa stiti ca banii Dumneavoastra
fara comisioane suplimentare! sunt in siguranta!

Sa petreceti mai mult timp la cumparaturi Sa scapati de grija numerarului atunci
si mai putin — in cautarea unui bancomat! cind faceti cumparaturi voluminoase!

Achitati cumparaturile cu un card Visa si veti avea
sansa de a cistiga premii banesti importante!

Cu fiecare tranzactie efectuata sunteti mai aproape
de marele premiu de 50 000 lei!

T VISA )
viata merge V’SA

I
=
4OOD 1234 578 &f‘ mai usor cu VISA!

Campania promotionala se va desfasura incepind cu 1 iunie 2012 si pin la 31 decembrie 2012inclusiv. Tn cadrul campamen promoponale pammpé detinatorii cardurilor Visa %I Visa Electron emise de Moldova Agroindbank, care vor achita in perioada promotiei
marfuri sau servicii in sumd minima de 50 lei, fie pe internet, fie in unitétile comerciale din tard sau din mpani in sase etape. La nele fiecdrei etape vor fi desemnati cite 38 de cistigatori ale premiilor banesti oferite

de cétre Moldova Agroindbank si Visa dupa cum urmeaza: 20 premii a cite 200 lei, 15 premii a cite 1,000 lei si 3 premu a clte 5,000 lei. La ﬁnele par ti va ﬂ extras cistigatorul marelui premiu de 50,000 lei.

Detalii despre conditiile de participare, mecanismul camapaniei promotionale, modalitatea de extragere si de acordare a premiilor, numele C|§tlgétorllorﬁecérel etape a promopel inclusiv ial al iei i le puteti afla accesind
site-ul oficial al bancii www.maib.md sau apelind serviciul InfoTel la 022 85 65 55.  Visa International Association (SUA), BC”Moldova Agroindbank” S.A (Republlca Moldova)




www.maib.md

BC “Moldova Agroindbank” SA
MD 2005
mun. Chisinau
Str. Cosmonautilor, 9
InfoTel: +37322 85-65-65



