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Moldova Agroindbank, alaturi de Apple,
Nivea, Adidas, Visa si alte branduri, sint

. 2014/2015
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furnizori de cea mai buna calitate

Moldova Agroindbank, aldturi de compa-
niile Apple, Nivea, Acer, Adidas, Asito, Visa,
Alba, Dalba, etc, sint apreciate de moldoveni
ca furnizori de cea mai buna calitate.

Acestea sint rezultatele primului studiu QU-
DAL - QUality meDAL - DEEPMA in Moldova
efectuat de organizatia ICERTIAS - Interna-
tional Certification Association GmbH cu
sediul in Zurich. Cercetarea a fost efectuata
prin intermediul unui esantion online de
1.200 de cetateni moldoveni, utilizatori de
internet cu virste de peste 15 ani.

Potrivit studiului, daca un moldovean ar dis-
pune de o suma de bani nelimitata si ar lua
decizii numai pe baza calitatii produselor
cumpadrate, atunci: ar conduce un BMW, ar
merge la concerte cu Dan Balan, Shakira si
“Zdob si Zdub”, ar merge la meciuri de fotbal
cu FC Real Madrid si ar accesa serviciile ban-
cii Moldova Agroindbank.

Agentia moldoveneasca de stiri “Agora”
concluzioneaza ca studiul QUDAL - QUality

meDAL oferd o imagine cu totul noua a Mol-
dovei si a pietei moldovenesti si arata ca ce-
tatenii moldoveni se gindesc la valoare si la
calitate, precum si modul in care le recunosc
si le apreciaza. Fiind liderul sistemului ban-
car din Moldova si avind o reputatie irepro-
sabila printre clienti, Moldova Agroindbank
se incadreaza perfect in aceasta formula a
perceperii produsului de catre consumatori.
Alaturi de rezultate financiare foarte bune,
inclusiv - cele mai mari active, cele mai mari
credite si depozite ale persoanelor fizice, ca-
litatea aperciata de clienti aratd odata in plus
ca MAIB este o banca moderna si puternica,
conforma standardelor bancilor europene.

Studiul QUDAL - QUality meDAL - Moldova
2014/2015 a fost efectuat de organizatia el-
vetiand ICERTIAS - International Certification
Association GmbH pe teritoriul Republicii
Moldova in iunie 2014, prin intermediul unui
sondaj online si al metodei CAWI - DEEPMA
(Interviu Web Asistat de Calculator - Consti-
entizare Profunda).

Sintem LIDERI!

B Puterea sta in noi



= Aprecieri

RIA Rating: Moldova Agroindbank
- cea mai mare banca din Moldova

Volumul activelor bancilor in semestrul 1 2014, mird lei

BC,Moldova Agroindbank” SA a fost inclusa
in Topul liderilor printre bancile comerciale
din CSI, realizat de catre Agentia internatio-
nala ,RIA Rating".

Depasind detasat cea de-a doua banca din
Moldova ce o urmeaza in clasament, MAIB a
fost apreciata drept cea mai mare banca din
tara noastra. La apreciere s-a tinut cont de
volumul activelor ($1,03 mlrd. la inceputul
anului curent); cresterea capitalului si cota
maxima la active total pe sistem din tara.
Evoluarea activelor a fost efectuatd in baza
datelor din rapoartele institutiilor bancare,
perfectate conform standardelor internati-
onale de raportare.

Constatarile profesioniste, facute de ex-
perti strdini in baza indicilor concreti de
performantd, confirma statutul de lider al
MAIB care detine ferm prima pozitie pe sis-
tem dupa volumul de active, inclusiv in se-
mestru | al anului curent. Astfel, in perioada

B BCMAIBSA

B BCVictoriabank SA

BC Moldinconbank SA
BC Banca de Economii SA
BC Unibank SA

BC Banka Sociala SA

BC Mobiasbanca GSG SA

BC Eximbank GVB SA
BC ProCredit Bank SA
B BCEnergbank SA

B BCFinComBank SA
BCR Chisinau SA

BC Comertbank SA
BC EurocreditBank SA

respectiva acest indice a atins volumul de
14,17 mird lei (17,7% cota pe sistem), ceea
ce atesta odata in plus faptul ca MAIB este
cea mai mare banca din Moldova.

RIA Rating prognozeaza o crestere conti-
nua a pozitiei Republicii Moldova in Topul
celor mai mari banci din CSI, gratie unor re-
latii mai strinse cu UE in contextul semnarii
Acordului de Asociere si abolirii regimului
de vize.

Nota: Agentia ,RIA Rating’, creata in baza Cen-
trului de cercetari economice ,RIA-Analitica”,
este o sursa de calitate a materialelor analitice
privind situatia economiei ruse, regionale si ce-
lei globale, mediul bancar, sectorul corporativ,
finantele.
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= Produsul editiei

Fara contact, dar cu multa afectiune

Moldova Agroindbank si MasterCard au lansat cardul bancar fara contact Debit Mas-
terCard PayPass si au marcat evenimentul printr-un Maraton de sustinere a batrinilor
de la Centrul de zi al persoanelor in etate din Straseni. Evenimentul, ,plamadit” cu
multa grija de Departamentul Carduri, Departamentul Marketing, de intreaga banca
- a avut un succes rasunator!

Ne place sa facem cumparaturi, sa alegem
produsele preferate, sa ne plimbam printre
rafturile unui supermarket, dar atunci cind
ajungem la casa trebuie sa avem destula
rabdare ca sa stam in rind. Fiind mereu cu
gindul la clientii sai, Moldova Agroindbank
a lansat recent un produs menit sa reduca
la maximum timpul necesar pentru achita-
rea produselor. Este vorba de cardul bancar
Debit MasterCard PayPass care face posibila
simplificarea procedurilor de plata printr-o
simpla apropiere a cardului de terminal. Cu
alte cuvinte, pentru efectuarea tranzactiei,

clientii nu mai trebuie sa transmita casieru-
lui cardul bancar - e suficient doar sa-l atin-
ga sau sa-I apropie de POS-terminalul cu
simbolul PayPass la o distanta de 1-2 cm.
E si mai comod, deoarece cumparatorul nici
nu trebuie sa-si scoata cardul din portmo-
neu. Dacd suma tranzactiei nu depdseste
200 lei sau 20 de euro in strainatate - clien-
tul nu trebuie nici sa introduca PIN-codul,
si nici sa semneze chitanta. Doar in cazul in
care detinatorul cardului a cumparat bunuri
in valoarea care depdseste 200 de lei, casie-
rul fi va cere, din motive de securitate, sa in-

Sintem LIDERI!
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troduca PIN-codul. MasterCard PayPass este
o alternativd avantajoasd, pentru ca functio-
neaza ca un card obisnuit, dar face posibila
si plati la o singura ,atingere” a terminalului
adaptat pentru tehnologia PayPass.

Printre primele persoane ce au testat noul
MasterCard PayPass de la Moldova Agroind-
bank au fost citiva jurnalisti care au sustinut
si o alta initiativa Moldova Agroindbank,
participind la Maratonul cumparaturilor de
caritate organizat pentru sustinerea Cen-
trului de zi si Centrului de plasament al per-
soanelor in etate din Straseni, gestionat de
Asociatia,Neoumanist”. Startul a fost dat de
catre Presedintele MAIB, Serghei Cebotari,
care primul a testat cardul si a procurat mar-
furi pentru batrini.

in cadrul campaniei de promovare intitulate ,Fara

contact, dar foarte prietenos. Achita dintr-o atingere

'll

banca a premiat primele persoane care si-au perfec-
tat la filialele MAIB carduri contactless. Acestia au pri-
mit suplimentar stikuri USB. Pe linga utilitatea acestui
accesoriu, stikurilke daruite de banca mai sint si ele-
gante, fiind confectionate dupa designul Debit Mas-
terCard PayPass de la Moldova Agroindbank.

La Filiala Leova, cistigatorul a fost Vadim NOVAC,
cadoul fiindu-i inminat de catre Artur MERCUSEYV,
specialist superior credite (din stinga).

Serghei CEBOTARI, Presedintele Co-
mitetului de Conducere BC ,Moldova
Agroindbank” SA: ,Pentru detinatorii
cardurilor Debit Mastercard PayPass de
la Moldova Agroindbank se deschid noi
oportunitati pentru a economisi timpul,
a se simti persoane moderne, adepte ale
tehnologiilor inalte. In asa mod, MAIB a
demonstrat odata in plus capacitatea de
a fiin pas cu timpul in dezvoltarea soluti-
ilor bancare inteligente, dar si de a antici-
pa asteptarile tot mai mari ale clientilor.
De asemenea, am combinat prezentarea
cardului fara contact cu o actiune cari-
tabila in sprijinul persoanelor in etate
vulnerabile, pentru ca ei sa se bucure de
ajutorul material, dar si de atitudinea
noastra prietenoasa”.

Cardurile ,fara contact” sunt adesea folosite
atunci cand tranzactiile trebuie sa fie proce-
sate rapid in transportul public sau la dife-
rite evenimente publice (concerte, eveni-
mente sportive), dar si in supermarketuri. 63
de tari dezvoltate din lume au adoptat deja
aceasta tehnologie. Comerciantii si presta-
torii de servicii din Moldova obtin prin acest
produs o modalitate sigura de fidelizare si
de atragere a clientilor, oferind servicii de
platda comode si rapide, eliminind cozile si
nervozitatea. Unul din cei mai mari retaileri
din Republica Moldova care a implementat
aceasta tehnologie este compania ICS “Fo-
urchette” SRL. Toate supermarketurile rete-
lei au terminale PayPass la casa, permitind
achitarea rapida a bunuilor cumparate.

Adrian LAZARENCU, Director General
ICS “Fourchette” SRL: «Sintem bucurosi
si tinem mult la parteneriatul nostru cu
Moldova Agroindbank - banca care este
mereu deschisa pentru solutii novatoare.
Mizam mult pe mentinerea si dezvolta-
rea acestei cooperari pentru a fi in avan-
garda proceselor de atragere si de conso-
lidare a loialitatii clientilor”.

Moldova Agroindbank anunta ca nu se va
limita doar la zona Chisinaului si va majora
numarul terminalelor PayPass in toata tara.

Cristina DOROS, Vicepresedinte al Co-
mitetului de Conducere BC ,Moldova
Agroindbank” SA: “MAIB doar a inceput
asigurarea punctelor de vinzari cu teh-
nologia fara contact. Pot sa va asigur ca
procesul va merge repede. In primul rind
ne propunem sa ajutam acei comercianti,
pentru care viteza achitarii este critica si
defineste un avantaj concurential - su-
permarketuri, statii peco, farmacii, resta-
urante, fast food, sali de concerte, cine-
matografe, stadioane, etc.”

Moldova Agroindbank
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Asadar, folosind metoda rapida de plata
PayPass in cadrul Maratonului cumparaturi-
lor de caritate, jurnalistii au procurat produ-
se alimentare in magazinul Fourchette si le-
au donat batrinilor din Straseni. Chiar daca
fiecare batrin are o poveste dramatica in
spate, atentia ce li s-a acordat le-a provocat
Zimbete de recunostinta pe fata. Drept mul-
tumire, ei au cintat,Trandafir de la Moldova”
sii-au invitat pe jurnalisti sa mai vind altada-
ta ca sa vada cum danseaza mosii tangouri.
Centrul de zi pentru persoanele in etate din
Straseni functioneaza de 12 ani fiind susti-
nut de donatori de peste hotare si din tara.
Unul din cei mai importanti parteneri locali
este Moldova Agroindbank care nu uita ni-
ciodata sa vina cu daruri.

PS.: Multumim colegilor care ne-
au ajutat in organizarea Prezentarii
Debit MasterCard PayPass si a Ma-
ratonului cumparaturilor de carita-
te: Aliona Bunic, specialist deservire
conturi Filiala nr. 32 Chisindu, - care
a perfectat cardurile PayPass jurna-
listilor; Natalia Zapanovici si Nadej-
da Nedelea de la Departamentul
Marketing - pentru ,aranjarea logi-
sitcd si esteticd” a evenimentului;
conducatorilor auto lurie Trofim si
Petru Harabadjiu - pentru ca si de
aceasta data au dat dovada de inte-
legere si atitudine responsabilal

Sintem LID
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= Client&Banca

Premierul si vicepresedintele
Bancii Europene de Investitii,
in vizita la clientul MAIB

BC,Moldova Agroindbank” SA are tehnici per-
formante de abordare a clientilor, care le aju-
td sd se ralieze la standardele europene, sa-si
consolideze pozitiile de top in producere si
export. Un exemplu concludent al dezvoltarii
afacerii clientului prin intermediul investitiilor
si deservirii inteligente din partea MAIB serves-
te compania,Samiralagro” SRL, client al bancii.

automatizate de sortat. intreprinderea inre-
gistreaza cresteri stabile, iar gratie respecta-
rii intregului complex de normative - de la
producere si pina la vinzare - in cel mai scurt
timp va ajunge si pe piata consumatorului
european.

Performantele ,Samiralagro” au servit drept
motiv pentru recenta vizita pe care au efec-

In prim-planul fotografiei, de la stinga la dreapta: Vicepresedintele Bdncii Europene de
Investitii, Wilhelm Molterer; Prim-ministrul Republicii Moldova, lurie Leancd; Fondato-
rul Samiralagro SRL, Tudor Ungureanu; Directorul Filialei “Miron Costin” BC “Moldova
Agroindbank” SA, Andrian Munteanu.

Compania activeaza in domeniul agricol
avind drept scop oferirea tehnologiei si ex-
perientei europene pentru a ridica calitatea
pomiculturii moldovenesti la cel mai inalt
nivel.

Gratie investitiilor oferite atit din resurse-
le proprii ale Moldova Agroindbank, cit si
mijloacelor acordate de banca in cadrul
Proiectului Ameliorarea Competitivitatii,
,Samiralagro” a reusit sa infiinteze in satul
Zaicana, raionul Criuleni, o livada de mere
conform standardelor europene, sa insta-
leze echipament frigorific performant, linii

tuat-o pe terenurile agricole ale compa-
niei Prim-ministrul Republicii Moldova, lurie
Leancd, impreuna cu vicepresedintele Bancii
Europene de Investitii, Wilhelm Molterer, si
seful Delegatiei UE la Chisinau, Pirkka Tapio-
la. Delegatia a fost insosita de directorul Fi-
lialei ,Miron Costin” a BC,Moldova Agroind-
bank” SA, Andrian Munteanu. Urmarind
procesele tehnologice ale companiei, dele-
gatia a apreciat nivelul inalt al acestora, ara-
tindu-se optimista vizavi de perspectivele
companiei.

Moldova Agroindbank



= Client&Banca

Reprezentantii Bancii Europene de Investitii, Delegatiei UE la Chisindu, Guvernului Re-
publicii Moldova viziteazd livada de mere a companiei “Samiralagro” SRL - client al BC
“Moldova Agroindbank” SA, s. Zdicana, r-I Criuleni.

Tudor UNGUREANU, fondator ,Samirala-
gro” SRL: ,Este important sa valorificam
oportunitatile oferite in conditiile deschi-
derii tot mai mari a comunitatii europene
pentru Moldova, pentru producatorul
moldovean. impreuna cu partenerii nos-
tri, cu Moldova Agroindbank am putut
atinge o calitate care in cel mai scurt timp
ne va permite sa lansam exporturl pro-
ductiei noastre si pe piata europeana”.

De asemenea, in cadrul vizitei a fost facut
anuntul privind lansarea proiectului ,Liva-
da Moldovei’, care prevede acordarea de
catre Banca Europeana de Investitii (BEI) a
unui imprumut de 120 milioane de euro, in
conditii avantajoase. Investitiile urmeaza a

fi directionate spre finantarea tehnologiilor
si echipamentelor, asistenta institutiilor res-
ponsabile de certificarea, testarea si acredi-
tarea produselor, sporirea calitatii educatiei
de profil, dar si marketing, promovarea pe
noi piete de desfacere.

Avind experienta, procedee eficiente de co-
operare cu clientii, inclusiv in conditiile re-
strictiilor la exporturi pe piata din Est, dar si
a deschiderii pietei europene, BC ,Moldova
Agroindbank” SA este un partener de incre-
dere al producatorilor si exportatorilor mol-
doveni. Banca poate oferi sprijin financiar,
consultativ, logistic - pe tot lantul afacerii
- de la lansare, si pina la realizarea marfii, in-
clusiv pe piata europeana.

Sintem LIDERI!
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= Client&Banca

MAIB la Zilele Diasporei

Elfﬂ, Moldova ag ruindhaJ

Moldova Agroindbank a fost singura banca
care a raspuns invitatiei autoritatilor de a par-
ticipa la organizarea Zilelor Diasporei.

Moldovenii de pe loc si din strdinatate au fost
invitati sa participe la Zilele Diasporei, in pe-
rioada 28-30 august 2014, la Chisindu. Eveni-
mentul a avut loc la initiativa Prim-ministru-
lui lurie Leanca si a fost organizat de Guvern,
prin intermediul Biroului pentru Relatii cu
Diaspora (BRD).

in cadrul Zilelor Diasporei au fost organizate
un sir de ateliere instructive, lectii publice,
workshop-uri, expozitii, tirguri, evenimente
cultural-artistice, ordsele de distractii pen-
tru copii si maturi. De asemenea, Guvernul
a organizat Ziua portilor deschise pentru ce-
tatenii Republicii Moldova pe 28 august, iar
pe 29 august, la seminarul de politici publice
,Diaspora economica pentru Moldova", tineri
din diaspora, alaturi de functionari publici au
elaborat politici publice in domeniile finante,
pensii si infrasctrutura.

In aceeasi zi, cetatenii moldoveni din strainata-
te au fost asteptati la Tirgul proiectelor desti-
nate diasporei, organizat de institutii publice si
internationale, companii private. BC ,Moldova
Agroindbank” SA a fost singura banca care s-a
alaturat acestei activitati in sprijinul diasporei.
Pe parcursul zilei de 29 august, lon Dulce, ma-
nager credite personae fizice si microcreditare,
si Elena ANTOHI, manager produse necredi-
tare, Departamentul Vinzari Retail, au informat
vizitatorii despre oferta MAIB pentru diaspora.
Intr-un cort special amenajat situat in scuarul
din fata Arcului de Triumf, specialistii bancii au

prezentat produse si servicii destinate lucrato-
rilor migranti si familiilor acestora, din Progra-
mul ,MAIB - banca moldovenilor de pretutin-
deni’, care a fost distribuita de reprezentantii
bancii printre vizitatorii Tirgului. Cei care au ve-
nit cu copii mici, au fost indemnati sd serveasca
din dilciuri oferite cu drag de catre MAIB.

De asemenea, administratiile publice din 49
de localitdti ale tdrii au organizat evenimente
festive, activitati artistice si sportive, expozi-
tii in cadrul Zilelor Diasporei. Filiala Moldova
Agroindbank de la Cahul printre primele a
raspuns invitatiei de a se alatura evenimentu-
lui si a participat, impreuna cu Centrul NEXUS
din acest oras, la Tirgul de informare pentru
migranti organizat la nivel local. Directorul
Filialei, Zaharia GROZA, personal a distribuit
materiale promotionale, inclusiv programul
destinat migrantilor si familiilor lor.

Nu a fost prima experienta de actiuni comu-
ne dintre Filiala Cahul si Centrul NEXUS. Chiar
de la inaugurarea Centrului in orasul Cahul,
filiala a stabilit relatii bune de parteneriat,
pentru ca ulterior, impreund, sa aduca mai
aproape de migranti produsele si serviciile
MAIB, precum transferurile banesti, credite-
le imobiliare si pentru initierea businessului,
servicii oferite la distanta, etc.

“NEXUS Moldova” este un proiect implemen-
tat de un consortiu al International Agency
for Source Country Information - 1ASCI, fi-
nantat de Uniunea Europeand si cofinantat
de Agentia Elvetiana pentru Dezvoltare si
Cooperare.
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Serghei CEBOTARI:,,Dorim ca procesul

migratiei sa devina unul reversibil”

Parteneriatul dintre Moldova Agroindbank si
NEXUS Moldova a fost extins prin semnarea
unui acord de colaborare. Documentul pre-
vede conjugarea eforturilor in sustinerea mi-
grantilor si familiilor acestora.

La inceputul lunii august, in cadrul unei cere-
monii solemne, ce a avut locin incinta sediului
central al bancii, Serghei Cebotari, Presedin-
tele Comitetului de Conducere BC ,Moldova
Agroindbank” SA, si Nicolaas de Zwager, Fon-
datorul si Directorul Agentiei IASCI, Austria,
coordonatorul NEXUS Moldova, au subsem-
nat textul acordului dintre cele doua institutii.

La ceremonie au participat reprezentanti ai
Biroului pentru Relatii cu Diaspora, Biroului
de Cooperare al Elvetiei, specialisti ai MAIB
responsabili de cercetari si analize in dome-
niul migratiei, de elaborarea produselor pen-
tru migranti.

Presedintele MAIB a calificat ca evenimentul

are un scop nobil - sustinerea concetdtenilor
care pleaca peste hotare si a familiilor acesto-
ra. In conditiile in care remitentele de peste
hotare constituie mai bine de 20 la suta din
PIB, acest fenomen merita sa fie abordat cu
multa atentie.

»Prin prezentul acord vom putea regle-
menta mai eficient aspectele ce tin de
informarea, scolarizarea si instruirea lu-
cratorilor migranti in ceea ce priveste o
administrare mai buna a bugetelor. Scopul
nostru strategic este ca procesul migratiei
sa devina unul reversibil, astfel incit con-
cetatenii nostri sa-si poata crea un viitor
european la ei acasa. Moldova Agroind-
bank este singura banca care a elaborat un
program complex destinat anume acestei
categorii de clienti, iar noi dorim sa ii asi-
guram ca mereu vor gasi in persoana MAIB
o banca care le va fi alaturi pretutindeni’;, a
mentionat Serghei CEBOTARI.

Sintem LIDERI!

B Puterea sta in noi
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= Client-banca

Directorul IASCI, Nicolaas De ZWAGER, a
caracterizat colaborarea dintre NEXUS si
MAIB drept una constructiva si promitatoa-
re. ,Banca Dumneavoastra a demonstrat
flexibilitate si creativitate in elaborarea
produselor si serviciilor pentru migranti.
Totodata, exista oportunitati care nu au
fost deocamdata explorate pe deplin. Una
din oportunitati ar fi atragerea economiilor
migrantilor depozitate peste hotare care
depasesc cu mult remitentele trimise in
tara. Dorim impreuna cu Dumneavoastra,
cu autoritatile centrale si locale sa ajutam
moldovenii care pleaca peste hotare, sa
acumuleze cunostintele necesare care sa le
ajute nu doar sa economiseasca resurse, ci
si sa le investeasca cu succes in tara”.

Semnarea acordului de parteneriat dintre
MAIB si NEXUS a fost precedata de studii
aprofundate si reactii concrete din partea
clientilor. Acesta are ca obiectiv de baza co-
operarea in atingerea scopului de furnizare
a serviciilor si produselor de calitate pentru
clientii implicati in procesul migratiei, indife-
rent de locul de trai. Accentul in colaborare
se va pune pe comunitdtile locale pentru ca
anume acolo vor sa se intoarca majoritatea
moldovenilor. Acordul asigura confidentiali-
tatea clientilor, abordarea lor cu amabilitate,
respect si integritate. Acordul nu incurajeaza
si nu descurajeaza migratia, ci are misiunea sa
ajute clientii, cetatenii moldoveni, sa migreze
pregatiti si sa revind multumiti.

Filiala Ungheni se doreste mai
flexibila si mai dinamica

12

Cel mai important eveniment business al anului
2014 in raionul Ungheni a fost Forumul Econo-
mic Regional, editia a V-a, care s-a desfasurat in
iulie acestui an, cu genericul ,Dezvoltare eco-
nomica prin parteneriate durabile”. Evenimen-
tul a fost caracterizat de Presedintele raionu-
lui, lurie Toma, drept o activitate de succes, in
cadrul cdreia s-au pus accentele pe domeniile
de perspectiva - agriculturd, turism si cultura.
S-a remarcat faptul ca in raionul Ungheni exis-
ta potential de investitii, de dezvoltare a intre-
prinderilor mixte si a parteneriatelor durabile.
lar despre oportunitatile oferite de mediul ban-
car prezent in raionul Ungheni a vorbit Valeriu
MORARU, directorul Filialei Ungheni BC ,Mol-
dova Agroindbank” SA, pe care l-am rugat sa ne
povesteasca intr-un scurt interviu despre parti-
Ciparea sa la Forumul Economic Regional de la
Ungheni.

- Domnul Moraru, ati facut o prezentare in
cadrul Forumului. Despre ce le-ati povestit
celor prezenti?

- Da,amavut un discurs de circa 7-8 minute, prin
care am prezentat banca, produsele si serviciile
pe care le oferim. Mai multa atentie am acordat
produselor creditare. De asemenea, am incercat
sa demonstrez avantajele serviciilor electronice
oferite de banca noastra, carora, in opinia mea,
le apartine viitorul in businessul bancar.

- Cum ati aprecia relatia dintre Filiala Un-
gheni a MAIB si clientii locali?

- Filiala Ungheni a reusit sa stabileasca relatii
foarte bune cu clientii, chiar as spune - deose-
bite, bazate pe incredere reciproca, interes co-
mun si care se dezvolta bine. Tinem la clientii
nostri, iar ei ne sint fideli.

- Ce tendinte urmariti in ultimul timp? Ce
prefereinte au clientii?

- Numarul clientilor pe care le deservim este in
continua crestere. Am observant ca ei inaintea-
ante. Astfel, trebuie sa fim mai flexibili si mai di-
namici, pentru a le putea raspunde asteptarilor.

- Ce asteptari anume au persoanele juridi-
ce, cele fizice?

- Pelinga produsele si serviciile bancare clasi-
ce - creditele, depozitele, etc., tot mai solicita-
te devin serviciile de deservire la distanta. Ma
bucur ca le putem oferi un set intreg de servicii
electronice inteligente, utile si comode in ca-
drul sistemului Internet Banking M@IB.

- Sinteti optimist in privinta perspectivelor
cresterii filialei?

- Da, desigur, exista potential si ramine sa-| va-
lorificam.

- Va multumesc!

Moldova Agroindbank



= Evolutia MAIB

Moldova Agroindbank se extinde accelerat
Foto: Serghei POPUSOI, manager principal

administrare filiale, Departamentul Filiale

BC ,Moldova Agroindbank” SA continua
sa-si extinda accelerat prezenta - atit prin
diversificarea portofoliului de servicii si
produse bancare performante pentru ori-
ce categorie de clienti, cit si prin cresterea
retelei de filiale si agentii.

In doar ultimul an MAIB a inaugurat 15 noi
agentii care deservesc clientii din diferite

MAIB, prezenta in incinta

zone ale capitalei si din cele mai indepar-
tate localitati din tara.

Dupa ce in aceastd vara Moldova Agroind-
bank si-a extins reteaua de vinzari cu doua
nouad agentii - la Centrul Republican de Di-
agnosticare Medicala si la Nisporeni, acum
aceasta cuprinde 70 filiale si 40 agentii pe
tot teritoriul Republicii Moldova.

Centrului Republican de Diagnosticare Medicala

Agentia nr. 1 a Filialei nr. 16 Chisindu a BC
+«Moldova Agroindbank” SA (str. C. Var-
nav, 13) de la Centrul Republican de Dia-
gnostica Medicala activeaza zilnic, de luni
pina vineri, intre orele 09.00 si 17.00. Aici,
pacientii, vizitatorii, personalul institutiei
pot efectua operatiuni de schimb valutar,
transfer de bani, achita servicii comuncale.
lar pentru a beneficia de tot complexul de
servicii pe care le ofera MAIB, clientii pot
veni la Filiala nr. 16, aflatd in acelasi sector.

Oleg PAINGU, vicepresedintele Co-
mitetului de Conducere BC ,Moldova
Agroindbank” SA: ,Avind o impotanta
deosebita pentru sistemul national de
sanatate, Centrul Republican de Dia-
gnosticare Medicala necesita o aborda-
re absolut profesionista in solutiona-
rea problemei de deservire bancara. In
acest sens Moldova Agroindbank, fiind
liderul pietei bancare, stie sa ofere solu-
tii optime, in interesul clientilor in orice
situatie ar fi"’

Locuitorii din Nisporeni au acces mai mare

la servicii bancare

Gratie faptului ca Moldova Agroindbank
si-a inaugurat o noud agentie la Nisporeni,
locuitorii din acest raion au acum acces
mai mare la servicii bancare performante.

Noua unitate s-a situat pe str. Suveranitatii
in incinta centrului comercial ,Fourchette”
si activeaza zilnic, inclusiv simbata si dumi-
nica. Pentru o comoditate maxima a clien-
tilor, pentru agentia Moldova Agroindbank
a fost stabilit program extins de lucru - de
la ora 09.00 pina la 21.00.

Orice vizitator poate efectua aici schimb
valutar, transfer de bani, achitari servicii

comunale. lar pentru a beneficia de tot
complexul de servicii bancare performan-
te oferite de MAIB, clientii pot veni la Filiala
Nisporeni de pe str. Alexandru cel Bun, 67.

Sintem LIDERI!

B Puterea sta in noi
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Sinergia
organizationala - parte
a managementului

de succes

14

Eugeniu JOSAN,

Membru al Comitetului de Conducere,
Sef al Departamentului Resurse Umane
si Organizare

Structura organizatorica este baza intregu-
lui organism al unei companii, functionarea
acesteia fiind dependenta de modul in care
sint plasate si utilizate resursele umane de
care dispune. O structura organizatorica
adecvata, sinergica, vine sa asigure pre-
misele organizatorice necesare realizarii
obiectivelor trasate, astfel incit aceasta este
componenta importanta a sistemului de
management.

Prin decizia Consiliului bancii din 14 martie
2014, a fost aprobata noua Structura orga-
nizatorica a BC “Moldova Agroindbank” SA,
consultata cu experti notorii in domeniu. In
cadrul intilnirii trimestriale cu directorii de
filiale ce a avut loc pe 30 iulie, Presedinte-
le Comitetului de Conducere a mentionat
necesitatea si importanta aducerii la cu-
nostinta tuturor angajatilor a noii structuri.
Astfel, inclusiv pe aceasta cale, dorim sa
informam colegii despre noua structura or-
ganizatorica a bancii. —

—< .MOLDMEDIACARD”SRL ‘ Credite

Comitetul pentru

—‘ S.A."MAIB-Leasing” \

Comitetul ALCO

Comisia / Comitetul
de Achizitii

Vicepresedinte al
Comitetului de
Conducere
Diviziunea Activitate
Corporativa si Investitii
Victor Iuras

Vicepresedinte al
Comitetului de
Conducere
Diviziunea Activitate
Retail
Oleg Paingu

Corporativi

Departamentul Clienti

Departamentul Suport si
Produse Corporative

Corporative

Departamentul Investitii

Departamentul
Vinzari Retail

Departamentul
Filiale

Departamentul
Elaborarea si
—  Administrarea
Produselor in
activitate retail

Call Centru

Filiale si agentii |-----
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STRUCTURA ORGANIZATORICA
A BC”"MOLDOVA-AGROINDBANK" S.A.

Aprobata prin decizia
Consiliului bancii din

ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR

14.03.2014
Comisia de Cenzori
;"1 CONSILIUL BANCII
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Sintem LIDERI!
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in scopul implementarii Structurii organi-
zatorice a BC”"Moldova Agroindbank” SA,

au fost operate unele remanieri de cadre
printre colegii din interiorul bancii, cu un ni-
vel inalt al pregatirii profesionale si experienta
vasta, dar si atrasi specialisti experimentati din
afara institutiei, care au reusit sa se incadreze
rapid si armonios in echipa bancii noastre.

i
In primul rind, aducem sincere felicitari
Cristinei DOROS,
care a fost confirmatad in functia de Vice-
presedinte al Comitetului de Conducere
BC“Moldova Agroindbank” SA. Urmarind
evolutia profesionala a Cristinei Doros,
putem afirma cu certitudine ca a fost o
schimbare fireasca in cariera sa. Activeaza
in cadrul MAIB de 17 ani, cu o foarte scurta
pauza, si a parcurs diferite etape ale carierei,
ceea ce i-a permis sa acumuleze experienta
practica si cunostinte profunde despre
munca de zi cu zi in cadrul unei banci comer-
ciale. A urmat studii temeinice, precum si
programe de perfectionare - in tara si peste
hotare, inclusiv Scoala de Management din
Bled (Slovenia), unde si-a sustinut titlul de
Master in Administrarea Afacerilor; a facut
stagieri la Visa si MasterCard, a participat la
diverse conferinte si forumuri tematice.

O alta schimbare in managementul bancii a
fost numirea lui Vitalie LUNGU

in functia de Director Financiar al bancii,
preluind de asemenea functiile de dirijare
si coordonare a activitatii Departamentului
Contabilitate si Finante, Departamentului
Planificare Strategica si Buget si Departa-
mentului Trezorerie.

De asemenea, in urma re-
manierelor,

Pavel ALBOT

a fost numit in functia de sef al
Departamentului Trezorerie -
vicedirector financiar

Eduard BARBAIANI

- Director Administrare Riscuri
de Credit - sef al Departamen-
tului Administrare Operation-

ala a Riscului

de Credit

Valeriu ERHAN
- sef al Departamentului Ad-

ministrare Strategica a Riscului
de Credit

Adrian LUNGU
- sef al Departamentului
Audit Intern

Marcel SPINU
- sef al Serviciului Secretariat

’|6 Revista periodica nr. 3 (13) septembrie 2014 MOIdova Ag rOindbank
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Mai multe remanieri de cadre
au survenit in urma crearii
unei noi subdiviziuni la Cen-
trala Bancii - Departamentului
Vinzari Retail

Veaceslav BURLACU
a fost numit sef al
Departamentului
Vinzari Retail (DVR)

Lidia PERJARU
- sef al Directiei Vinzadri
Produse Necreditare, DVR

Ghenadie BELDIGA
- sef al Directiei Vinzari Credite
IMM, DVR

Ilgor CARAUS

- sef al Directiei Vinzari Credite
Persoane fizice si Microcredite,
DVR

Ludmila BIVOL - sef al Di-
rectiei Suport Vinzari, DVR

O “achizitie” importanta pentru MAIB a de-
venit noul sef al Departamentului Confor-
mitate, Stela RECEAN.

o
i

Are studii excelente: Diploma de licenta

in Relatii economice internationale — Aca-
demia de Studii Economice din Moldova;
instruire urmata la Asociatia Expertilor
Contabili si Contabililor Autorizati din
Marea Britanie; curs de perfectionare in
discipline bancare - Universitatea, La
Sapienza’, Roma. De asemenea, a urmat
stagieri la Fondul Interbancar de Garantare
a Depozitelor (Roma) si la Banca di Roma.
A urmat o cariera profesionala de succes

- Banca Nationald a Moldovei, Departa-
mentul de Supraveghere si Reglementare
Bancara, economist, sectia de control
asupra activitatii bancilor; Senior Manager,
Assurance Services, ICS Pricewaterhouse-
Coopers Audit; Administratorul ICS Price-
waterhouseCoopers Audit. Este membru al
Asociatiei Expertilor Contabili si Contabili-

lor Autorizati din Marea Britanie (ACCA UK).

in 2013 a obtinut statut de Fellow (FCCA).
Astfel, Stela Recean are toate premisele sa
faca fata asteptarilor si in functia pe care
o detine in prezent, de altfel foarte impor-
tanta din punctul de vedere al guvernarii
corporative a bancii.

Le uram colegilor nostri promovati in
functii noi felicitari si succese in activitate!

Sintem LIDERI!

B Puterea sta in noi
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Partener Senior al Festivalului,Maria Biesu”

18

Festivalul International al Vedetelor de
Opera si Balet ,Maria Biesu” traditional se
bucura de sprijinul financiar al BC ,Moldova
Agroindbank” SA, banca fiind recunoscuta
drept cel mai fidel partener al festivalului.
Suportul constant pentru desfdsurarea cu
succes a evenimentului confirma justetea
titlului de Partener Senior al festivalului, de
care in acest an s-a invrednicit MAIB.

Serghei CEBOTARI, Presedinte BC
~Moldova Agroindbank” SA: , Gestul de
sustinere a festivalului ,Maria Biesu” se
inscrie in Politica de Responsabilitate
Sociala Corporativa a bancii - noi
sustinem proiecte culturale nationale
de amploare. Sprijinind de mai multi
ani acest prestigios eveniment cultural,
Moldova Agroindbank isi reitereaza
an de an respectul profund pentru
mostenirea fara de pret pe care a lasat-o
protagonista acestuia culturii nationale,
dar si celei internationale.”

Actuala, cea de-a 22-a editie a Festivalului
International al Vedetelor de Opera si Balet
»Maria Biesu” s-a desfasurat sub fnaltul
patronaj al Prim-ministrului lurie Leanca.
Sustinerea festivalului este apreciata
de cdtre Premier drept un omagiu adus
talentului personalitatii  marcante din
cultura tarii noastre, Maria Biesu.

lurie LEANCA, Prim-ministrul Republicii
Moldova: ,Si in aceasta, a 22-a, toamna,
Festivalul ,Maria Biesu” a fost asteptat
cu emotie de artisti si de presa, dar mai
ales de spectatorii pasionati de muzica si

dans. Si asta, deoarece actiunile culturale
de exceptie, care traditional au loc in cad-
rul acestui maraton liric, au depasit demult
frontierele geografice ale Republicii Mol-
dova”.

in mai bine de doua decenii, Festivalul
»Maria Biesu” a devenit unul din principalele
simboluri ale culturii nationale, precum si
un concurs international cu renume.

Monica BABUC, Ministrul Culturii:
Festivalul International “Maria Biesu’,
ajuns la cea de-a XXll-a editie, reconfirma
faptul ca arta lirica prin care lumea
a cunoscut-o pe primadona operei
nationale  moldovenesti, pulseaza
si astazi vivace in spatiul cultural
al Republicii Moldova. Reiteram
importanta promovarii si dezvoltarii
tuturor formelor de exteriorizare a
frumosului, esteticului, astfel incit fiece
persoana sa poata regasi acea latura a
culturii, care o va aduce mai aproape
de ideea progresului prin cunoastere,
prin arta, atit de importanta acum in
parcursul european al taii noastre.”.

Cea de-a XXll-a editie a festivalului ,Maria
Biesu” a reunit vedete din Germania, Franta,
Spania, Romdnia, Ucraina, Belarus, Rusia,
Republica Moldova, care au interpretat opere
alese ale lui Bizet, Puccini, Ceaikovski, Verdi,
etc. Organizatorii Festivalului International de
Operd si Balet ,Maria Biesu’; editia a XXll-a, au
fost: Ministerul Culturii, Uniunea Muzicienilor
din Moldova, Teatrul National de Operd si
Balet ,Maria Biesu’.

Moldova Agroindbank
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Serghei CEBOTARI: "Muzica si Matematica
se regasesc in fiecare din noi..."

Cu ocazia Festivalului Interntional al Ve-
detelor de Opera si Balet “Maria Biesu’, al
carui Partener Senior a fost BC “Moldo-
va Agroindbank” SA, Presedintele bancii
Serghei CEBOTARI a acordat un interviu
pentru publicatia "Universul Muzical”- par-
te componentd a revistei de etnografie,
folclor si cultura contemporana "Realitati
Culturale”. Redactia revistei “Sintem Lideri!”
prezinta interviul spre atentia cititorilor sai.

Interviu  realizat de Leonid GORCEAC,
prim-vicepresedinte al Uinunii Muzicienilor din
Moldova, Om Emerit

- Domnule Presedinte, BC "Moldova
Agroindbank” S.A, pe care o conduceti
cu onoare, avdnd o pozitie impozanta
atdat in Republica Moldova, cat si peste
hotarele ei, inregistrata fiind in Registrul
International al Organizatiei Mondiale a
Proprietatii Intelectuale, sustine material
mai multe proiecte - educationale, civ-
ice, comunitare, sociale, etc. Totodata,
remarcdm ca muzicii ii rezervati un loc
deosebit. Aveti un sentiment aparte pen-
tru muzica sau exista si alte argumente
in favoarea acestor proiecte?

S.C.: Responsabilitatea sociala corporativa
a BC ,Moldova Agroindbank” SA se mani-
festa prin sustinerea proiectelor sociale de
importanta majora pentru comunitatea in
care activeaza, pentru tara in ansamblu si
pentru cetateni in parte. Interventia bancii
in solutionarea problemelor comunitatii
deseori este mai mult decit necesara, dar
si mai mare este satisfactia noastra morala
venita din recunostinta oamenilor ajutati.
De aceea, consider ca este justificat faptul
ca Moldova Agroindbank s-a invredinicit de
titlul Cea mai responsabila banca, in cadrul
Concursului National “Marca comerciald a
anului 2013" Si in continuare banca noastra
intentioneazad a fi cel mai activ actor social,
intervenind unde fii este asteptat ajutorul,
caci anume acesta este rolul unui busi-
ness social responsabil. lar cultura, odata ce
reprezinta identitatea natiunii, se bucura si

se va bucura de o atentie prioritara din par-
tea MAIB. Astfel ne aducem aportul atat la
dezvoltarea culturii, a sustinerii oamenilor
de arta, cit si in promovarea imaginii Repub-
licii Moldova pe plan extern.

- Sper sa fi urmdrit afisul Festivalului
“Maria Biesu”? Ati avut posibilitatea sa
frecventati unele spectacole? Ce impresii
sau ce preferinte aveti (referitor la afis,
interpreti) acum, dupa Festival?

S.C.: Festivalul, an de an, ne bucura cu
interpreti valorosi, care au o prestatie ex-
ceptionald, aducind pe scenele Teatrului
de Orera si Balet, a Salii cu Orga - specta-
cole din opere celebre ale muzicii clasice
universale. lata si in acest an repertoriul a
inclus asemenea perle ale operei clasice,
precum Traviata, Lacul Lebedelor, Carmen,
Don Quijote, Dama de Picd, etc. Au rasunat
vocile interpretilor de opera cunoscuti din
Moldova, Franta, Germania, Rusia, Ucraina,
Spania, Romania, care au adunat un public
numeros. Eu, bundoara, consider ca a fost o
editie foarte reusita, ceea ce a demonstrat
odata in plus ca festivalul a devenit unul
dintre cele mai selecte evenimente din viata
culturala a capitalei.

Sintem LIDERI!

B Puterea sta in noi
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- Care din genurile muzicii Va sunt mai
aproape de suflet - muzica clasicd, op-
era, muzica popularda, muzica usoard,
baletul?

S.C.: Specificul activitatii mele dicteaza
un anumit mod de viata, destul de auster
de altfel, ceea ce, spre regret, lasa foarte
putin spatiu pentru lirism. Marele mate-
matician britanez James Joseph Sylvester a
spus ca “matematica este muzica ratiunii”...
Impéartasesc remarca! Desi cred c3 toate
genurile de muzica, pe care le-ati nomina-
lizat, intr-o madsura mai mare sau mica, la fel ca
si matematica, se regasesc in fiecare din noi...

- Domnule Presedinte, pentru unul
din rolurile principale din spectacolul
"Lacul Lebedelor” a fost invitat maestrul
Dinu Tamazléacaru, absolventul Scolii de
balet din Moldova, actualmente prim-
solist la Staatsballet din Berlin. Trebuie
de mentionat ca dumnealui, in pofida
orarului foarte incdrcat, cu o deosebita
pldcere a acceptat invitatia si a fdacut tot
posibilul pentru a fi cu noi. Exemple ase-
madnatoare, cind tinerii nostri muzicieni,
interpreti devin vedete peste hotare si
acolo unde sunt isi desfdasoara cu success
activitatea de bazd, avem mai multe:
Valentina Nafornita, llian Gdrnet, Alex-
andra Conunov, Corina Golomoz si alltii.
Am putea spune cd, prin aceste nume,
Moldova devine mult mai cunoscuta...
Cum credeti, ce sanse de afirmare are
muzica clasica in Republica Moldova?

S.C.: Ma bucur foarte mult atit pentru
succesele concetatenilor nostri care au re-
usit sa se realizeze in strdinatate, sa cucere-
asca scenele internationale, cit si pentru
tara noastra in general. Gratie lor prezenta
Republicii Moldova in presa internationala
deja nu se reduce la“cea mai saraca tara din
Europa” sau la “exportatoare” de alte “vicii”.
Daca dati in cautare in internet “Moldova’,
vedeti ca tot mai des apare intr-un context
cu Dinu Tamazlacaru, care a ajuns la Sta-
atsballet din Berlin, cu tindra si frumoasa
Valentina Nafornita, ajunsa la Opera de la
Viena, cu virtuosii de la “Concertino’, care
au cucerit inimile germanilor, austriecilor,
francezilor, dar si multe alte trupe si inter-
preti care duc faima tariiin Europa siin lume.

Deci, ajungem a fi cunoscuti prin oameni si
evenimente pozitive si frumoase... Con-
sider ca destinul si cariera acestor oameni
constituie un exemplu foarte bun si demn
de urmat pentru alti tineri, care astfel ajung
sa se convinga ca talentul, perseverenta,
perfectionarea personalda permanenta, se
soldeaza pina la urma cu succes. lar acest
lucru este valabil, in primul rind, pentru arta
si pentru oamenii de arta.

- Ce proiecte noi, sustinute de BC "Mol-
dova Agroindbank” SA, urmeaza?

S.C.: Moldova Agroindbank este o
banca cu traditii - traditii in businessul ban-
car, traditii in proiecte sociale. Sint programe
si parteneriate pe care le realizam deja mai
bine de 10-20 de ani, inclusiv proiectele
fundatiei “Clipa Siderald’, Programele “Burse
de Merit” si “Burse suplimnetare pentru ti-
neri” Festivalul “Doua Inimi Gemene”, Salo-
nul International de Carte pentru Copii si Ti-
neret, activitatile Hospice Angelus si multe
altele. Vom ramine fideli acestor activitati.
Totodata, asa precum mereu identificdm noi
solutii bancare, inteligente, in deservirea cli-
entilor si in relatiile cu partenerii, asa ne re-
modelam an de an dialogul social. Lansam
noi initiative, aderam la noi proiecte, le
perfectionam pe cele existente... Cert insa
ramine un singur lucru: generozitatea este
virtutea celor tari, iar puterea sta in noi!

- Ceati dori sa le spuneti muzicienilor
din Republica Moldova de Ziua Inter-
nationala a Muzicii?

S.C.: Seniorilor muzicii nationale le
doresc apreciere durabila, fericire si viata
indelungata; artistilor care actualmente sint
activi pe scena nationala sau internationala
- realizari noi, sali pline si cit mai des sa-i ve-
dem pe scenele din Chisindu, iar celor care
isi doresc sa ajungd muzicieni de succes si
au visuri mari, si modele demne de urmat,
le urez sa le fie intr-un ceas bun!

- Domnule Presedinte, Va aducem sin-
cere multumiri pentru timpul acordat
si Va dorim, pentru viitor, cit mai multe
succese si realizari valoroase.

S.C: Va multumesc si eu.

Moldova Agroindbank



= Implicare

Hramul orasului Causeni a capatat
culori gratie Moldova Agroindbank

Cu ocazia Hramului orasului Cdu-

seni, care a avut loc de Ziua Sfin-

tilor Petru si Pavel, filiala Moldova

Agroindbank din acest oras a orga-

nizat un concurs de desene pentru
xn

copii cu tema ,Acasd”. Manifestarea
a intrunit numerosi copii dornici de

a-si manifesta arta picturii, printre
participanti fiind micuti nu doar din
Causeni, cisidinalte localitati si chiar
de peste hotare - din Italia, Israel, Ru-
sia care au venit in vacanta la bunici.
Tofti participantii au avut parte de ca-
douri frumoase din partea Moldova
Agroindbank - huse pentru telefon,
agende, seturi de creta si vopsele
colorate, creioane, carioci, plastilina.
Pentru o mai buna dispozitie micutii
puteau sa se indulceasca cu bom-
boane oferite nelimitat de echipa
MAIB.

in finalul concursului tinerii pictori
au fost convocati la o sedinta foto,

organizata de reputatul jurnalist Ni-
colae Buceatchi, ofiterul de presa al
Comitetului National Olimpic - par-
tenerul MAIB de mai multi ani.

Pentu sdrbatoarea daruita copiilor
si pdrintilor din Causeni BC ,Moldo-

va Agroindbank” SA a fost decoratd
cu Diploma ,Pentru initiativa civica,
devotament, spirit de initiativa si
daruire de sine, contributia adusa la
desfdsurarea sdrbatorii’, semnata de
primarul orasului Grigore Repesciuc.

Directorul Filialei MAIB din Cau-
seni Tatiana RADURET, in numele
sau personal si al Presedintelui
Comitetului de Conducere al ban-
cii Serghei Cebotari, a adresat
felicitari cu ocazia Hramului loca-
litatii: ,Manifestarea organizata
de MAIB pentru locuitorii orasu-
lui Causeni reprezinta un gest de
recunostinta pentru fidelitatea
fata de Moldova Agroindbank,

partener de incredere al clientilor.
Astfel dorim sa demonstram ca
sintem alaturi de clientii nostri si
familiile lor - si nu doar de sarba-
tori, cisiin eforturile de cresterea
bunastarii, de dezvoltare a tarii in
spiritul valorilor europene”.

|

Filiala Causeni a BC ,Moldova
Agroindbank” SA se afla pe strada
Pacii, 22, intr-o cladire moderna si
spatioasa, este dotata cu mobilier
si echipament performant. Filiala
pune la dispozitia clientilor - per-
soane fizice si juridice - tot spec-
trul de produse de care dispune
liderul pietei bancare BC ,Moldova
Agroindbank” SA. Conditiile atracti-
ve de munca, suportul colegilor de
la centrala bancii, votul de incredere
acordat de conducerea MAIB inspird
increderea ca Filiala Causeni are in
fata perspective foarte optimiste de
dezvoltare.

Sintem LIDERI!

B Puterea sta in noi
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= Implicare

Filiala Rezina s-a alaturat Sarbatorii
sanatatii si a securitatii

BC ,Moldova Agroindbank” SA a sprijinit
desfasurarea Sdrbatorii sanatatii si a secu-
ritatii, organizate in orasul Rezina de catre
Lafarge, in parteneriat cu autoritatile publi-
ce centrale si locale, companii nationale si
locale, Camera de Comert si Industrie Fran-
ta-Moldova.
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Evenimentul este organizat anual in orasul
Rezina pentru a creste gradul de constien-
tizare a tuturor celor care locuiesc si mun-
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sanatate si securitate la locul de munca si in
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Nicolas VALDINOCI, director general al La-
farge Moldova, a mentionat in cadrul mani-
festarii ca sanatatea si securitatea este prio-
ritatea numarul unu, astfel se impun eforturi
comune pentru imbunatatirea conditiilor
sanatatii si securitatii pentru cetateni.

e e

munca’, organizat de Federatia Sindicatelor
Lucratorilor din Institutiile Bancare si de Asi-
gurdri (SIBA). Concursul s-a desfasurat pe
parcursul anului 2013, fiind facuta o analiza
privind respectarea Legii securitatii si sana-
tatii in munca in cadrul institutiilor bancare
si de asigurdri din Republica Moldova.

Directorul Filialei Rezina a BC “Moldova §
Agroindbank SA, Alexei NEGURA, a ur-
cat in scena sarbatorii pentru a inmina

premiul invingatorului concursului in
respectarea regulilor de sanatate si secu- L

ritate in munca. o e .
Administratia bancii zilnic depune eforturi

Amintim ca la inceputul acestui an BC,,Mol-
dova Agroindbank” SA a devenit cistigatoa-
rea concursului ,Cea mai buna intreprin-
dere din domeniul sanatatii si securitatii in

in vederea imbunatatirii conditiilor de mun-
ca si prevenirii riscurilor, fapt care asigura
un nivel inalt al protectiei sanatatii si secu-
ritatii in munca.
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= Top Eficienta

Cine munceste, acela creste si...

se odihneste

Pentru ca au avut cele mai mari vinzari
la remiterile de bani prin intermediul
sistemului de transfer international Western
Union, doi operatori ghiseu banca de la
Moldova Agroindbank au fost remunerati
cu o calatorie romanticd in Bulgaria.

Desi sezonul estival se incheiase, timpul a
tinut cu colegele noastre. Olga OLARU de
la Filiala nr. 2 Chisindu si Mariana COTELEA
de la Filiala nr. 29 Chisindu, timp de o
saptimina de pe 1 pina pe 8 septembrie, au
putut savura intreaga frumusete si blindete
a litoralului bulgar Nisipuri de Aur.

Olga OLARU, Filiala nr. 2 Chisinau:
»Cu mici exceptii, timpul a fost foarte
frumos, iar soarele - generos. Pe linga
faptul ca am reusit sa ne odihnim bine,
sa ne bronzam, am putut de asemenea
comunica cu colegii de la alte banci din
Moldova. Dupa un schimb de opinii, ei
au ramas foarte impresionati de modul
in care este organizata activitatea la noi,
la MAIB".

In fotografie: Mariana COTELEA, Filiala nr. 29 Chisindu
(a doua din stinga); Olga OLARU, Filiala nr. 2 Chisindu

(a doua din dreapta).

Calatoria in Bulgaria a fost organizata
de catre compania ,Grupul Proiectelor
Inteligente” (GPI), reprezentantul oficial al
Western Union in Republica Moldova, in
cadrul Programului de motivare Western
Union Staff Incentive 2014. Selectarea
operatorilor s-a efectuat dupa 2 criterii:
rezultatele Mystery Shopper, organizat de
GPIl in luna iulie 2014, si cresterea absoluta
a numarului de tranzactii efectuate in
perioada 1 ianuarie - 30 iunie 2014,
comparativ cu aceeasi perioada a anului
precedent.

Excursia in Bulgaria a fost doar prima etapa
a Programului de motivare Western Union
Staff Incentive 2014. Concursul continud.
Astfel, operatorii din toata reteaua Moldova
Agroindbanksintindemnatisa se mobilizeze
pentru a demonstra arta vinzarilor si, de ce
nu - a cistiga o vacanta romantica!

Sintem LIDERI!

B Puterea sta in noi
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Minifotbal: Moldova Agroindbank -
Banca Sociala 13:6

in seara in care Germania s-a calificat
de o manierad incredibila in finala Cupei
Mondiale de fotbal din Brazilia, zdro-
bind formatia gazda cu scorul neverosi-
mil de 7-1, la o distanta de peste 10.000
de kilometri de Rio de Janeiro, iar mai
exact - la Botanica, se imtimplau lucruri
la fel de ,fantastice”..

Echipa Moldova Agroindbank a susti-
nut o victorie filminanta asupra echipei
Bancii Sociale intr-un meci amical la mi-
nifotbal. Scorul de 13:6 cu care a invins
MAIB nu a lasat adversarilor nicio sansa
de revansare si a demonstrat odata in
plus ca echipa MAIB la minifotbal este
cea mai buna.

Pe teren au fost lurie Girla, Gheorghe
Muntean, Igor Nartea, lurie Mihalas,
Sergiu Puiu, Cristian Caldare, Alexan-

dru Sirghi, Stefan Profir, Oleg Gojan,
aratind, ca si de fiecare data, un joc in-
spirat si incins. Suporterii echipei MAIB
s-au desfatat cu un adevadrat spectacol
fotbalistic.
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in numele Comitetului de Conducere
si al intregei banci, Serghei Cebotari,
Presedintele Moldova Agroindbank,
a adresat felicitari si multumiri fot-
balistilor de la MAIB pentru prestatia
excelenta. ,Pe linga profesionalsimul

de care dati dovada zilnic, reusiti sa
promovati imaginea institutiei in ca-
litate de lider adevarat si la sport!”, a
remarcat Serghei Cebotari.

Sintem LIDERI! 2

B Puterea sta in noi



= Fii autodidact - fii lider!

2020, anul in care experienta
cu brandul va fi mai importanta decit

pretul si produsul in sine

Conform unui sondaj, 86% din consumatorii care suna companiile ajung sa fie
directionati catre modulul de apel in asteptare, in timp ce 75% considera op-
tiunea call-back a fi extrem de atractiva. Pornind de la aceasta premisa si de
la faptul ca functionalitatea call-back duce la scaderea numarului de apeluri
abandonate cu aproape o treime, cei mai importanti jucatori din domeniu op-
timizeaza constant canalele de comunicare cu clientii.

www.dailybusiness.ro
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Se estimeaza ca pina in 2020 experienta cli-
entului cu brandul va surclasa pretul si pro-
dusul sau serviciul oferite, din perspectiva
de diferentiator strategic.

Contact-centre din intreaga lume deja
investesc in agenti virtuali (,Intelligent
Virtual Agent” IVA), datorita rezultatelor
pozitive inregistrate la nivel de interactiu-
ne cu clientul. Numarul de companii care
implementeazad aceasta tehnologie creste
cu 20% anual, cu precadere in sectoare de
business precum turism, telecom, bunuri
de larg consum si banking (!).

70% din companii se previzioneaza ca vor
integra social media drept instrument de
customer service; canalele de comunicare
cu clientul se diversifica de la an la an, mo-
dernizarea tehnologica devenind un impe-
rativ de supravietuire.

,Peste 15 ani de know-how de customer
experience in 88 de tari ne-au invatat ca
in industria de contact-center, in mod
special in ariile critice precum call recor-
ding si managementul calitatii si perfor-
mantei, inovatia este cea mai ,ieftina”
investitie pe termen mediu silung. Avan-
tajele strategice aferente implementarii
solutiilor moderne de customer support
sint uriase, generind aproape imediat
reduceri substantiale de cost si creste-

rea productivitatii’, puncteaza Bogdan
Jinaru, sales director Balkan, Zoom In-
ternational.

Deloitte a prezentat un studiu internatio-
nal in rindul contact-centrelor care arata
urmatoarele - 82 de procente considera
drept diferentiator competitiv experienta
clientului; la nivel de calitate a interactiu-
nii 82 de procente au indicat acuratetea si
calitatea informatiilor oferite, in timp ce 73
de procente au ales usurinta interactiunii.

Recent, Zoom International a desfasurat
un proiect de cercetare de nisa, aducind in
prim plan 3 tendinte majore ale industriei
pentru urmatorii 3-5 ani:

Diversificarea canalelor de comuni-
care cu clientii. Consumatorii migrea-
za dinspre interactiunea telefonica
spre cea scrisa, precum e-mail si chat.
Acest trend duce la reduceri de costuri
privind comunicatiile si timpul de in-
teractiune (ex. agentii pot gestiona 3
sesiuni diferite de chat concomitent).

Era mobila si automatizarea. Mana-
gementul calitatii nu se va mai con-
centra atit de mult pe monitorizarea
calitatii, ci pe solutionarea rapida a so-
licitarilor si maximizarea performantei
prin aplicatii si formulare web moder-
ne, care substituie eficient unele dintre

Moldova Agroindbank



= Fii autodidact - fii lider!

Felicitari colegilor care au obtinut diplome de master de invatamint superior, in 2014:
Gheorghe MUNTEAN, Directia Operatiuni cu Clientii la Centrala bancii

Lorina VACARI, Personal substituire, Directia Operatiuni cu Clientii la Centrala bancii
Vladimir GHETMANCENCO, Departamentul Administrare Strategica a Riscului de Credit
Maria GOGU, Directia Decontari si Statistica

Ana BUTANU), Filiala nr. 3 Chisinau

Maria DEREVENCO, Filiala Ciadir-Lunga

Cornelia VRABIE, Departamentul Administrare Riscuri Financiare si Operationale
Mariana LAZAR, Filiala Nisporeni

Victoria SVIRNEI, Departamentul Administrare Operationala a Riscului de Credit
Irina STEGARESCU, Serviciul Secretariat

Mihaela OANTA, Departamentul Administrare Riscuri Financiare si Operationale

PARECL IR R S T
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activitatile specifice ale agentilor.

Abordarea consultativa si interacti-
unea emotionala. Odata cu omoge-
nizarea produselor la nivel global, rolul
contact-centerelor devine si mai im-
portant, calitatea experientei clientului
cu brandul devenind un factor diferen-
tiator crucial. Standardele consumato-
rilor vor creste la capitolul calitate-pret.
Pentru a fi eficient, agentul va depasi cu

mult scriptul alocat. Va gestiona inter-
actiuni personalizate cu impact emo-
tional, unele dintre acestea ca o con-
secinta a interactiunii nesatisfacatoare
cu o platforma self-service. Odata cu
extinderea complexitatii activitatilor
va creste nevoia de tehnologie state-
of-the-art.

Sintem LIDERI!
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