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MISIUNEABANCII
PUTEREA STA IN NOI

Noi tindem sa pdstram pozitiile de lider pe piatd prin schimbare
permanentd si perfectionare calitativa a bancii. Dorim ca Moldova
Agroindbank sd fie o companie puternicd, tehnologizatd siinovatoare, cu
profitabilitate durabila, sa asiguram randamente sporite actionarilor
nostri.

Noi consideram Clientul drept cea mai mare valoare si avutie a noastrd si
ne orientdm strategia spre oferirea celor mai calitative servicii, celor mai
bune solutii financiare, spre satisfacerea asteptdrilor clientilor prin
profesionalism, competentdsi eficientd.

Banca se concentreaza pe dezvoltarea sandtoasa i calitativa a afaceri.
Dorim sd ne manageriem business-ul in manierd de inaltd
responsabilitate, astfel incat sa asigure un echilibru optim intre
profitabilitate si prudentd, protectie maximald contra riscurilor, sporind
valoarea actiunilor bancii.

Concurenta ne obligd sa ne consoliddm pozitia de lider absolut in
sistemul bancar al Republicii Moldova prin competenta si calitate inaltd,

inteligentd, transparentd, creativitate si promptitudine in lansarea de noi
produse sitehnologii.
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SARCINILE STRATEGICE ALE ACTIVITATII
BANCII PEANII 2013-2015

1. Consolidarea pozitiei de lider si mentinerea pozitiilor principale pe
piata financiar-bancara a Moldovei la active 20-22%, credite
21.5-22.5%, depozite total 20-22%, prin valorificarea avantajelor
competitive oferite de marca binecunoscuta si oferirea de servicii
financiare deinaltd calitate.

2. Mentinerea rentabilitatii capitalului (ROE) in anul 2013 la nivel de cca
14%, inclusiv pe seama dezvoltdrii afacerii bancii, optimizarii
cheltuielilor operationale, continudrii procesului de externalizare a unor
activitati, ridicarii eficientei filialelor bancii, dezvoltarii canalelor
alternative de vanzari.

3. Dezvoltarea diversificata a activitatii bancii prin implementarea cu
succes a proiectului de transformare a Moldova Agroindbank intr-o
bancd moderna.

4. Gestionarea cu prudentd a riscurilor si a procedurilor de control intern,
in scopul protejarii profitabilitatii bancii si eficientizarea procesului de

recuperare a creditelor problematice.

5. Perfectionarea continud a calitatii personalului bancii si cresterea
productivitatii muncii.

6. Optimizarea continuda portofoliului investitiilor bancii.

7. Finalizarea procesului de consolidare a pachetului de actiuni ale bancii
pentru vanzarea bancii catre investitor strategicstrain.
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' MESAJUL PRESEDINTELUI CONSILIULUIBANCII

Doamnelor si Domnilor,

Sectorul bancar al Republicii Moldova continua procesul de aliniere la
standardele internationale. Organismele europene si regionale au
recomandatimbunatatirea cadrului de reglementare, incurajand bancile
din tara noastra sa-si sporeascd standardele manageriale, pentru a evita
eventuale deficiente macroeconomice.

De asemenea, Banca Nationald a Moldovei atestd ca reducerea cererii
interne pe fundalul evolufiilor economice externe si, ca urmare,
restrangerea activitatii agentilor economici autohtoni, s-a rasfrant, intr-
0 anumitd mdsurd, asupra unui sir de indicatori financiari ai sistemului
bancar.

In pofida acestor circumstante, Moldova Agroindbank a continuat sa
inregistreze o crestere importantd a principalilor indicatori, fapt
confirmat si de catre The Banker - una dintre cele mai renumite si
influente publicatii financiar-bancare din lume, care a desemnat
Moldova Agroindbank drept banca anuluiin Republica Moldova, in anul
2012.

Succesul obtinut de bancd, intr-un context economic dificil, se
datoreaza capacitatii de a se adapta prompt la conditiile pietei si de a
pune la dispozitia clientului noi produse si servicii, mai utile si mai
performante.

Inacest sens, salut si sustin, in numele actionarilor, obiectivul pe care si
[-a stabilit executivul bancii pentru anul 2013 de a inainta masiv pe calea
aplicarii celor mai inovative solutii de deservire a clientilor la distantd,
bazate pe instrumente electronice performante, produsele si serviciile
bancii devenind astfel simai accesibile pentru clienti.

Deschiderea si deplina disponibilitate de a deservi clientii la cel mai
inalt nivel va rdmane sarcina primordiald a fiecdrui angajat al bancii din
front-office, devotamentul si responsabilitatea — celor din back-office,
pentru cd doar asa vom asigura rezistenta la concurenta crescanda si la
reticenta societatii ce rezidd in conjuncturaeconomica dificila.

Constientizand rolul Moldova Agroindbank de locomotiva a pietei
bancare din tard, scopul comun al actionarilor simanagementului bancii
este asigurarea, in continuare, a dezvoltdrii stabile, a cresterii pe baza
solutiilor moderne, caracteristice institutiilor bancare din occident, fapt
carevaajuta RepublicaMoldova sd inainteze pe calea progresului.

)
74

Victor MICULET
Presedintele Consiliului bancii
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MESAJUL PRESEDINTELUI COMITETULUI DE
CONDUCEREALBANCII

Doamnelor siDomnilor,

Toate realizarile Moldova Agroindbank din anul 2012 se incadreaza in
strategia de dezvoltare a bancii in baza unor solutii moderne inalt
performante, reconfirmand odatd in plus capacitatea de a pune la
dispozitia clientilor cele mai comode si necesare servicii care sa le
faciliteze viatasiactivitatea.

Gratie capacitatilorintelectuale ale specialistilor bancii, niveluluiinaltal
tehnologizarii, banca a putut sa accelereze procesul de dezvoltare,
perfectionare, lansare de noi produse moderne inalt performante.
Aceasta evolutie are intreaga sustinere a actionarilor, iar rezultatul
acesteia pentru banca, pentru clientii corporativi si retail confirmad
corectitudinea strategiei alese de managementul bancii.

Am reusit in 2012 nu doar sd ne mentinem pe primele pozitii la cei mai
importanti indicatori financiari, precum “total active” (19,6%), “total
credite” (21,2%), “total depozite persoane fizice” (23,3%), cisisa sporim
decalajul dintre Moldova Agroindbank si ceilalti jucatori ai pietei bancare

e QUtONtONE.
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Indicatorul venitul net, de asemenea a fost superior pentru intreaga
piata bancara din Republica Moldova si a permis s directionam resurse
esentiale spre dezvoltarea bancii in conformitate cu strategia urmatd de
Moldova Agroindbank, darsi spre achitarea dividendelor.

Moldova Agroindbank s-a bucurat si in 2012 de recunoastere la nivel
international: banca a fost desemnata drept ,Banca Anului 2012 in
Moldova” de cdtre publicatia The Banker; inclusa in topul “100 cele mai
mari banci din Europa de Sud-Est” al agentiei internationale SEE News; i
s-a decernat premiul ,UE-BERD Sustainable Energy Excellence 2012
Award” in cadrul Liniei MoSEFF/BERD.

Aceasta recunoastere binemeritata este bazatd pe aprecierea justa a
rezultatelor concrete ale activitatii Moldova Agroindbank si reconfirmd
increderea deplind care i este acordata liderului pietei bancare din
Republica Moldova. Acest lucru nu doar ca nu ne distanteaza, ci
dimpotrivd - ne motiveaza sa fim si mai aproape de clientii nostri,
oriunde ar fi. Avand una din cele mai extinse retele de distributie (70 de
filiale, 20 de agentii, 4 puncte de schimb valutar in afara sediului, 160 de
bancomate - la finele anului 2012), dar si un set extins de servicii oferite
la distantd care alcdtuiesc o adevdrata ,filiala virtuald®, Moldova
Agroindbank este banca accesibild, prietenoasa, disponibild sa ofere
solutii perfectadaptabile necesitatilor clientilor.

Moldova Agroindbank este o institutie bancara cu cele mai durabile si
frumoase traditii ale responsabilitatii sociale corporative printre bancile
comerciale din tara. Implicdndu-se in parteneriate durabile cu
organizatiile societatii civile, autoritdtile centrale si locale, alti parteneri,
Moldova Agroindbank aduce o contributie reald laimbunatatirea calitatii
vietii cetdtenilortdrii, la dezvoltarea europeand a Republicii Moldova.

In conditiile actuale, insotite de cresterea concurentei, conjunctura
instabild - atat la nivel national, cat si cel regional si international,
obiectivul de a pdstra neatinsa pozitia de lider devine pentru Moldova
Agroindbank mai importantd ca niciodatd. Totusi, sustinerea
actionariatului, experienfa echipei manageriale de a activa intr-un
mediu complex, ambitiile profesionale mari, calificarea, atasamentul si
interesul intregii echipe pentru cresterea institutiei, implicit, a bunastarii
comune - inspira certitudine in succesul continuu al bancii, actionarilor,
angajatilorsi clientilor nostri.

Curespect,

%‘ 4‘7 g—
K.
Natalia VRABIE

Presedintele Comitetului de Conducere
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Natalia Vrabie

Presedinte al Comitetului de Conducere
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Serghei Cebotari

Prim-vicepresedinte al Comitetului de Conducere
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Larisa Rudeva

Vicepresedinte al Comitetului de Conducere

[ |
Marcel Teleuca

Vicepresedinte al Comitetului de Conducere

|
Leonid Bejenari

Membru al Comitetului de Conducere
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MEDIUL DE AFACERI iN 2012

Rezultatele privind evolutia economiei nationale pe parcursul anului 2012 denotad o racire a activitatii economice. Situatia din trile
europene, in care au aparut probleme financiare, are repercusiuni asupra cererii atat externe, cat si interne pentru produsele
moldovenesti. In plus, conditiile meteorologice extrem de nefavorabile au avut un impact negativ asupra economiei nationale,
respectiv, a fost afectat exportul. Nivelul inalt de incertitudine economicd generalizata face ca agentii economici sa fie mai reticenti in
apelarea la credite bancare noi. Prin urmare, activitatea investitionala a fost destul de pasiva si intreprinderile industriale au produs
mai putin, cu efect negativ ulterior asupra serviciilor de transport si comertuluiinterior.

Indicele de volum al PIB, % (anul precedent=100%)
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Produsul intern brut (PIB) s-a diminuat neesential. Conform datelor operative, in anul 2012 PIB a insumat 87,847 milioane
MDL, in scadere cu 0.8% fata de anul 2011. Diminuarea PIB-ului a fost determinatd, in general, de micsorarea cererii externe la
bunurile fabricate in Moldova si de slabirea celei interne din contul consumului final. Cea mai semnificativa influenta asupra
descresterii PIB a avut valoarea addugata bruta (VAB) creatd in agriculturd, gradul de influenta asupra PIB fiind negativ (-2,2 puncte
procentuale), influenta pozitivd asupra PIB a avut VAB creatd in comertul interior (0,6 puncte procentuale), in alte activitati de
servicii (+0,7 puncte procentuale) siinindustrie (+0,2 puncte procentuale).

Perspectivele economice nationale sunt supuse in continuare riscurilor globale si regionale, iar cea mai mare parte a factorilor care
aulimitat cresterea economicainanul 2012 o vor constrange si mai departe.

Conditiile meteorologice extrem de nefavorabile din anul 2012, modificarea cererii la unele categorii de marfuri de productie
autohtond pe piata internd si externd, precum si stagnarea in sectorul constructiilor au afectat sectorul industrial si agricol, respectiv,
cuoscaderede3.1%side 22.4%, activitatea investitionald ainregistrat o scadere de 4.1%

In decembrie 2012 preturile de consum au crescut cu 4.1% fatd de decembrie 2011, comparativ cu 7.8% in perioada similara a
anului 2011. Cresterea preturilor a fost determinatd, in general, de conditiile climaterice nefavorabile, precum si majorarea tarifelor
la serviciile comunal-locative (apeductsi canalizare, energie electrica).

Nivelul inflatiei in % fata de decembrie anul precedent
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Rata inflatiei in Moldova, in anul 2013, va depinde in mare masura de recolta agricola i preturile la resursele energetice. Banca
Nationald a Moldovei (BNM) a redus estimarea privind inflatia la finele anului 2013 la 4.1%, fata de 3.8%, cat prognoza in octombrie
2012.

Gradul de dolarizare (depozite in valutd/total depozite) este incd inalt, cu toate cd a scazut de la 46.16% in 2011 pana la
43.8%1n 2012.
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MEDIUL DE AFACERI iN 2012
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Leul moldovenescs-a depreciat. De lainceputul anului 2012, cursul de schimb al monedei nationale ainregistrat o depreciere cu
3%, in termeni nominali, fata de dolarul SUA, precum si cu 6.1% - fata de Euro. Principalii factori care au determinat modificarea
cursului de schimb au fost intrarile valutare de peste hotarele tarii si fluctuatiile cursului dolarului SUA fata de alte valute pe pietele
valutare internationale, determinate, in mare masura, de problemele economice legate de cresterea si deservirea datoriei externe in
Statele Unite ale Americii si unele tari ale zonei Euro. Stocul activelor valutare de rezerva ale BNM la 31.12.2012 a atins o valoare
maxima de 2,515 milioane USD, majorandu-se cu 28% comparativ cu nivelul inregistrat la sfarsitul anului 2011.

Inanul 2012, exporturileau scizut cu 2.5%, iar importurile au crescut cu 0.4%. Evolutia comertului exterior in anul 2012 a fost
influentatd de situatia creatd pe plan extern, in special in tarile care sunt principalii parteneri comerciali ai Republicii Moldova. Pe plan
intern se mentine dominarea in continuare a produselor necesare pentru functionarea economiei, precum si celor destinate
consumului populatiei. De asemenea, unul dintre factorii principali, ce a influentat comertul exterior, a fost scaderea drasticd a
volumului productiei agricole. Decalajul considerabil in evolutia exporturilor si importurilor a determinat acumularea in anul 2012 a
unui deficit al balantei comerciale in valoare de 3,051.3 milioane USD, cu 76.8 milioane USD (4-2.6%) mai mare fata de cel
inregistratinanul 2011.

Reexporturile de marfuri au avut o valoare de 772.2 milioane USD, care echivaleaza cu o cota de 35.7% in total exporturi,
comparativ cuanul 2011 reexporturile de marfuri s-au diminuat cu 22.9%.

Inanul 2012, valoarea remitentelor a crescut cu 3.5% comparativ cu anul 2011, ridicandu-se la 1,494.2 milioane USD. Totusi se
observa reducerea constantd a ponderii transferurilor exprimate in euro, distributia valutard a transferurilor in luna decembrie fiind
urmdtoarea: 38.9 % (dolari SUA), 37.1% (Euro) si 24 % (ruble rusesti). Potrivit datelor raportului Bancii Mondiale, Moldova detine cea
mai mare pondere valoricd aremitentelorin PIB din lume, fiind estimata la 36.2%.

In decursul anului 2012, evolutia agregatelor monetare se caracterizeaza printr-un ritm de crestere inalt al banilor in circulatie, al
depozitelorsi creditelor.

Masa monetara, la sfarsitul lunii decembrie 2012, a constituit circa 49.5 miliarde MDL si s-a majorat cu 20.8% comparativ cu
sfarsitul lunii decembrie a anului 2011. Situatia pe piata monetard se caracterizeaza printr-un ritm de crestere pronuntat al banilor in
circulatie, al depozitelor, precum si al creditelor. Totusi, inrautatirea situatiei economice externe si interne, precum si nivelul inalt de
incertitudine, determind pe de o parte bancile sa fie mai precaute la acordarea creditelor si, pe de alta parte, agentii economici sa-Si
reducd cererea pentru creditele noi.

Nivelul monetizariia crescutdela49.76 lasutainanul 2011 pandla56.36lasutalafinele anului 2012.

Volumul de bani in circulatie a inregistrat o crestere remarcabild fata de situatia de la sfarsitul lunii decembrie 2011, acesta s-a
majorat cu 21.9% (determinand cresterea M3 cu 5.8%).

Baza monetara (banii lichiziin circulatie, rezervele bancilor comerciale la BNM, depozitele intreprinderilor de stat) in decembrie
2012a constituit 17.6 miliarde MDL, fiind cu 22.9% mai mare decat la sfarsitul anului 2011.

Soldul creditelor in economie a inregistrat o crestere fatd de nivelul de la sfarsitul lunii decembrie 2011 cu 16.1% (constituind
35,948.3 milioane MDL). Creditele inmoneda nationald auinregistrat o crestere de 20.1%, iar cele in valuta strdind — 11.1%.

Ritmurile de crestere a principalilor indicatori monetari
in decembrie fata de sfirsitul anului 2011, %
> 124 122.9
122 120.8 120.5
i 120 -
187 116.1
116
e 112 . - ‘
Masa monetara ~ Baza monetara Depozite Credite
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EVOLUTIA SISTEMULUI BANCAR
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EVOLUTIASISTEMULUIBANCAR

La31.12.2012 sistemul bancar al tarii este reprezentat de Banca Nationald a Moldovei (BNM) si 14 banci comerciale, inclusiv 6 banci cu capital
strain. In linii generale, sistemul bancar a avut o evolutie bund, totodata, au existat un sir de factori, care au influentat dezvoltarea sistemului
bancarin2012.

Lasituatia din 31.12.2012, capitalul de gradul I a constituit 6,924.0 milioane MDL si a inregistrat o descrestere pe parcursul anului cu 6.4 la
sutd, determinata de majorarea marimii calculate, dar nerezervate a reducerilor pentru pierderi la active si angajamente conditionale cu 61.11a
sutd, care se exclude din calculul capitalului de gradul I. Indicatorul in cauza reflecta capacitatea bancilor de a acoperi pierderile in situafii
neprevazute, fard prejudicierea sigurantei financiare. La 31.12.2012, toate bancile s-au conformat majordrii la data respectivd a capitalului minim
stabilitla200 milioane MDL, cu exceptia a doud dintre acestea, care urmeaza sa-si consolideze capitalul.

Cota investitiilor straine in capitalul bancilor, la 31.12.2012, a constituit 71.7 la sutd, in scadere cu 2.3 puncte procentuale comparativ cu
31.12.2011 caurmare a majordrii capitalului social din contulinvestitiilor actionarilor autohtoni.

Media suficientei capitalului ponderat la risc pe sistem se mentine in continuare la un nivel inalt - 24.4 la sutd (normativ = 16 la sutd),
indicand un potential de creditare fara riscuri de capital. Micsorarea cu 5.4 puncte procentuale fatd de inceputul anului 2012 se datoreaza majorarii
portofoliului de credite cu 14.3lasuta.

Coeficientul lichiditatii pe termen lung pe sistemul bancar (active cu termen mai mare de doi ani/ resurse financiare cu termen potential de
retragere mai mare de doi ani <=1) aatins un nivel de 0.7. Lichiditatea curenta pe sistem (active lichide, exprimate in numerar, depozite la BNM,
valori mobiliare lichide, credite interbancare nete cu termenul de pand la o lund / total active x100% =20 la sutd) a constituit 32.9 la sutd. Valorile
respective ale indicatorilor lichiditatii releva existenta surselor adecvate pentru sustinerea pldtilor aferente obligatiilor si determina o rezistenta
inaltaabdncilorla eventualele socuri externe.

Activele sistemului bancar pastreaza tendin{a de crestere, consemnand extinderea in continuare a activitdtii bancilor. Conform Standardelor
Internationale de Raportare Financiara (SIRF), acest indicator a inregistrat 58,304.4 milioane MDL la sfarsitul anului, fiind in crestere fata de
inceputul acestuia cu 18.3 la sutd. Ponderea cea mai mare in totalul activelor apartine creditelor si relevd activitatea de bazd a bancilor. Astfel, in
structura activelor, pe parcursul anului 2012, au sporit: imprumuturile si creantele — cu 15.1 la sutd pand la 36,341.8 milioane MDL; numerarul i
echivalentele de numerar - cu 30.6 la sutd pana la 14,368.7 milioane MDL; investitiile pastrate pand la scadentd — cu 14.7 la sutd pand la 3,404.8
milioane MDL; alte active - cu 20.6 la sutd pand la 882.8 milioane MDL; imobilizarile corporale — cu 7.9 la suta pana la 1,695.4 milioane MDL;
activele financiare disponibile pentru vanzare — cu42.2 lasutd pand la 336.7 milioane MDL; activele financiare detinute pentru tranzactionare — cu
52.2lasutd pandla 185.2 milioane MDL; creantele privind impozitele — cu88.01a sutd pand la 113.3 milioane MDL.

Concomitent, s-au micsorat: activele imobilizate si grupurile destinate cedarii, clasificate drept detinute in vederea vanzdrii - cu 3.8 la sutd pand
la 731.3 milioane MDL; imobilizdrile necorporale — cu 2.7 la sutd pand la 244.4 milioane MDL; activele financiare desemnate ca fiind evaluate la
valoareajusta prin profit sau pierdere — cu 100.0la sutd, constituind 0.0.

Ponderea activelor sistemului bancar in Produsul Intern Brut (PIB) in 2012 a alcatuit estimativ 64.7% fatd de 57.7% in anul 2011, creditelor in
economia nationaldn PIB—30.7 %fata de 36% i a depozitelor—40.3% fatd de 36.6%1n anul 2011.

Soldul depozitelor, conform rapoartelor prudentiale la 31.12.2012, a totalizat 39,772.2 milioane MDL, majorindu-se comparativ cu
02.01.2012 cu21.6 la sutd. Evolutiain cauzd a fost determinata, in special de cresterea depozitelor persoanelor fizice cu 23.0a sutd, confirmand in
continuare credibilitatea sistemului bancar.

Pondereadepozitelorin masamonetaraascazutdela73.5%in20111a73.3 %1in 2012, iar raportul dintre depozite si credite a crescut dela
97.3%1in 2011 pandla100.9%.

Pe parcursul anului 2012, ponderea creditelor neperformante in totalul creditelor s-amajorat cu 1.6 puncte procentuale, constituind 14.5la suta
1a31.12.2012. Totusi, comparativ cu luna precedentd acestindicator s-aimbunadtatit cu 0.2 puncte procentuale.

Reducerea cererii interne pe fundalul evolutiilor economice externe si, ca urmare, restrangerea activitatii agentilor economici autohtoni s-a
rasfrantasupra unuisir de indicatori financiari ai sistemului bancar. Volumul total al creditelor nou-acordate pe parcursul anului 2012 s-a diminuat
cu2,914.0 milioane MDL sau cu 9.8 la sutd, pand la nivelul de 26,694.0 milioane MDL comparativ cu anul 2011. Volumul total al depozitelor nou-
atrase latermenin 2012 ascazutcu 1,522.9 milioane MDL sau cu 3.8 lasutd leifata de anul 2011, totalizand 38,927.3 milioane MDL.

La situatia din 31.12.2012, profitul aferent exercitiului pe sistemul bancar a insumat 572.6 milioane MDL sau mai putin cu 28.9 la sutd fatd de
31.12.2011, rezultatinfluentat de majorarea cheltuielilor aferente si a celor neaferente dobanzilor, precum si de micsorarea veniturilor neaferente
dobanzlor. Rentabilitatea activelor i cea a capitalului, la 31.12.2012, au inregistrat 1.1 la sutd si 5.6 la sutd respectiv, inregistrind o descrestere cu
0.7 puncte procentuale si, corespunzator, 5.0 la suta puncte procentuale, comparativ cu sfarsitul anului precedent.
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BC Moldova Agroindbank S.A.
EVOLUTIA SISTEMULUI BANCAR

2012

Gradul de concentrare a sectorului bancar al Moldovei se caracterizeaza prin afirmarea in continuare a celor 8 banci (BC
Moldova-Agroindbank SA, Banca de Economii SA, BC Victoriabank SA, BC Moldinconbank SA, BC Mobiasbancd-GSG SA, BC Banca Sociald
SA, BC Eximbank-GVB SA, ProCrediBank SA), totodatd, cota lor in sistem inregistrind o scadere lentd, una din cauze fiind dinamizarea

activitatii bancilor din egalonul II.

Pe piata servicilor bancare se intensifica influenta institutiilor nespecializate, care sunt orientate spre prestarea serviciilor
financiare pe piata retail, ca de exemplu,Corporatia de Finantare Rurald” S.A., IM OMF , Microinvest” S.R.L, 1S, Easy Credit” S.R.L.,
1CS,,Prime Capital” S.R.L., 1CS,Prime Capital 2”S.R.L., OMF ,Credit-Profit” S.R.L., OM “Bravo Credit”, OM “Ideal Credit’, OM “Mega

Credit”etc.
Active total (redite total
Moldova Moldova
Agroindbank Agroindbank
19.6% 21.2%
Alte — Alte —
banci banci
80.4% 78.8%
Depozite total Depozite persoane fizice
Moldova Moldova
Agroindbank Agroindbank
19.3% 23.3%
Alte — Alte —
banci banci
80.7% 78.8%
Profitul net total
Moldova
Agroindbank
34%
Alte —
banci
66%
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BC Moldova Agroindbank S.A.
RECUNOASTEREA NATIONALI'\ Si INTERNATIONALi\

RECUNOASTEREA
NATIONALA §IINTERNATIONALA

Dezvoltarea dinamicd a bancii a fost apreciatd, de-a lungul anilor, de
publicatiiinternationale de profil, printre care:

Euromoney a recunoscut Moldova Agroindbank drept “Cea mai
bund banca din Moldova” in anii 1999, 2000, 2007, 2008, 2009, 2010,
20115i2012;

Global Finance a selectat Moldova Agroindbank drept “Cea mai
bund bancd din Moldova”in anii 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 si
“Cea mai bund banca pe piata de schimb valutar din Republica Moldova”
in2009,20105i2011;

m The Banker a recunoscut Moldova Agroindbank drept “Banca
anuluiin RepublicaMoldova“in 2009, 2012;

Finance Central Europe a nominalizat banca in calitate de “Cea mai
bund banca in Moldova”in 2006, 2007, 2008, 2009 si 2010, inclusiv la
capitolele: capital, active si profit net, iar in 2010 revista a oferit bancii si
titlul de“Ceamaibuna bancain Moldova a deceniului 2000-2010;

World Finance a desemnat Moldova Agroindbank drept “Cea mai
stabilabancd, Moldova”in 2008 si 2010;

Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) a
desemnat banca drept“Cea mai activa bancd din Moldova in cadrul Trade
Facilitation Programme”in 2009, 2012;

Moldova Agroindbank a obtinut premiul ,UE-BERD Sustainable
Energy Excellence 2012 Award", in cadrul Liniei MoSEFF (Proiectul
Linia de Finantare pentru Eficienta Energeticd in Moldova), realizatd de
catre Banca Europeand pentru Reconstructie si Dezvoltare si Comisia
Europeand;

KBS-Publishing, in parteneriat cu revista,,Bankir” si agentia de rating
,Credit rating’, au oferit bandii titlul de “Cea mai bund bancd pentru
business-ul corporativin CSI”in 2010;

Organizatia pentru Democratie si Dezvoltare Economica GUAM,
a nominalizat Moldova Agroindbank in rindul celor mai bune banci din
tdrilemembre ale GUAM pentruanul 2010;

Moldova Agroindbank a fost inclusa in topul “100 cele mai mari banci
din Europa de Sud-Est’, realizat de catre agentia internationala SEE News
inanii2011,2012;

= Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova a oferit bancii
distinctia supremd ,Mercuriul de Aur’, in cadrul concursului national
“Marca Comerciald aanului2010".
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BC Moldova Agroindbank S.A.

INDICATORII FINANCIARI DE BAZA Al BANCII $1 SUBSIDIARILOR (GRUPUL)

INDICATORII FINANCIARI DE BAZA Al BANCII 51 SUBSIDIARILOR (GRUPUL))

(Conform Standartelor Internationale de Raportare Financiara)

Indicatori

Total Active

Total capitalul propriu

Venit net dupa impozitare

Rentabilitatea activelor (pand la impozitare)
Rentabilitatea capitalului (pana la impozitare)
Portofoliul de credite (net)

Valori mobiliare detinute pentru tranzactionare
Investitii disponibile pentru vanzare

Datorii catre clienti

inclusiv depozite persoane fizice
Clienti (activi)
Numarul cardurilor internationale in circulatie

Retea de distributie

Filiale (inclusiv DOCCB)

Agentii
Puncte de schimb valutar
Bancomate

POS-Terminale
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Unitate de mdsurdi

MDL000

MDL000

MDL'000

%

%

MDL000

MDL'000

MDL000

MDL'000

MDL'000

Numar

Numar

Numar

Numar

Numar

Numar

Numar

31.12.2012

11,700,629

2,182,136

299,836

3.2

16.4

7,311,100

226,281

140,949

7,674,574

5,964,113

498,882

259,107

70

20

160

2,255

31.12.2011

9,617,713

1,993,309

290,100

3.4

16.3

6,158,756

216,227

94,655

5,850,924

4,268,057

506,830

234,369

70

18

148

2,025



BC Moldova Agroindbank S.A.
ACTIVITATEA CORPORATIVA

2012

ACTIVITATEA CORPORATIVA

Tn anul 2012, s-au implinit 10 ani de la constituirea Diviziunii Activitate Corporativa, perioada in care s-au pus bazele unor relatii
stabile, reciproc avantajoase de parteneriat cu clientii corporativi ai bancii. Portofoliul de clienti s-a dezvoltat si consolidat,
cuprinzand diverse ramuri ale economiei nationale, addugand valoare profitabilitatii si imaginii bancii.

Urmand obiectivele strategice ale bancii in relatiile cu clientii corporativi, Diviziunea Activitate Corporativd a continuat sd se
dezvolte calitativ, perfectionandu-si structura organizatoricd, procesul de creditare i administrare a riscurilor aferente, tehnicile
de promovare a produselor si serviciilor bancii.

Colaborarea eficientd a bancii cu clientii sai, a avut ca rezultat cresterea loialitatii acestora. Astfel, la sfirsitul anului 2012, 71% dintre
clientii corporativi, sunt clienti fideli ai bancii de mai mult de 5 ani, dintre care o mare parte chiar din momentul existentei Diviziunii
Activiate Corporativa.

Loialitatea clientilor (durata relatiei in ani cu clientul)

1-3ani 17%

4-5ani 8%

pind la 1an4%

peste 5 ani 71%

Vanzarile de produse si servicii bancare realizate in 2012 au fost marcate de prognozele pesimiste privind cresterea economicd,
alimentate de consecintele nefaste ale secetei, fluctuatiile valutare imprevizibile, dar si de competitia acerbd dintre banci la atragerea
business-ului clientilor corporativi. In pofida conjuncturii create, vanzarile realizate la majoritatea produselor au inregistrat cresteri,
atingand obiectivele planificate:

o vanzarile produselor de credit (suma totald a creditelor acordate) s-au situat peste nivelul anului 2011 cu cca 47%, portofoliul
creditelor corporate atingand cota de 62% din portofoliul de credite al bancii;

o volumul vanzarilor produselor neaferente creditarii a crescut comparativ cu anul precedent, cele mai insemnate cresteri
realizandu-se la transferuri (132%), la proiecte salariale (200%), la operatiuni de schimb valutar (105%) etc.

Moldova Agroindbank a participat in toate proiectele ce au vizat sectorul corporativ, colaborand eficient atat cu clientii, cat si cu
finantatorii externi, contribuind esential la realizarea proiectelor investitionale ale clientilor din diferite ramuri ale economiei
nationale. In acest sens, pot fi mentionate Programul BERD pentru Finantarea Eficientei Energetice (MoSEFF), Programul BEI de
restructurare a sectorului vitivinicol, Programul Compact de sustinere a agriculturii etc., in cadrul cdrora clientii corporativi au
beneficiat de credite in conditii avantajoase, pentru realizarea unor proiecte de modernizare a tehnologiilor de producere, de
eficientizare a consumului de energie si producere a energiilor regenerabile, de ridicare a calitatii produselor i serviciilor prestate.
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BC Moldova Agroindbank S.A.
ACTIVITATEA CORPORATIVA

De asemenea, banca a acordat o atentie deosebita sustinerii exportului si finantarii comertului, inclusiv prin Liniile de finantare a
exportului oferite de BERD si IFC, utilizdnd cu succes instrumente financiare de Trade Finance, cum ar fi acreditivele documentare si

garantiile bancare.

Veniturile totale obtinute de banca de la clientii corporativi au insumat 524.6 milioane MDL (118% fata de anul 2011), 85% din

aceastasuma fiind obtinutd din activitatea de creditare.

Tinind cont de interesul tot mai mare al clientilor fatd de produsele electronice, banca a implementat in 2012 un sistem nou de
deservire bancara la distantd, bazat pe tehnologii moderne, cu un grad mai inalt de securitate a informatiei si protectie a datelor, ce
ofera abonatilor multiple beneficii, cum ar fi accesul rapid la conturi si tranzactii, solutii eficiente de cash management, optimizarea
resurselor si costurilorimplicate. Carezultat, volumul tranzactiilor electronice a crescut fatd de anul precedent cu 64%.

Realizdrile obtinute, dar si atragerea unor clienti noi, au contribuit si mai mult la fortificarea pozitiei bancii in sectorul corporativ,

obiectiv strategic, de care se va conduce banca si in anii urmatori.

Portofoliul de credite al clientilor corporativi
(milioane MDL)
6000
4,713
4000 3243 3,673
2,574 2,481 :
ll I
O T T T T
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Portofoliul de cdepozite al clientilor corporativi
(milioane MDL)
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BC Moldova Agroindbank S.A.
ACTIVITATEA RETAIL

2012

ACTIVITATEARETAIL

Reteauade distributie i clientii retail

Reteua de vanzari si acoperirea teritoriala reprezinta un factor de succes in activitatea oricarei banci. In anul 2012 structura retelei
Moldova Agroindbank nuainregistrat anumite schimbari esentiale conform politicii de dezvoltare continud a banciii.

Conform strategiei aprobate de bancd, optimizarea si modernizarea retelei de subdiviziuni a fost si ramane una din oportunitatile
care cresc profitabilitatea bancii. Pe parcursul anului 2012, banca a asigurat largirea ariei de distributie a serviciilor bancii, utilizand
canale alternative de vanzare (internet banking, call center, ATM). Cu o cotd de piatd de aproximativ 12% la capitolul puncte de
vanzare, clientii bancii au fost deserviti intr-o maniera profesionald in cele 70 de filiale si 20 de agentii, beneficiind totodatd de
serviciilea 160 de ATM-uri bancare, amplasate atatin Chisinau, cat siin afara capitalei.

Detinand pozitiisigure pe piata, Moldova Agroindbank ainregistrat la finele anului 2012 un numar total de 498.6 mii de clienti retail
activi, dintre care 471.3 mii persoane fizice si 27.3 mii persoane juridice.

Pentru asigurarea profitabilitatii retelei de distributie a bancii in 2012, diviziunea retail s-a axat preponderent pe fidelizarea
clientilor existenti si pe atragerea celor noi prin lansarea ofertelor dedicate si prin desfasurarea campaniilor promotionale elaborate,
pentruaaduce un plus de valoare bancii si o satisfactie categoriilor de clienti vizafi.

Produse si servicii pentru clientii retail

Gama larga de produse si servicii bancare existente in prezent pe piata, precum si numeroasele schimbari care apar de launan la
altulin societate, impun necesitatea continuarii siin 2012 a procesului de elaborare a unor noi produse si servicii, specifice asteptarilor
clientilor. Totodatd, banca a continuat sa aplice si sa respecte conditiile si cerintele economiei de piatd, orientandu-se spre utilizarea
catmaieficienta a produselelor siserviciilor de baza, cum arfi creditele, depozitele, cardurile bancare, produsele tehnologizate etc.

Astfel, clientii retail - segmentul intreprinderilor mici si micro - siin anul 2012 au beneficiat de finantarea bancii in dependenta de
genul de activitate, necesitatea i, implicit, volumul creditarii. Se pot enumera un sir de proiecte pentru dezvoltarea business-ului, prin
intermediul carora aceasta categorie de clienti a putut beneficia de finantari: credite pentru finantarea capitalului circulant; credite din
proiecte speciale - FIDA, RISP si KfW; credite pentru procurarea si consolidarea terenurilor agricole; credite pentru finantarea
eficientei energetice oferite in cadrul proiectului MoSEFF si MoREEFF; credite prin Programul de restructurare a sectorului
vitivinicol ,Filiera Vinului”, credite pentru sporirea investitiilor in infrastructura post-recoltare prin Programulul Compact,

------

tinerilor antreprenori, in special, a celor dinmediul rural etc.

Au fost propuse clientilor produse speciale de microcreditare, menite s avantajeze segmentul IMM prin libertatea depling in
utilizarea fondurilor primite. Creditele Simplu+ si Business+, destinate persoanelor juridice si persoanelor fizice asociati, au fost
concepute sa ofere o finantare simplificata a cheltuielilor curente. In acest context, au fost puse in aplicare ofertele dedicate pentru
categoria de clienti — lucratori medicali, prin oferirea mai multor pachete speciale precum — pachetul ,Practic’, “Asociat” si
»Medic”".

Pentru finantarea si facilitarea implicarii tineretului in activitatea antreprenoriald din sectorul rural, banca a continuatin 2012, prin
intermediul Programului national de abilitare economica a tinerilor (PNAET) si a Fondului International de dezvoltarein
agricultura (FIDA), oferirea creditelor in conditii avantajoase pentru tineriii antreprenori, destinate atat proiectelor investitionale
dinagriculturd, catsi celor non-agricole.

In premierd pentru piata bancara din Moldova, Moldova Agroindbank a lansat un proiect social, destinat persoanelor tinere care au
nevoie de prima locuintd. Pornind de la dificultatile cu care se confrunta tinerii, dar si familiile nou-create, banca, prin intermediul
produsului special - ,Creditul Imobiliar AVANTI’, a racordat conditiile creditarii destinate procurarii, constructiei sau extinderii
locuintei, la conditii mai avantajoase fatd de celelalte crediteimobiliare.
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In anul 2012, in cadrul programului social ,Banca moldovenilor de pretutindeni’, banca a continuat prin oferirea pachetului
conceput special pentru aceastd categorie de clienti - lucratorii migranti, - sd etaleze conditiile i oportunitatile de crestere si
dezvoltareaafacerilor proprii pentru aceasta categorie de clienti, care vor sa-si construiascd un viitor la eiacasa.

Inanul 2012 afost dat startul unorimplementari de anvergura de catre banca. menite s ofere solutii inteligente, apte sa sporeasca
gradul de accesibilitate a serviciilor bancare. Astfel, au avut loc pregatirile necesare pentru lansarea Platformei ,Bank Flex
MultiChannel’, care include canale de acces la serviciile bancare, atat pentru persoane fizice, cit si juridice - Internet, Mobile, SMS si
TelefonBanking. Prin intermediul solutiei, Bank Flex MultiChannel’, independent de canalul de acces, clientilor le sunt disponibile
toate tipurile de transferuri din/in conturi curente, de card sau depozit, in lei sau valuta, vizualizarea graficelor de achitare a creditelor,
achitarea creditelor, marfurilor i serviciilor catre furnizori, operatiunile forex, consultarea starii conturilor, obtinerea extraselor din
conturi si a informatiei privind cursurile valutare etc. Serviciile prestate prin ,Bank Flex” ofera un grad sporit de securitate si sint
disponibile 24 din 24 de ore, reprezentind o solutie comoda, flexibila si sigurd de deservire la distanta.

Moldova Agroindbank a lansat o noud facilitate pentru clientii sdi cu scopul de a spori comoditatea si beneficiile oferite de banca -
,Semnatura Mobila". Astfel, pentru prima oard o banca comerciald din Moldova pune ,Semnatura Mobila” in serviciul clientilor
bancari. Acest fapt denota gradul sporit al tehnologizarii serviciilor Moldova Agroindbank, institutie ce manifestd receptivitate si
promptitudine la schimbadrile“fenomenului ’, prezentinintreaga economie mondiald. Prin serviciul nou-lansat,,,Semnatura Mobild”,
clientii bancii pot beneficia direct de pe site-ul www.maib.md de un sir de servicii bancare, precum: abonarea la serviciul SMS-
Banking, depunerea cererii de reemitere a cardului bancar si depunerea cererii de inchidere a contului de card bancar.

Anticipand asteptarile clientilor, Moldova Agroindbank a lansat in 2012 o aplicatie IT utila pentru clienti - sistemul eStatements,
care ofera posibilitatea vizualizarii on-line a soldurilor bancare, beneficiind de optiunea de a primi extrasele din cont certificate cu
semnatura electronicd direct pe e-mail. Cu Serviciul Plati Programate — modalitate noua si moderna de platd, clientul isi poate
suplini conturile sale, inclusiv cele de depozit sau conturile persoanelor apropiate.

Pentru ca clientii persoane fizice sa dispuna de comoditate si confort, banca a lansat Achitarea Automatizata a Facturilor
pentru Serviciile Comunale, emise de catre prestatorii de servicii comunale, de telefonie mobila si internet. Achitarea online a
facturilor direct de pe cardul bancar, este noua functionalitate lansatd de Moldova Agroindbank in 2012, care completeaza sirul de
avantaje oferite clientilor bancii, abonatila serviciul Internet Banking M@IB, si tuturor celor care pun pret pe timpul lor.

4

1n2012 Moldova Agroindbank a aderat la serviciile de platirapide, Bystraia Pochta’, Contact’,, Leader”.

La finele anului 2012, soldul total al creditelor retail a inregistrat o majorare cu 23% fata de perioada similara a anului precedent
(soldul creditelor persoanejuridice a crescut cu 20%, iar cel al persoanelor fizice - cu 27%).

Activitati de marketing

Pentru a organiza eficient activitatile planificate conform strategiei de marketing, diviziunea retail a acordat o atentie sporita
activitatilor de conlucrare cu celelalte diviziuni in procesul de instruire, evaluare si crestere a nivelului abilitatilor profesionale al
personalului care deserveste toate categoriile de clientiin banca.

Asadar, banca a continuat si in 2012 sd organizeze conferintele WEB prin utilizarea noilor tehnologii moderne, prin intermediul
cdrora angajatii bancii au avut posibilitatea sa comunice on-line i sa elucideze problemele legate de insugirea unor produse noi
lansate pe piatd, campanii promotionale sau studii de satisfactie.

Dezvoltarea organica a bdncii, precum si cresterea concurentei pe piata bancard locald, au creat premize pentru obtinerea unui
volum mai mare de date in urma relationdrii si comunicarii cu clientii prin diverse canale de distributie. Astfel, identificarea calitatii
serviciilor oferite de catre specialigtii bancii, dar si pregatirea lor, calitatea ofertelor propuse clientilor, starea imaginii vizuale a bancii,
aufost conceputesistructurate de catre diviziunea retail prin cercetari de marketing — Mystery Shopper.

I scopul consolidarii comunicérii interne a bancii, diviziunea retail a continuat editarea revistei corporative — ,Sintem Lideri”,
menite sa informeze si sd consemneze cele maiimportante evenimente, performante inregistrate, experiente acumulate dar si oferte,
noi produse lansate pentru clientii sdi.
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BC Moldova Agroindbank S.A.
ACTIVITATEA RETAIL

Inanul 2012 a fost lansata platforma internd, destinatd comunicarii angajatilor bancii ,Portal news”, pe care pot fi accesate cele
mai relevante stiri din domeniul economic, bancar, dar si din viatainternd a bancii.
Participarea bancii la expozitiile nationale, precum , Agroteh” si ,Farmer”, a devenit o traditie, banca prin prezenta sa a fost mereu
alaturi de clientii si partenerii sdi gata sd le ofere consultantd tematica vis-a-vis de produsele si serviciile oferite si sa stabileasca relatii
durabile cu potentialii clienti.

Fiindin permanenta conlucrare de parteneriat cu clientii sai, banca a elaborat silansat un sir de oferte noi si campanii promotionale,
menite sd ofere solutii adecvate mediului economicinstabil din tara. Pe parcursul anului 2012, diviziunea retail a desfasurat mai multe
activitati de marketing pentru promovarea produselor si serviciilor bancare, precum: microcreditarea, creditul pentru necesitati
diverse —,Multioptional’, depozitele, cardurile bancare etc.

-4/4

Asadar, prin relansarea campaniei promotionale ,Credit Multioptional — 1 an fara dobanda”, clientii retail persoane fizice au
beneficiat de avantajele creditdri cu noi oportunitati si beneficii. Totodata, a fost prelungita campania de fidelizare ,Cardul de credit
— un respiro de la Moldova Agroindbank” pana la finele anului 2012, menita sa sporeasca confortul clientilor si sa rasplateasca
fidelitatea acestora cu castiguri banesti.

Banca a continuat traditia promotiilor de lunga durata, participand la campania nationald organizata de Western Union ,,E timpul
sa calatoresti...incepe aventura!’, menitd sa aducd multe bucurii, premii si emotii pozitive atat personalului, cat i clientilor
bdndii.

In a doua jumatate a anului 2012, Moldova Agroindbank si Visa au desfasurat campania promotionald ,incercati! 0 sa va

placa’, in parteneriat cu Visa Int. In contextul promovarii cardurilor bancare s-a mizat pe promovarea achitérii celor mai variate pléti,
delamarfurisi produse alimentare pina la servicii comunale, servicii de telefonie sauinternet.

Toate aceste actiuni de organizare, monitorizare siimplementare a campaniilor promotionale, de rand cu participarea la lansari de
proiecte, expozitii si alte evenimente educationale sau filantropice, au constituit dintotdeauna piloni ai activitatii de marketing i

promovare a bancii.

Portofoliul de credite retail in dinamica (milioane MDL) Portofoliul de depozite retail in dinamica (milioane MDL)
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4,000
oL 793 908 ’ 1430 2,000
2008 2009 2010 2011 2012 0
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Operatiuni cu carduri

InMoldova continud tendinta de crestere dinamica a platilor fara numerar, efectuate prin intermediul cardurilor bancare, desi

volumul acestor operatiuni ramine relativ mic (cca 4-5% din total volumul operatiunilor prin carduri). Astfel, detindtorii continud sa
foloseascd cardurile bancare, emise de bancile autohtone, preponderent pentru retragerea numerarului din bancomate.
Conform datelor publicate de catre BNM, pe parcursul anului 2012, suma totald a operatiunilor efectuate cu cardurile bancare emise in
Moldova a constituit 20 de miliarde MDL, in crestere fatd de 2011 cu 12.8%. Totodatd, suma retragerii numerarului din bancomate in
perioada de referintd a crescut cu 11.9% - pand la 19.1 miliarde MDL, iar volumul platilor fard numerar s-a majorat cu 39.4% pana la
868 milioane MDL.
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Fiind membru principal a doud sisteme internationale de plati, Visa si MasterCard, banca acordd atentie sporita dezvoltdrii business-
ului cu carduri. Una din sarcinile principale ale subdiviziunii retail a fost mentinerea cotei de piata la emiterea si acceptarea cardurilor.
Ponderea numarului cardurilor Moldova Agroindbank aflate in circulatie pe piata locald, la sfirsitul anului 2012 s-a mentinut la acelasi
nivel comparativ cu anul precedent si a constituit 25%. In 2012 numarul cardurilor in circulatie emise de Moldova Agroindbank a
constituit259,107 carduri.

In scopul oferirii unor servicii calitative si operative clientilor sai, banca a continuat extinderea retelei de bancomate si POS-
terminale, care sa asigure un numdr cat mai mare de puncte de deservire si satisfacerea necesitatilor clientilor bancii. Numarul
bancomatelor Moldova Agroindbank a atins cifra de 160 la data de 31 decembrie 2012 in comparatie cu 148 de bancomate la aceeasi
datdaanului 2011, iarnumarul de POS-terminale a crescut pand la2,255. Pe parcursul anului 2012, banca si-a mentinut cotade
17% din piata Republicii Moldova la numarul de bancomate instalate, iar cota de piata pentru numarul de POS-
terminaleinstalate constituie de 21%.

E-commerce reprezintd o modalitate modernd, tehnologic avansata si sigurd de a reduce costurile si de a atinge un nivel calitativ nou
al deservirii clientilor companiei. Solutia E-commerce faciliteaza accesul continuu al clientilor (24/24), in regim online, la
serviciile/produsele comercializate, stimuland astfel vanzdrile comerciantului. La sfirsitul anului 2012, Moldova Agroindbank a
inregistrat tranzactiiin volum de 6,439 mii MDL la 16 comercianti activi.

Moldova Agroindbank deja colaboreaza in domeniul comertului electronic cu companii din diferite domenii de activitate:
comercializarea biletelor avia, cupoanelor de reduceri, cartilor, telefonie mobild etc. Banca conlucreaza cu succes si cu unele organizatii
de stat, spre exemplu, Agentia de Stat pentru Proprietate Intelectuald (AGEPI), dar si cu liderii pietei de telefonie mobila — Orange si
Moldcell.

Lainceputul anului 2012 Moldova Agroindbank a fidelizat clientii care efectueaza tranzactii in internet. Pentru 30 de persoane — cei
mai activi cumparatoriin mediul Internet - au fost emise carduri MasterCard Standard M@ib Virtual gratuit, fara perceperea taxei
anuale de administrare. Astfel clientii au posibilitatea de a beneficia de securitate sporitd in efectuarea tranzactiilor in internet, dar si
comoditate sialte avantajeimportantein utilizarea carduluiVirtual la efectuarea tranzactiilorininternet.

Avind un card de la Moldova Agroindbank i fiind abonat la Bank Flex, clientii bancii isi pot continua nestingherit activitatile fard a
pierde timp prin cozile de la ghisee. Astfel, facturile pot fi achitate direct din contul de card, la orice ora si de oriunde, gratuit si in
sigurantd. Nouamodalitate oferd posibilitatea achitarii, direct de pe contul de card, afacturilor emise pentru serviciile comunale.

Moldova Agroindbank a extins gama de servicii si beneficii pentru defindtorii cardurilor bancare, datorita lansarii serviciilor
MasterCard MoneySend si Visa Personal Payments. Astfel, fiecare client care define un card bancar are posibilitatea sa
beneficieze de transferuri de mijloace banesti in contul de card din partea persoanelor terte. Astfel clientii economisesc timp, efort si
bani.

Anul 2013 va fi marcat la Moldova Agroindbank de implementarea si altor solutiiinteligente, bazate pe tehnologii moderne care vin
sd creeze clientilor bancii cele mai comode si atractive conditii de deservire bancara.

Dinamica dezvoltari retelei de ATM-uri si POS-terminale instalate Dinamica numarului cardurilor in cilculatie
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ACTIVITATEADE INVESTITII

Activitatea profesionista a Moldova Agroindbank pe piata valorilor mobiliare a fost asigurata de licenta acordatd bancii de catre Comisia
Nationald a Pietei Financiare pentru desfasurarea activitatii de dealer pe piata valorilor mobiliare - ca activitate de baza, si de brokeraj, de
underwriting si de consultinginvestitional - caactivitati conexe.

Dinamica portfoliului de investitii
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Activitatea banciiin anul 2012 s-a desfasurat in conformitate cu Politica Investitionald, aprobatd pentru aceasta perioada. Strategia
investitionald a bancii, a fost orientatd spre optimizarea portofoliului de participatii, format initial pe principii conservative, cum ar fi
modelele portofoliului de venituri obtinute din dobanzi i dividende i portofoliul cresterii agresive. Participarea bancii la piata de
capital, prin efectuarea investitiilor financiare, urmeaza un obiectiv de diversificare a operatiunilor active ale bancii prin valorificarea
surselor alternative de venituri. La finele anului portofoliul investitional, in conformitate cu Standardele Internationale de Raportare

Financiara, a inregistrat valoarea de 211,398 mii MDL, ceea ce reprezinta cote de participare in 12 companii din diverse sectoare de
activitate ale economieinationale.

Obiectivul investitional primordial al bancii, avand ca bazd mentinerea profitabilitatii investitiilor la un nivel cat mai inalt
comparativ cu costul resurselor financiare atrase de bancd, a continuat s fie urmarit si pe parcursul anului 2012. In acest context,
Moldova Agroindbank a primit dividende in valoare de 3,444 mii MDL.
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In vederea minimizérii riscului investitional, banca a aplicat, in masura oportunitatilor investitionale oferite de piata autohtond de
capital, strategia de diversificare a portofoliului. Cea maiinsemnatd cotd din portofoliul bancii revine investitiilor in companiafiica S.A.
,MAIB-Leasing", iar ponderi semnificative sunt detinute de valorile mobiliare ale intreprinderilor din industria prelucratoare, in special
ale companiilor de fabricare a zaharului, produselor din sticla.

0 atentie deosebita in realizarea politicii investitionale a bancii a fost acordata prestarii de servicii pe piata valorilor mobiliare,
accentul fiind pus pe calitatea i eficienta serviciilor prestate. Astfel, volumul total al tranzactiilor bursiere, inregistrat la Bursa de Valori
a Moldovei de catre Departamentul Investitii Corporative, in conditiile prestarii serviciilor de brokeraj pe piata valorilor mobiliare, a
insumat peste 62,332 mii MDL.

Oportunitati sporite se asociaza cu activitatile de underwriting si de consulting investitional, care in conditiile atingerii unuinivel de
dezvoltare a pietei de capital ofera emitentilor posibilitatea atragerii mijloacelor financiare necesare pentru realizarea unor proiecte.
iar investitorilor - noiinstrumente financiare pentruinvestire.

Dinamica structurii portofoliului investitional
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ACTIVITATEA DETREZORERIE

Pe parcursul anului 2012, Moldova Agroindbank a continuat sd promoveze servicii de trezorerie competitive dupa pret si calitate,
asigurand o legaturd esentiald intre pietele financiare si cerintele complexe ale clientilor bancii.

Operatiuni Forex

Volumul operatiunilor valutare virament cu clientela banciiin anul 2012 a constituit 1,315 milioane USD, in crestere cu 8.6% fata de
anul 2011. Banca a realizat un volum semnificativ de tranzactii pe piata valutara cu bancile strdine, in volum de 873 milioane USD, pe
cand cu bancile rezidente, volumul tranzactionat a constituit doar 89 milioane USD.

Banca a continuat activ efectuarea operatiunilor cu numerar pe piata interbancard, efectudnd operatiuni cu bancnote in valuta
strdind contra virament atat cu bancile rezidente, cat i cu bancile strdine.

Volumul operatiunilor prin punctele de schimb valutar ale bancii a constituit echivalentul a 527 milioane USD, fata de echivalentul a
470 milioane USD in anul 2011, dintre care cota cea mai importanta au constituit-o operatiunile cu Euro, adicd 63% in 2012 fatd de
59% in 2011. De mentionat, ca volumul in ruble rusesti (echivalent in USD) s-a majorat cu 165%, in consecinta sporind si ponderea
acestoradela’5.4%in20111a13%in2012.

Veniturile de la operatiunile de schimb valutar au constituit 100.5 milioane MDL, in scadere cu 11.1% fatd de anul 2011. Diminuarea
afostdeterminatd deingustarea spread-uluilaoperatiunile valutare, in medie cu 21%in 2012 comparativ cu 2011.

Piata monetara si piata produselor financiare cu venit fix

Inanul 2012, Moldova Agroindbank, ca siin anii precedenti, si-a pastrat pozitia de lider pe piata monetara, fiind un participant activ
la efectuarea operatiunilor Money-Market.

Banca a continuat gestionarea eficienta a activelor lichide disponibile, fiind utilizate urmdtoarele instrumente: Certificatele Bancii
Nationale (CBN), Valorile Mobiliare de Stat, imprumuturile/depozitele pe piatainterbancara.
Volumul investitiilor in Valori Mobiliare de Stat pe piata primard, din contul bancii, a constituit 577 milioane MDL, in scadere cu 14%
fatade2011.

Avandin vedere ca banca a dispus de mijloace disponibile pe termen scurt, unicul instrument atractiv i eficient, cu un grad scazut de
risc, au fostinvestitiilein CBN cu termen de circulatie de 14 zile, larata de bazd a Bancii Nationale a Moldovei, care pe parcursul anuluis-
amicsoratdela9.5%1a4.5%.

Volumul investitiilor in Certificatele Bancii Nationale a constituit 19.59 miliarde MDL, fiind cu 5.47 miliarde MDL mai mic decat in
2011.

Venitul total obtinut de la efectuarea investitiilor in valori mobiliare in 2012 a constituit 69.8 milioane MDL, in scadere cu 44.6
milioane MDL fata de 2011.

Aceasta diminuare a fost influentata de scaderea considerabild a ratelor dobanzilor cu 5.5 puncte procentuale si reducerea
investitiilorin valorimobiliare dela6701a 577 milioane MDL.

Inanul 2012, plasamentele overnight la Banca Nationala a Moldovei in moneda nationala au inregistrat valoarea de 13.9 miliarde
MDL, fiind cu 56% mai mari decatin 2011, pe cand plasarile la termenin moneda nationala la bancile locale au consituit suma de 93.1
milioane MDL, in crestere cu 133% fatd de anul trecut. Volumul tranzactiilor de plasare a mijloacelor banesti in valuta strdind in
depozitelabancilestrdinea constituit 50.6 milioane EUR.
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Atragereaimprumuturilor de la Institutii Financiare Internationale

In scopul asigurarii finantarii necesare pentru activitatea de creditare a bancii si mentinerii nivelului optim al lichiditatii bancii, pe
parcursul anului 2012 a continuat activitatea de atragere a resurselor de la Institutii Finnaciare Internationale. Au fost semnate 2
Acorduri de Imprumut (MoSEFF-2 si MoREEFF) cu Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD), in sumd a cite 5
milioane EUR fiecare, pe un termen de 5 ani, pentru creditarea persoanelor juridice si fizice in sectorul rezidential, in cadrul proiectelor
de eficientd energeticd. Totodata, a fost valorificat imprumutul contractat in anii precedenti, in baza acordului MoSEFF- semnat cu

BERD.
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LISTA BANCILOR CORESPONDENTE

Austria * Raiffeisen Bank International AG Viena
Belarus * Priorbank JSC Minsk
Belgia * Fortis Bank SA/NV Bruxelles
* Commerzhank AG Frankfurt / Main
Germania
* Deutsche Bank AG Frankfurt / Main
* Banca Nazionale del Lavoro SpA Roma
Italia * Intesa Sanpaolo SpA Torino
* UniCredit SpA Milano
* Raiffeisen Bank SA Bucuresti
Romdnia
* Banca Comerciala Romana SA Bucuresti
* JSCVTB Bank Moscova
Rusia * ZA0 Raiffeisenbank Moscova
* Sberbank of Russia Moscova
* The Bank of New York Mellon New York
SUA
* Deutsche Banker Trust Company Americas New York
Ucraina * PISC (B "Privatbank' Dnipropetrovsk
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TEHNOLOGIILE INFORMATIONALE

Banca acorda o atentie prioritard aplicarii tehnologiilor informationale avansate (T1), eficientei, stabilitatii functionarii si dezvoltdrii
infrastructurii Tl, in calitate de suport al proceselor de afaceri bancare, pentru a face fata amenintarilor competitiei si schimbarilor de
pe piata si pentru afacilitaaccesul clientilor la serviciile bancare.

Nucleul sistemului automatizat al bancii este solutia Temenos Globus, aplicatd de banca din anul 2003, in continud dezvoltare,
una din cele mai complexe si performante solutii aplicatd in bancile locale. Aplicarea sistemului Temenos Globus cu servere centrale,
acces on-line al tuturor utilizatorilor bancii si executarea tranzactiilor in regim de timp real, a facilitat implementarea serviciilor de
deservire a clientilor in orice filiald, independent de filiala unde clientul are deschise conturi. in anul 2009 a fost finalizata realizarea
proiectului de migrare la sistemul Temenos Globus/T24, aplicarea caruia asigura noi facilitati si functionalitati suplimentare, inclusiv
esteasigurata baza aplicarii on-line 5i 2424 ore a sistemului.

Banca este una din primele organizatii financiare din tarile CSI, care, prin colaborare cu compania IBM, a realizat modernizarea
serverelor centrale, creand un centru de tip cluster distribuit geografic de prelucrare a datelor pe baza platformei UNIX a IBM, cu
utilizarea tehnologiilor SAN de stocare a datelor, aplicand standardul avansat de 8GB Fibre Channel. Aceastd arhitectura a sistemului
informational permite asigurarea unei securitati sporite, monitoring-ul deplin al datelor si functionarea neintrerupta a bancii chiar i
in cazul aparitiei unor defectiuni de infrastructurd.

In conlucrare cu companiile partenere specializate in T si telecomunicatii, banca a dezvoltat solutii de backup si, de mai multi ani,
dispune de un centru alternativ, aplica planurisi dispozitive fiabile de asigurare a continuitatii afacerii, iar din 2013 vainitia procesul de
transferare a centrului alternativ intr-un Centru de Date comercial, cu caracterstici tehnice conforme categoriei Il de fiabilitate
(disponibilitate de 99.982%, conform Standarduluzi TIA-942), reteaua optica magistrald de transport date va fi trecutd la tehnologia
de 10Gbps.

In scopuri de optimizare, in banca se aplica tot mai larg tehnologiile de virtualizare bazate pe solutia Microsoft Hyper-V, iar din 2013
vafiinitiat proiectul de virtualizare aintregiiinfrastructuri T, inclusiv a statiilor de lucru automatizate.

Incepand cu 2009, in banca este implementat Sistemul de Management al Securitatii Informationale in conformitate cu
standardul IS0 27001, fapt atestat prin obtinerea si confirmarea anuald, in baza auditului, a certificatului respectiv pentru domeniul
TehnologiiInformationale.

Oatentie deosebita se acordd dezvoltdrii produselor tehnologizate, implementarii acestorain bancd si la clienti. Astfel, in 2012 a fost
implementatd solutia multicanal de acces la distanta la serviciile bancare, Bank Flex Multy Channel, canalul Internet pentru
clientii persoane juridice si fizice ai bancii, canalele Mobile si SMS banking, optimizata solutia SMS Banking (notificari), b-direct
(Internet Banking pentru persoanefizice), solutia e-statements, accesibild de pe site-ul bancii.

Moldova Agroindbank a fost prima banca care a elaborat si implementat posibilitatea aplicarii de pe telefonul mobil a semnaturii
digitale pe cererile perfectate pe site-ul bancii, cu solicitarea prestarii serviciilor de abonare la SMS Bankaing, reemitere card, inchidere
acontuluide card.

Tn colaborare cucompania Pay Point SRLa fost dezvoltata siimplementats solutia PayPoint, care oferd posibilititi de achitiri de
plati pentru servicii, achitari credite, incasari de sume in conturi curente si de depozit, utilizand reteaua de automate cash in si agentiile
(punctele de vanzari), Pay Point”.

Totin 2012 afost elaborata siimplementata o solutie unicd pe piatd, de achitare securizatd a serviciilor/produselor comercializate de
cdtre comerciantiin mediul Internet, prin utilizarea cardurilor bancare.
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Gestionareariscurilor aferente tehnologiilorinformationale

Riscurile aferente tehnologiilor informationale (Tl) pot afecta capacitatea unei organizatiide a-siatinge simentine obiectivele de activitate. De
aceea, banca congtientizeazd atatimportanta noilor tehnologiiinformationale i avantajele oferite de acestea, cat siriscurile aferente lor.

Riscul legat de tehnologiile informationale este determinat de posibilitatea de exploatare a vulnerabilitatilor unui bun sau a unui grup de
bunuriinformationale de catre o eventuald amenintare, precum si deimpactul rezultatin urmarealizarii acesteia.

In scopul guvernarii eficiente a riscurilor aferente resurselor si bunurilor informationale, in banca a fost creat si implementat un Sistem de
Management al Securitatii Informationale (SMSI) in conformitate cu prevederile standardului1SO/IEC27001:2005, care este bazat pe 0 abordare a
riscurilor de securitate informationald, la care banca este expusa si are scopul de a stabili, implementa, opera, monitoriza, revizui, mentine si
imbunatati securitateainformatiei.

Astfel, gestionareariscurilor informationale se realizeaza prin doud procese interdependente:
a) identificarea si analiza de impact a proceselor de afacere a bancii i a bunurilor informationale care asigurd realizarea lor, prin crearea si
mentinerea sistematica in stare actuald a unor Registre a proceselor si bunurilor;
b) analiza derisc periodicd pentru bunurile informationale cu unimpact mare pentru procesele de afacere ale bancii.

La determinarea periodicitatii de efectuare a analizei de risc, se tine cont de prevederile p.3 art.35 din ,Regulamentul cu privire la sistemele de
controlinternin banci”, aprobat prin hotdrirea Consiliului de Adminstratie al BNM nr. 96 din 30.04.2010.

Analiza derisc se efectueaza conform unei metodologii de analiza a riscurilor informationale, care descrie procesul de management al acestora,
prinaplicareaa 9 etape:

1. Identificarea amenintarilor;

2. Identificarea controalelorimplementate si planificate;

3. Identificarea vulnerabilitatilor;

4. Analizaimpactuluide la eventualarealizare aamenintdrilor;

5. Determinarea probabilitatii realizdriiamenintariloridentificate;

6. Determinareariscurilor asociate cu bunurile informationale;

7. Recomandari privind controale necesare pentru diminuarea riscurilor;
8. Determinarearisculuirezidual;

9. Documentarearezultatelor.

In scopul minimizariisi prevenirii riscurilor aferente I, sunt efectuate urmétoarele actiuni:

- elaborate si realizate planuri de tratare a riscurilor informationale identificate in procesul analizei periodice a riscurilor conform metodologiei
nominalizate maisus;

-instruirea continud a angajatilor bancii si parfilor terte care presteaza servicii de outsourcing in domeniul tehnologiilor informationale, in vederea
respectarii cerintelor de securitate informationala, precum simonitorizarea actiunilor intreprinse de acestea;

- efectuarea testelor/scandrilor componentelor Sistemului Informational Bancar (SIB) pentru identificarea vulnerabilitatilor tehnice la nivelul
acestorcomponente;

-analizafisierelor de securitate (LOG-uri) generate de unele componente ale SIB;

- gestionarea drepturilor de acces ale angajatilor bancii la componentele SIB critice din punct de vedere al riscurilor, prin examinarea cererilor de
acceslalnternet, posta electronicd si dispozitive externe;

- planificareaactiunilor de prevenire siinldturare a vulnerabilitatilor identificate simonitorizarea executarii acestora;

- gestionarea sistematica aincidentelor de securitate informationald, accentul fiind pus pe prevenirea acestorasi evitarea recidivelor;

-aplicareaactiunilor preventive si corective prinidentificarea si eliminarea eventualelor neconformitatiin functionarea Sistemului Informatic;

- determinarea necesitatii de controale aditionale in situatia unornoi amenintari sauamodificarii modului de manifestare aacestora;

-masurarea eficacitatii controalelor de securitate informationald implementate;

-raportarea periodicd Comitetului de Conducere al bancii privind eficacitatea controalelor de securitate informationald implementate;

-elaborarea, actualizarea sistematicd si aplicarea reala a actelor normative interne aferente securitafiiinformationale etc.
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ADMINISTRAREA RISCURILOR

Administrarea riscurilor este parte componenta a procesului decizional si de afaceri din cadrul bancii. Banca aplica o politica
riguroasd de evaluare, tratare si gestionare ariscurilor, dezvoltand in permanenta procedurile, mecanismele siinstrumentele utilizate.

In bancé functioneaz un sistem de administrare a riscurilor, bazat pe cerintele BNM, recomandarile Comitetului Basel pentru
Supraveghere Bancard, recomandadrile companiei de audit, consultanta primita de la expertii externi, precum si pe experienta proprie,
acumulatd de banca.

Functia de administrare ariscurilor este exercitatd de catre Departamentul Administrare Riscuri, care raporteaza direct Pregedintelui
Comitetului de Conducere al bancii, seful Departamentului fiind membru al Comitetului de Conducere al bancii.

Pentru a-si asigura, pe de o parte, o profitabilitate adecvatd, iar pe de alta parte, o pozitie financiara stabila si puternicd, banca
urmareste scopul de a identifica, stabili si respecta nivelul acceptabil pentru toate riscurile gestionate, care sa stabileasca un echilibru
curezultatele financiare, inregistrate de banca de la activitatea sa, fiind expusa acestor riscuri.

Principaleleriscuri pe carebancaisi propune saleadministreze sunt:
* risculde credit;
o risculde piatd, careinclude:
- riscul de ratd a dobanzii;
- riscul valutar;
o risculdelichiditate;
e riscul detardside contraparte;
e riscul operational.

Riscul de credit este definit ca si riscul actual sau viitor de afectare negativa a profiturilor si capitalului ca urmare a neindeplinirii de
cdtre debitora obligatiilor contractuale sau a deteriordrii situatiei sale.

Bancaisiva desfasuraactivitatea de creditare in conformitate cu urmatoarele principii:

* politicade credit este pilonul strategiei bancare;

politica de credit este integratd in procesul de planificare a afaceriibancare;

politica de credit tinde spre obtinerea echilibruluiintre competitivitatea comerciald si costul riscului;

* politicade creditva cuprinde toate perioadele din ciclul de viata al procesului de creditare;

* metodologia de creditare a persoanelor fizice (retail in masa) va fi statistica si automatizatd, in timp ce pentru alte segmente de
clientisevaaplica o abordare maiindividuala;

e procesele si procedurile de creditare trebuie sa fie transparente si orientate spre o vitezd adecvatd de deservire si costuri reduse de
procesare;

 implementarea filozofiei bazate pe rating ca parte integrantd a cadrului de management al riscului. Banca define un model bine
dezvoltat de scoring pentru creditele de consum. Pentru alte credite, Banca va elabora rating-uri profesioniste ca primd masura spre
implementarea rating-urilor statistice. Va fi constituita o baza de date, care va cumula toti factorii potentiali cu impact asupra
probabilitatii de default;

« scopul creditului trebuie sd fie clar definit (pentru capital circulant, investitii capitale, finantare de proiect, leasing, finantare-punte)
siargumentat din punct de vedere economic;

e procesul de creditare se axeazad pe principiul “in 4 ochi’, fiind un dialog sanatos intre functiile de risc si cele comerciale;

o creditele sunt acordate in baza principiului de recuperabilitate, primul si cel mai preferabil mod de realizare a acestui principiu fiind
fluxul debitorului, al 2-lea mod este recuperarea creditului prin comercializarea gajului, prin refinantare, sau prin intermediul unei
persoane terte, sau prin plataasigurarii. Modul de recuperare a creditului trebuie sa fie identificat cu o transparenta deplind;
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nu toate categoriile de gaj sunt eligibile pentru asigurarea creditelor: imobilele locative, comerciale si industriale, utilajele si
echipamentele, creantele, mijloacele banesti in numerar si actiunile sunt eligibile, iar activele nemateriale sau nelichide sunt o
categorie nedorita de asigurare; careguld generald, toate tipurile de gaj trebuie sa fie asigurate;

monitoring-ul permanent al debitorilor, la care expunerea se imbind cu pierderea asteptatd, in baza unui Sistem de Semnalare
Timpurie.

Riscul de credit este administrat de catrebanca prin:

analizaminutioasa a fiecdrei tranzactii de creditare de catre Departamentul Clienti Corporativi saufiliala bancii;
separarea activitatii Diviziunilor vanzari si Departamentului Administrare Riscuri si adoptarea deciziilor de acordare a produselor, ce
continriscuri de credit, conformactelor normative interne;

stabilirea nivelurilor deimputernicirila aprobarea tranzactiilor pornind de la gradul riscului de credit;

diversificarea portofoliului de credite si stabilirea limitelor generale la concentrarea de risc pentru segmente de clienti, valute,
genuride activitate, termene de scadentd, produse si gestionarea lor permanent;

respectarea normativelor stabilite de BNM i institutiile financiare — creditori ai bancii, respectarea indicatorilor interni stabiliti de
cdtre bancd, stabilirea si respectarea limitelor anuale de expunere lariscla produsele de creditare pentru clientii corporativi;

analiza lunard a calitatii portofoliului de credite, clasificarea trimestriala a creditelor in conformitate cu Regulamentul BNM “Cu
privire la clasificarea activelor si angajamentelor conditionale si formarea reducerilor pentru pierderi la active si provizioanelor
pentru pierderi la angajamente conditionale”si formarea reducerilor pentru eventualele pierderi la active si provizioanelor pentru
pierderilaangajamente conditionalein scopuri prudentiale;

evaluarea deprecierii portofoliului de credite (individual si colectiv), altor active, ce nu sunt credite si formarea reducerilor pentru
pierderi din deprecierea lorin functie de existentaindicatorilor obectivi de depreciere;

monitorizarea permanentd a situatiei clientilor in scopul determinarii disponibilitatii si capacitatii lor de a-si onora in continuare
angajamentele de credit, evaluarea suficientei de asigurare a creditului - fluxurile monetare probabile si gajul, reactia oportuna si
adecvata a bancii la fluctuatiile nefavorabile in activitatea clientului, clasificarea trimestriald a clientilor in dependenta de starea
financiard, aplicarea ratelor dobinziila credite in functie de categoria clientului si gradul de risc;

intensificarea si eficientizarea actiunilor de,insanatosire” a portofoliului de credite si imbunatatirea continud a calitatii lui, inclusiv
prinmonitorizarea stricta la etapainitiald de deteriorare a calitatii creditelor;

eficientizarea procesului de recuperare a creditelor problematice, inclusiv prin aplicarea programului Collector;

aplicarea functiei de Credit Control pentru a asigura indeplinirea ansamblului de conditii privind aprobarea limitelor/tranzactiilor
atatla etapa pregatirii contractelor de credit, cat sila etapa valorificarii mijloacelor de credit;

revizuirea sistematica aimputernicirilor de creditare a administratorilor/organelor imputernicite in functie de evolutia portofoliului
de credite si calitatea lui;

diferentierea gradului de acoperire a creditului cu gajin functie de categoria clientului i nivelul de risc, monitorizarea si reevaluarea
gajului existentin conformitate cu procedurileinterne, asigurarea gajului cu riscul sporit de pierdere;

revizuirea sistematica a politicilor, manualelor, standardelor, procedurilor de creditare pentru diferite segmente de clienti si
operarea modificarilor necesarein conformitate cu situatia creata;

participarea la elaborarea i revizuirea Programelor de prezentare a produselor expuse riscului de credit.
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PREVENIREA SPALARII BANILOR

In anul 2012, Moldova Agroindbank a continuat actiunile de conformare a sistemului de control intern prevederilor legislatiei cu
privire la prevenirea spaldrii banilor si finantarii terorismului, recomandarilor Bancii Nationale a Moldovei. Au fost actualizate
POLITICA bancii cu privire la prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului si procedurile privind cunoasterea
clientilor, care prevad masuri de respectare a cerintelor legislatiei in domeniu, diminuand astfel expunerea bancii riscului financiar,
legal si de reputatie.

Aspectele relevante ale sistemului de control intern al bancii in domeniul dat sunt urmdtoarele:

« abordarea pe baza de risc a clientelei: concept important, prevazut in procedurile de cunoastere a clientelei si de
initiere/actualizare a relatiei cu aceasta. Utilizarea corespunzdtoare a acestui concept permite bancii sa-si adapteze, in mod flexibil,
cerintele de prevenire a spalarii banilor la specificul propriilor activitati, sa se concentreze pe zonele de risc maxim, asigurand o
prevenire mai eficientd;

« identificarea beneficiarului efectiv: obligatia de identificare a beneficiarului real este aplicatd pornind de la abordarea pe
baza de risc a clientelei, stabilindu-se astfel masuri diferite - in functie de gradul de risc asociat clientului - in care cerintele de
identificare si monitorizare a tranzactiilor urmeaza a fi impuse;

« definirea persoanelor expuse din punct de vedere politic: persoanele cu functii publice pe plan national si international
urmeaza a fi supuse unui control sporit la initierea relatiilor de afaceri.

Banca utilizeaza aplicatii informatice dedicate, care preiau automat datele din sistemele informatice principale, diminuand riscul
prezentarii rapoartelor cu caracter incorect sau incomplet al informatiei. Preluarea automata a datelor aferente raportarilor zilnice
exclude accesul personaluluila aceste rapoarte (cu exceptia vizualizarii si listarii).

Pe parcursul anului, a fost petrecuta instruirea corespunzatoare a personalului specializat in activitatea de monitorizare siraportare,
asigurind evaluarea calitatii actiunilor de prevenire a spalarii banilor. n scopul combaterii finantarii terorismului, se efectueazs
monitorizarea permanentd a tranzadiiilor clientilor, inclusiv prin confruntarea cu listele persoanelor si entitdtilor implicate in activitati
teroriste si de spalare a banilor. In cazul stabilirii relatiilor de corespondentd, de la institutiile bancare in cauza se solicita informatii
despre conformarea lor cerintelor AML si KYC. Banca nu a avut obiectii de la organele abilitate referitor la implicarea sain afaceriilicite
saudespalareabanilor.
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Politica managementului resurselor umane este corelata cu strategia bancii i se orienteaza spre imbunatatirea performantelor
angajatilor, eficientei organizationale si calitatii serviciilor.

Numdrul total al personalului bancii la 31.12.2012 a constituit 1,550 angajati, in diminuare cu 18 persoane comparativ cu
31.12.2011.

Rata de fluctuatie a personalului bancii in 2012 a constituit 12,5% fata de 9.7 % in anul 2011 - diferenta este deterninata de
externalizarea serviciilor de paza fizica a sediilor bancii. Virsta medie a angajatilor bancii la 31.12.2012 este de 37.2 ani, pe cind la
31.12.2011virstamedie a personalului constituia 37.4ani.

Resursele umane sunt una dintre cele mai de pret resurse ale bancii. Pentru a acoperi necesarul de personal, procesul de angajare este
perfectionat continuu. In anul 2012, numarul total de ore de formare profesionala a fost de 26602, ceea ce reprezintd cu 82% mai mult
fatadeanul 2011. Bancaavalorificat capitalul uman prininstruirea a 3405 participanti.

Pentruimbunatatirea competentelor au fost organizate seminare cu diverse tematici, cele maiimportante fiind:

-, vanzari cu personalitate”

- ,vanzdriactive ale produselor bancare”

-, Lomunicarea eficientd cu clientii”

-, Trainingmodular de dezvoltare a personaluluiin cadrul intreprinderilor”

-, Traininginvanzdri-,Solutii profesioniste”

- ,Managementul eficiental resurselorumane: Abilitati de leadership (follow-up)”

internationale organizatein Rusia, Ucraina, cumarfi:
- Conferinta“Modelul Tl al viitorului. Dejain vanzare”

- “Masuri de eficientizare a sistemului de control intern in cazul tentativei de frauda si/sau de spalare a banilor prin intermediul
cardurilor bancare si tranzactiilor efectuate”

- “Gestionareariscurilor de securitate ainformatiei. Metode si aspecte practice”

- "Optimizarea functionarii Back Office in banci”si“Finante electronice mobile”

- “Gestionarea capitalului privat i Privat Banking: Rusia si CSI”

inanul 2012 afostinvestita in instruire suma de 1446 miilei, cu 75 % mai mult decatinanul 2011.

Actiunile de eficientizare a personalului bancii, precum si de optimizare a numarului statelor de personal vor continua siin perioada
urmatoare, in functie de evolutia evenimentelor si politicii bancii in domeniul dat. Vom lucra si in continuare in vederea imbunatatirii
sistemului de pregatire a cadrelor, evaludrii performantelor angajatilor si motivariilor pentru realizari si mai frumoase.
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GUVERNAREA CORPORATIVA

Guvernarea corporativa reprezinta o conditie fundamentala pentru asigurarea stabilitatii bancii, activitatii performante,
constientizand gradul major de responsabilitate fata de actionarisi societate.

Pe parcursul anilor, in procesul de conformare la cerintele legislatiei in vigoare si de solutionare a unor chestiuni de activitate, pe
unde intuitiv, pe unde urmand exemplul celor mai bune practici locale si internationale, preluate de la partenerii nostri de afaceri,
Moldova Agroindbank a creat propriul sistem de guvernare corporativa, care ii permite sa fie unul din liderii sistemului financiar-
bancar al tarii.

Unrrol important in acest sistem il au proprietarii bancii, adicd actionarii, care la moment suntin numar de peste 3200, dar nici unul
dintre einu detineindividual o cotd substantialain capitalul bancii (5% sau mai mult).

Aceasta structurd a capitalului impune un compromis si incredere deosebitd atat intre actionari, precum si intre actionari si
managementul bancii. Mentinerea compromisului si increderii este sustinuta de mai multi factori, inclusiv de Codul guvernarii
corporative, aprobat de Adunarea generald a actionarilor bancii, care este public, fiind plasat pe pagina web a bancii si pe serverul de
retea internd a bancii, iar prevederile acestuia sunt obligatorii pentru toate organele de conducere ale bancii, administratorii si
salariatii bancii, precum si pentru actionarii bancii.

Actionarii Moldova Agroindbank dispun deimputerniciri mai vaste decat cele stabilite de lege, cum arfi:

a) discutarea candidaturii conducatorului organului executiv al bancii (presedintele Comitetului de Conducere) si alegerea acestuia;

b) adoptarea deciziei privind incheierea tranzactiilor al caror obiect sunt bunurile bancii ce constituie mai mult de 10% din valoarea
activelor bancii;

¢) discutarea cu toti actionarii, in cadrul Adundrilor generale ale actionarilor bancii i sedintelor Consiliului bancii, a rezultatelor in
implementarea Planului de afaceri, practicilor guvernarii corporative in banca si nivelului de remunerare a administratorilor bancii,
discutarea oricdror actiuni de importanta majora pentru banca (implementarea proiectelor de schimbari majore si noilor solutii
informationale strategice, relatiile bancii cu organizatiile financiare internationale, participarea bancii la realizarea proiectelor
investitionale cu participare directd in capitalul companiilor, revizuirea nivelului de salarizare a personalului cheie al bancii etc).

T scopul asiqurarii organizarii si activitatii eficiente a organelor de conducere ale bancii:

a) Consiliul banciia constituit Comitetul pentru Compensatii si Beneficii, in componenta a 3 persoane: Pregedintele Consiliului bancii i
2 membri ai Consiliului, care a avut un rol activ, examinind in prealabil si inaintand Consiliului bancii propuneri privind fondul de
remunerare a muncii personalului bancii, marimea primei anuale (bonusului) membrilor Comitetului de Conducere al bancii si
stimularea materiald a salariatilor bancii pentru rezultatele activitatiiinanul 2012;

b) in cadrul bancii sunt constituite si activeaza Comitetul pentru Credite, Comitetul pentru Administrarea Activelor si Pasivelor, Comisia
si Comitetul de Achizitii, a carorimputerniciri, ordine de constituire si de activitate sunt aprobate de Consiliul bancii.

Banca urmaregte in permanentd formarea i mentinerea unor relatii respectuoase si echitabile cu actionarii, partenerii de afaceri,
clientii si salariatii, formarea si mentinerea increderii ce fine de conducerea activitatii bancii, precum si controlul si reducereariscurilor,
mentinerea cregterii constante a indicilor financiari ai bancii. Toate acestea sunt posibile doar prin aranjarea unor sisteme eficiente de
controlintern, identificarea, monitorizarea si gestionareazilnica ariscurilor.

Pentrua creste transparenta decizionald sia diminua uneleriscuri:

a) Consiliul bancii examineaza trimestrial informatia privind expunerea bancii la riscuri si actiunile intreprinse in vederea diminuarii
lor, iar Departamentul Audit Intern raporteaza periodic despre rezultatele controalelor de audit efectuate in subunitatile bancii,
deficientele depistate si masurile de remediere;
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b) Consiliul bancii examineaza in prealabil candidaturile persoanelor la functia de administrator al bancii;

¢)inbancd sunt aprobate si puse in practica Codul de conduitd a personalului, Regulamentul privind situatiile cu conflict de interese si
Regulamentul privind persoanele afiliate ale bancii, documente care stabilesc nu doar cerinte comportamentale, dar si solutii
pentrurealizarea lor, inclusiv limitari in acceptarea de catre administratorii bancii si persoanele afiliate lor a donatiilor sau serviciilor
faraplatd delabancd, de la persoanele afiliate bancii, precum si de la alte persoane implicatein relatiile cu banca;

d) banca efectueaza achizitii de bunuri, lucrdri si servicii in valoare de la 25 mii lei Ia 250 mii lei doar in baza deciziei comune a doi
administratori, iar in valoare de peste 250 miilei - de cdtre Comisia sau, dupa caz, Comitetul de Achizitii, formate din cel putin 5
persoane, din care o persoand obligatoriu este membrual Consiliului bancii;

e) sistemul de management al securitatii informatiei al bancii este certificat la standardul S0 27001:2005, care presupune trecereala
o structura calitativ noud de organizare a securitatii informatiei in banca, asigurand securitatea la toate nivelele organizitionale,
reducerea semnificativa a numarului breselor de securitate sia riscurilor, care ar putea afecta continuitatea afacerii banciiin situatii
exceptionale sau divulgarea neautorizata a informatiei privind clientii bancii si operatiunile acestora, determinand o crestere a
eficientei banciiin domeniu si o reducere semnificativa a riscului realizarii unor transferuri, operatiuni neautorizate.

Suntem ferm convinsi cd guvernarea corporativa se referd la relatia dintre investitor/actionar si manager/administrator si la
problemele care apar, extinzandu-se insa apoi la toatd gama de relatii existente intre cei implicati, direct sau indirect, in activitatea
unei companii, ducand conceptul din sferaingustd a microeconomiculuiin cea largd amacroeconomicului.

Prin cultura corporativa promovatd, Moldova Agroindbank:

a)aredusriscurile si, prin urmare, costurile lor;

b) aobtinutunnivel al profitabilitatii net superior sistemului bancar;
¢)acastigatincredereaactionarilor sipartenerilor;

d) adatbancii o valoare deosebita.

Activitatea performantd a bancii, stabilitatea si reputatia eiin societate este cea mai buna confirmare a faptului ca respectivul Cod al
guverndrii corporative a bancii nu este o declaratie, ci un element cheie i eficientin activitatea simanagementul de zi cu zi a bancii.
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FILANTROPIE $ISPONZORIZARE

Notiunea utilizatd de marile companii cu traditii filantropice recunoscute - RSC (Responsabilitate Sociala Corporativd) - cu toate ca
imbindinsine complexul de activitati strategice in domeniu, nici pe departe nu poate reda adevarata atitudine umandin abordarea de
catre Moldova Agroindbank a problemelor si obiectivelor de dezvoltare a societétii. insa prin implicarea in parteneriate durabile cu
organizatiile societatii civile, prin aportul direct la depagirea problemelor populatiei din tara noastrd, Moldova Agroindbank aduce o
contributie reald la imbunatatirea calitatii vietii cetatenilor tarii, [a propasirea Republicii Moldova pe calea dezvoltarii si integrarii
europene. Astfel, banca a participat, in calitate de partener, la organizarea Zilei Europei in Republica Moldova, reconfirmand ca
promoveazd cu perseverentd valorile europene ale business-uluibancar pe piatafinanciar-bancara din tara.

Sustinerea copiilor i tinerilor este un imperativ in activitatea de filantropie si sponsorizare pe care o desfdsoara banca. Astfel,
Programul ,Burse de Merit’, lansat acum 17 ani la initiativa Fundatiei Soros Moldova si realizat de Centrul de Informatii Universitare
(Clu), de 12 ani este sprijinit de Moldova Agroindbank, care trateaza sustinerea tinerilor drept cea mai valoroasa investitie, facuta
intr-un sol fertil. De asemenea, de mai multi ani banca sprijina Programul ,Burse Suplimentare pentru Tineri din familii
dezavantajate’, la fel organizat de catre CIU. Moldova Agroindbank este partenerul durabil al Fundaiei Filantropice pentru Copii
,Clipa Siderald” pe care in anul 2012 a ajutat-o sd puna in aplicare asemenea proiecte memorabile pentru copii, precum ,Festivalul

d

Creativitatii si Olimpismului”,,Caravana de Crdciun’,, Traseul Magic”.

Sustinerea numeroaselor proiecte din domeniul culturii si stiintei reconfirmd atasamentul Moldova Agroindbank pentru pastrarea
si promovarea valorilor i traditiilor nationale ale Republicii Moldova. In acest sens, banca sponsorizeazi traditional, inclusiv in anul
2012, Festivalul International in memoria regretatei Maria Biesu, Festivalul,,Doud inimi gemene’, Ziua Nationald a Vinului, Salonul
International de carte etc.

Banca intervine prompt in depdsirea unor probleme grave de sdnatate cu care se confrunta cetatenii simpli. Toate solicitarile de
acordare a suportului pentru persoane grav bolnave sint acceptate de banca care incearcd prin aportul sau sd ajute la restabilirea
sanatatii, uneori - la salvarea vietii lor. In mod strategic si complex, banca colaboreaza cu Fundatia,Hospice Angelus Moldova’, axata
peacordarea de asistentd paliativa persoanelor bolnave de cancer.

Sportul de performanta si cel in masd este un alt domeniu care se bucura de sprijinul constant al Moldova Agroindbank. in 2012,
banca afost Partenerul Lotului National Olimpic, asigurand financiar participarea echipei Republicii Moldova la Jocurile Olimpice de la

Londra.

A fost sustinutd financiar renovarea si reconstructia mai multor manastiri, biserici si edificii istorice, etc. Suport considerabil a fost
acordat Mitropoliei Moldovei, ceea ce estein aliniere cu valorile spirituale seculare ale poporului nostru.

Interventia bancii deseori este mai mult decat necesard, dar i mai mare este satisfactia morald venita din recunostinta oamenilor
ajutati.

Generozitatea este virtutea celortari, iar Puterea stain noi!
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SUBSIDIARII
MAIB-Leasing

"MAIB-Leasing" S.A. (MAIB-Leasing) a fost fondatd in septembrie 2002 de Moldova Agroindbank, fiind una dintre primele companii de leasing
din Republica Moldova. Sesizand importanta implementarii unor noi mecanisme financiare, compania si-a asumat misiunea promovarii acestui
serviciu, practic inutilizabil in acea perioadd, prin oferirea solutiilor de finantare corespunzatoare necesitdtilor si exigentelor fiecarui client,
contribuind la dezvoltarea acestui segment al pietei financiare locale. Din start, avand o viziune clara asupra misiunii sale, managementul
companieiaimpus o strategie ce are ca scop obtinerea si mentinerea statutului de lider pe piata autohtona a serviciilor de leasing.

Ladata de 31.12.2012, compania avea in vigoare 577 de contracte de leasing financiar si vanzari in rate, cu o valoare totald a portofoliului net
de 310.1 milioane MDL (in anul 2011 - 252.4 milioane MDL). Pe parcursul anului 2012, au fost incheiate 279 de contracte in sumd de 185.4
milioane MDL (inanul 2011 aufostincheiate 211 contracteinsuma de 200.5 milioane MDL).

Dimanica portofoliului de leasing
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Ponderea dominanta in structura portofoliului de leasing continud sa fie detinutd de autoturisme, urmatd de contractele ale cdror obiect il
constituie imobilul. Astfel, putem concluziona cd activitatea principala a companiei o constituie finantarea in leasing, cu prioritate, a
autoturismelor, imobiluluisi a utilajelor, ca raspuns la cerintele pietei. Pentru finantarea necesitatilor clientilor actuali si potentiali, MAIB-Leasing
isi extinde continuu gama de instrumente financiare, care reprezinta un obiectiv majorin dezvoltarea pe viitor.

Structura portofoliului la 31.12.2011 Structura portofoliului la 31.12.2012

(dupd valoarea contractelor ) (dupd valoarea contractelor )
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MAIB-Leasing si-a demonstrat capacitatea de a opera cu succes intr-un cadru economic si financiar dificil, influentat de efectele
crizei economice globale. Aplicand conditii de prudenta in cadrul procesului de acordare a leasing-ului, compania si-a asigurat o
pozitie stabild de liderin sectorul serviciilor de leasing, unde concurenta estein continud crestere.

Din perspectiva desfasurdrii activitatilor in interiorul societdtii, compania isi propune sa valorifice efectele strategiei manageriale.
Un alt element important al strategiei companiei vizeaza asigurarea unei baze de finantare care sd asigure corespondenta dintre
sursele de finantare si expuneri.

MAIB-Leasing este o companie lider pe piata leasing-ului din Republica Moldova, avand stabilite relatii de colaborare cu
reprezentanti ai business-ului mic si mijlociu si cu persoane fizice. Asigurarea serviciilor complexe, in concordanta cu cerintele si
asteptarile clientilor, este sivafi pe termen lung prioritatea companiei.
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MOLDMEDIACARD

Compania de procesare a platilor cu carduri, Moldmediacard”S.R.L. a fost constituitd si si-a lansat activitatea la 20.03.2000, avand
cascop selectarea, implementarea, sustinerea si exploatarea Sistemului de procesare a platilor cu utilizarea cardurilor si integrarii lui
in sistemele internationale de plati cu carduri. In scopul realizarii obiectivelor sale, compania practicd urmatoarele genuri de
activitate: dezvoltarea, elaborarea, emiterea, comercializarea cardurilor si operarea strategiilor, sistemelor, standardelor,
metodologiilor, reglementarilor si studiilor in domeniul serviciilor financiar-bancare legate de tranzactiile cu carduri, asigurarea
compatibilitatii cardurilor si echipamentului aferent standardelor internationale etc.

Moldmediacard este unul dintre primii operatori din Republica Moldova, care a implementat sistemul informatic necesar pentru
procesarea tranzactiilor cu carduri bancare de platd. Compania poate presta servicii de procesare pentru membrii sistemelor
internationale de plati cu carduriVisa si MasterCard.

Spectrul serviciilor de procesare a tranzactiilor prestat de catre Moldmediacard acopera toatd gama functionalitatilor disponibile la

moment in piatd: procesarea tranzactiilor cu carduri cu bandd magneticd, cu carduri cu cip, acceptarea tranzactiilor securizate din
domeniul comertuluielectronic, in baza standardelor 3D Secure.
Aceste rezultate sunt sustinute si de proiectele care au fost si care seimplementeaza de catre societate. Astfel, impreund cu specialistii
bancii s-aimplementat solutia de procesare a cardurilor cu microprocesor. Banca aimplementat proiectul de acceptare a tranzactiilor
e-commerce cu carduri bancare Visa si Mastercard in specificatii 3D-Secure, precum si proiectul de achitdri periodice cu carduri
bancare (recurring payments).

In prezent Moldmediacard este intr-un proces de modernizare a infrastructurii sistemului informatic. Se pregateste migrarea la
echipamente noi care vor spori substantial resursele de procesare - se preconizeaza cain rezultatul implementarri, viteza de procesare
sa se majoreze aproximativ de 6 ori. O atentie deosebita se acordd fortificirii securitatii informationale. Tn acest sens, in
Moldmediacard sunt implementate cele mai recente si avansate scheme topologice, dedicate protectiei datelor si resurselor
sistemuluiinformatic.

Compania proceseaza 26.6% din volumul total al tranzactiilor cu carduri bancare inregistrat pe piata si participd la emiterea unui
volum de 33.3% din numarul total de carduri emise in Republica Moldova. Ponderea echipamentelor de acceptare a cardurilor
conectate laMoldmediacard este de cca 24% bancomate si cca 39% POS-terminale.
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