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CONSILIUL BĂNCII
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Departamentul Audit


Intern

COMITETUL DE CONDUCERE
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(Orchestra)



Suport şi Produse
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Banking
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Banking 
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Activitate Retail
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Departamentul

(Orchestra)



Creditare Retail

Departamentul

(Orchestra) 


Retail
Daily Banking

Departamentul

(Orchestra) 

Plăţi Retail

Departamentul

(Orchestra) 


Retail Analitică și
Buget

Departamentul

(Orchestra) 


Customer Experience și 
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Departamentul 
(Orchestra)


Platforma Digitală

Direcţia (Band)
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Departamentul

(Orchestra) 
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Agenţii

Operaţiuni și
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Vicepreşedintele


Comitetului de Conducere
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Direcția (Band) 
Optimizări și 
Metodologie

Departamentul 
(Orchestra) Suport 

Clienți Retail

Departamentul 
(Orchestra) Servicii 

Bancare Retail

Departamentul 
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Bancare și Suport 
Business Banking

Departamentul 
(Orchestra) 
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Departamentul

(Orchestra) 
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Direcţia (Band)


Gestionare
Proiecte

Departamentul

(Orchestra)


Administrare

Departamentul

(Orchestra)



Administrare
Numerar

Direcţia (Band)


Securitate Internă

Departamentul

(Orchestra)



Recuperare
Creanţe

Serviciul (Band)


Achiziţii

Finanţe



Vicepreşedintele


Comitetului de Conducere

Departamentul

(Orchestra)



Planificare
Strategică și 
Buget

Departamentul

(Orchestra)



Contabilitate și
Finanţe

Direcția (Band)


Raportări

Departamentul

(Orchestra)



Trezorerie

Direcţia (Band)


Strategii, Politici și


Dezvoltare

Departamentul

(Orchestra)



Gestiunea Datelor

Riscuri și
Conformitate



Vicepreşedintele


Comitetului de Conducere

Director Riscuri

Departamentul

(Orchestra)



Evaluarea Riscului
de 
Credit

Departamentul

(Orchestra)



Administrare

Strategică a



Riscului de Credit

Departamentul

(Orchestra)



Administrare Riscuri


Financiare şi

Operaţionale

Departamentul

(Orchestra) 


Raportări
și Analitică 
de Risc

Direcţia (Band)


Collateral
Management

Director
Conformitate

Departamentul

(Orchestra)



Conformitate

Direcţia (Band)


Control Intern

Departamentul

(Orchestra)


Juridic

Serviciul (Band)


Securitate TI şi



Continuitate Afacere

Resurse Umane



Director RU

Direcţia (Band)


HR Business
Partnering

Direcţia (Band)


Dezvoltare și
Comunicare


Internă

Direcţia (Band)


Agile și
Transformare

Direcţia (Band)


Compensaţii și
Beneficii

Direcţia (Band)


Relaţii cu Angajaţii

Tehnologii
Informaţionale



Director TI

Departamentul

(Orchestra)



Arhitectură și

Guvernanţă TI

Departamentul

(Orchestra)


Dezvoltare TI

Departamentul

(Orchestra)



Platforme
Principale TI

Departamentul

(Orchestra)



Infrastructură TI

Departamentul

(Orchestra)



Suport TI

Marketing



Director Marketing

Direcţia (Band)


Brand
Management

Direcţia (Band)


Comunicare
Corporativă

Direcţia (Band)


Digital Marketing

Direcţia (Band)


Suport General și
Creativ
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ALCO

Comitetul pentru


Credite
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Achiziţii
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pentru 

Creanțe
Problematice
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Customer


Experience
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Departamentul
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Investiţii
Corporative *

Oficiul
Preşedintelui


Oficiul
Sustenabilitate și
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Investitorii

Oficiul Quaterly


Business Review

*Direcția Capital Market este


condusă de Vicepreședintele


Comitetului de Conducere –


curator Activitate Corporativă

Legenda
Linia de raportare directă
Linia de subordonare administrativă
Linia de subordonare funcţională

*Sintagmele „Departament” și „Orchestră”   
desemnează aceeași subunitate a băncii. Noțiunile 
„Departament” și „Orchestră” sunt interschimbabile. 
Sintagmele „Direcție”, „Serviciu” și „Band” 
desemnează aceeași subunitate a băncii. Noțiunile 
„Direcție”, „Serviciu” și „Band” sunt interschimbabile.

Aprobată prin decizia Consiliului băncii


din 29.08.2023, Proces Verbal nr. 13


