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CAPITOLUL 1. MODIFICARI

1.1. Codul de guvernanta corporativa al BC "MOLDOVA-AGROINDBANK" S.A. a suportat
urmatoarele modificari/completari:

1.1.1. aprobate prin hotararea Adunarii generale a actionarilor bancii din __._ .20, procesul-
verbal nr.__.

CAPITOLUL II. DISPOZITII GENERALE

2.1. Guvernanta corporativa al BC "MOLDOVA-AGROINDBANK" S.A. (in continuare "Banca")
reprezintd totalitatea principiilor, regulilor si normelor interne, ce asigurd administrarea si
gestionarea de catre organele de conducere ale bancii a activitatii acesteia in interesul actionarilor
sai.

2.2. Codul de guvernanta corporativa al BC "MOLDOVA-AGROINDBANK" S.A. (in continuare
"Cod") are drept scop stabilirea unor mecanisme de lucru, atributii si responsabilitati ai organelor de
conducere ai bancii, pe care acestea trebuie sd le urmareasca in relatiile sale reciproce si care ar
servi drept ghid in aplicarea unor principii eficiente de administrare si supraveghere a activitatii
bancii.

2.3. Principiile prezentului Cod determina eficienta si eficacitatea mecanismelor de control
adoptate in banca, in scopul protejarii si armonizarii intereselor tuturor categoriilor de participanti la
activitatea desfasurata de banca: actionari, administratori, conducatori ai diverselor subdiviziuni ale
bancii, angajati, clienti si partenerii de afaceri ai bancii, organele de supraveghere si reglementare.

2.4. O bund structurd a guvernantei corporative inseamnd un sistem eficient de stabilire a
obiectivelor, de luare a deciziilor, precum §i gestionarea adecvatd, prin control $i monitorizare
continud, a executarii deciziilor luate in scopul atingerii obiectivelor propuse.

2.5. Din perspectiva industriei bancare, guvernanta corporativa implica alocarea responsabilitatilor
si a autoritatii, sau @ modului in care afacerile si operatiunile bancii sunt reglementate de catre
Consiliul bancii si administrate de catre Comitetul de Conducere al bancii, inclusiv modalitatea prin
care aceste organe:

2.5.1 stabilesc strategia de dezvoltare a bancii si obiectivele acesteia,;

2.5.2 administreaza activitatea de zi cu zi a bancii;

2.5.3 selecteaza si angajeaza angajatii bancii,

2.5.4 protejeaza interesele deponentilor si indeplinesc obligatiile fata de actionari;

2.5.5 aliniaza principiile culturii corporative, a activitatilor desfasurate de banca, a valorilor
etice promovate, cu asteptarile precum ca banca va functiona in conditii de maxima
siguranta, eficientd si in deplina conformitate cu legile si reglementarile aplicabile;

2.5.6 stabilesc si administreaza functiile de control in banca.

2.6. Respectarea prevederilor prezentului Cod va face posibila realizarea urmatoarelor obiective
majore:

2.6.1 protejarea drepturilor tuturor actionarilor bancii, inclusiv ai celor minoritari;
2.6.2 asigurarea transparentei si a bunei intelegeri a sistemului de guvernanta in cadrul bancii,

2.6.3 cresterea nivelului de incredere a tuturor categoriilor de participanti la activitatea bancii,
inclusiv ai deponentilor, clientilor, partenerilor, organelor de supraveghere in buna
functionare a sistemului de control intern al bancii;

2.6.4 dezvoltarea unei culturi corporative, care promoveaza standarde inalte de conduita si de
integritate personala a angajatilor bancii;
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2.6.5 sustinerea unei reputatii impecabile a bancii pe piata financiar-bancard locala si

2.6.6

internationala;

asigurarea in continuu a unei stabilitati financiare durabile si a unor performante de
exceptie ale bancii.

2.7. Prezentul Cod este elaborat si aprobat in conformitate cu prevederile si cerintele:

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.74

2.75

2.7.6

2.7.7

Legii institutiilor financiare nr.550-XIII din 21.07.1995, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Legii privind societdtile pe actiuni nr.1134-XIII din 02.04.1997, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Hotararii Comisiei Nationale a Pietei Financiare nr.67/10 din 24.12.2015 "Cu privire la
aprobarea Codului de guvernantd corporativa";

Statutului Bancii comerciale "MOLDOVA-AGROINDBANK" S.A., aprobat prin
hotararea Adunarii generale extraordinare a actionarilor Béancii din 22.10.2009
(procesul-verbal nr.39), cu modificarile ulterioare;

Documentului Comitetului Basel pentru Supravegherea Bancara din iulie 2015 "Principii
de guvernanta corporativa pentru banci" (Guidelines "Corporate governance principles
for banks");

Documentului Organizatiei pentru Cooperare §i Dezvoltare Economicd "Principii de
guvernantd corporativd" (G20/OECD "Principles of Corporate Governance"), editia
anului 2015;

altor acte legislative §i normative.

CAPITOLUL I11. ACTIONARII BANCII. ADUNAREA GENERALA A
ACTIONARILOR

Sectiunea 1. Drepturile actionarilor

3.1. Cadrul guvernantei corporative asigurd un tratament echitabil pentru toti actionarii bancii,
inclusiv pentru cei minoritari.

3.2. Drepturile de baza ale actionarilor bancii si mecanismele de asigurare de catre banca a
respectarii acestor drepturi sunt urmatoarele:

3.21

3.2.2

Dreptul la mecanisme sigure de inregistrare si confirmare a proprietatii asupra actiunilor
emise de banca.

Tinerea Registrului detinatorilor de valori mobiliare emise de banca, este incredintata
unui participant profesionist in domeniu — unei societati de registru, detindtoare de
autorizatia eliberatd de Comisia Nationala a Pietei Financiare, care va corespunde, fara a
se limita, urmatoarelor criterii:

a) reputatia profesionala pe piata de capital;

b) independenta in raport cu banca, membrii organelor de conducere ale bancii si
detinatorii de pachete de valori mobiliare, care oferd pozitia de control asupra bancii;

C) calitatea si pretul serviciilor prestate;
d) accesibilitatea oficiului societatii de registru.

Dreptul de a transmite sau a instrdina actiunile in conditiile legii.

Acest document este tipdrit pe ambele parti, deoarece ne pasd de mediul inconjurdator
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3.2.3

3.2.4

3.25

3.2.6.

3.2.7

Transmiterea sau instrdinarea liberd a actiunilor este garantatd pentru actionarii bancii
prin faptul ca valorile mobiliare emise de bancd sunt admise spre tranzactionare pe o
piata reglementatd (Bursa de Valori).

Toate transferurile ale dreptului de proprietate asupra actiunilor emise de banca trebuie sa
fie inregistrate iIn Registrul detinatorilor de valori mobiliare, in strictd conformitate cu
prevederile actelor normative in vigoare.

Dreptul de a fi informat.

Actionarul bancii este in drept:
a) sa fie informat despre drepturile sale si modul in care acestea pot fi exercitate;

b) sa obtina in timp util informatiile solicitate de la banca, accesul la care este prevazut
de legislatia in vigoare si de reglementarile interne ale bancii;

c) sa fie informat despre identitatea tuturor actionarilor, care detin cote substantiale in
capitalul social al bancii. Pentru a asigura respectarea acestui drept, banca va cere
prezentarea de catre actionari, iar actionarii sunt obligati sd prezinte bancii,
informatia privind detinatorii directi, indirecti si beneficiarii efectivi ai cotelor
substantiale Tn capitalul social al bancii.

Dreptul de a participa si de a vota in cadrul Adunadrii generale a actionarilor.

Pentru realizarea acestui drept, banca asigura ca:

a) modalitatea de informare despre tinerea Adundrii generale a actionarilor va permite
actionarilor de a se pregati iIn mod adecvat pentru participare la acesta;

b) locul, data si ora tinerii Adundrii generale vor fi stabilite in asa mod, incat orice
actionar sa aiba posibilitatea de a participa, fara a intimpina greutati;

C) drepturile actionarilor de a cere convocarea Adunarii generale si de a finainta
propuneri pentru ordinea de zi a Adunarii, sa nu implice dificultati nejustificate la
confirmarea de cdtre actionari a existentei acestor drepturi.

Dreptul la o cota-parte din profitul Bancii.

Pentru realizarea acestui drept, banca asigura urmatoarele:

a) actionarilor bancii li se oferd un mecanism transparent si clar de calcul a marimii
dividendelor si de plata a lor;

b) actionarilor bancii le va fi asigurat un mod de achitare a dividendelor, care sa nu fie
insotit de dificultati nejustificate la primirea lor.

Dreptul de preemtiune la subscrierea actiunilor nou-emise.

Termenul si conditiile de realizare de catre actionarii bancii a dreptului de preemtiune la
subscrierea actiunilor nou-emise, sunt stabilite de legislatia in vigoare si de hotararea
Adundrii generale a actionarilor bancii, privind emisiunea valorilor mobiliare.

Dreptul de a fi ales in organele de conducere ale bancii.

3.3. Actionarii bancii sunt protejati in exercitarea drepturilor sale si le este asigurat un tratament
echitabil, inclusiv actionarilor minoritari si actionarilor straini.

Organele de conducere ale bancii trebuie sa trateze Tn mod egal toti actionarii din aceeasi clasa de
actiuni. Consiliul bancii trebuie sa acorde o atentie sporitd pentru a garanta un tratament corect si
impartial pentru toti actionarii, atunci cand poate fi prevazut un risc, precum ca decizia adoptata ar
putea afecta in mod diferit grupurile de actionari.

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasda de mediul inconjurdator
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3.4. Detinatorilor unei anumite clase de valori mobiliare nu li se pot modifica drepturile decat prin
hotararea Adunarii generale a actionarilor, cu condifia existentei unei hotarari aparte, aprobate in
modul stabilit.

3.5. Pe langa drepturile comune tuturor actionarilor, ce rezultd din prevederile legale, un actionar
minoritar are dreptul:

3.5.1 de a fi protejat contra actiunilor directe sau indirecte cu caracter abuziv din partea sau in
interesul actionarilor ce detin pachetul de actiuni, care le ofera pozitia de control asupra
bancii;

3.5.2 de a fi protejat de conduita dubioasa a Consiliului bancii, prin asigurarea faptului ca

oricare tranzactie intre actionarii majoritari si banca sd fie efectuatd fara a fi lezate
careva interese materiale ale bancii;

3.5.3 sd cunoasca daca cineva dintre actionarii bancii sunt persoane interesate in efectuarea
tranzactiilor cu conflict de interese.

Sectiunea 2. Adunarea generala a actionarilor bancii

3.6. Actionarii isi exercitd drepturile in cadrul Adundrii generale a actionarilor (in continuare
"Adunarea generala" sau ,,AGA”), care este organul suprem de conducere al bancii si prin
intermediul caruia actionarii isi realizeaza dreptul de participare la conducerea activitatii bancii.

3.7. O guvernanta corporativa eficientd necesitd o implicare deplind a tuturor actionarilor in
procesul de luare a deciziilor in cadrul Adunarii generale a actionarilor. Este 1n interesul bancii ca
un numar cat mai mare de actionari sa se implice in acest proces.

3.8. Banca depune toate diligentele, cu respectarea cerintelor legislatiei, pentru facilitarea
participarii actionarilor la lucrarile AGA, precum si a exercitarii depline a drepturilor acestora.

3.9. Consiliul bancii sau Comitetul de Conducere al bancii nu poate impune conditii obligatorii
sau interdictii fata de participarea / neparticiparea actionarilor la Adunarea generala.

3.10. Actionarilor bancii 1i se garanteaza posibilitatea de a-si exprima votul la Adunarea generala,
personal sau in absentd — prin intermediul unui reprezentant, imputernicirile acordate fiind
confirmate In modul stabilit. Procedura de desfasurare a Adunarii generale nu poate face exprimarea
votului actionarului in mod nejustificat dificila sau costisitoare.

3.11. Pentru a asigura tratamentul egal si exercitarea deplind si intr-0 manierd echitabila a
drepturilor detinatorilor de actiuni, banca pune la dispozitia acestora toatd informatia necesara
pentru prezentarea obiectiva a chestiunilor incluse in ordinea de zi si aprobarea deciziilor in cadrul
Adunarilor generale.

3.12. Statutul bancii si legislatia in vigoare prevad modul de instiintare a actionarilor despre data,
ora, locul, forma si ordinea de zi a Adunarii generale.

3.13. Ordinea de convocare si de petrecere a Adundrii generale, precum si ordinea de adoptare a
hotararilor de catre Adunarea generala sunt stabilite in cerintele legislatiei si in Statutul bancii.

3.14. Ordinea de zi reprezintd un document de notificare §i trebuie sa descrie toate chestiunile
propuse pentru Adunarea generala in mod clar si complet.

3.15. Politicile bancii referitoare la repartizarea profitului net, majorarea rezervelor, plata
dividendelor, modificarea componentei numerice a Consiliului bancii, Comisiei de cenzori, precum
si aprobarea cuantumului remuneratiei si incetarea inainte de termen a Tmputernicirilor membrilor
lor, vor fi introduse ca subiecte separate in ordinea de zi a Adunarii generale a actionarilor. Ordinea
de zi nu trebuie sa includa chestiuni pentru discutie intitulate ca "Altele" sau "Diverse".

Acest document este tipdrit pe ambele parti, deoarece ne pasd de mediul inconjurdator
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3.16. Ordinea de zi nu poate fi modificatd din moment ce a fost anuntata actionarilor, cu exceptia
cazurilor prevazute de legislatia in vigoare.

3.17. Actionarii trebuie sa aiba posibilitatea de a-si exercita drepturile de a propune initiative, de a-
si exprima opinia, de a adresa intrebiri si de a obtine raspunsuri la acestea. In acest sens, banca
urmeaza sa asigure prezenta la Adunarea generala a administratorilor, in subordinea carora se afla
subunitatile bancii, responsabile de elaborarea materialelor aferente chestiunilor incluse in ordinea
de zi a Adunarii generale.

3.18. Adunarea generala trebuie sa dureze suficient timp pentru a asigura dezbateri ample pe
marginea fiecarei chestiuni incluse in ordinea de zi si pentru ca toti actionarii prezenti sa aiba
posibilitatea de a adresa intrebari si de a primi raspunsuri in legatura cu chestiunile din ordinea de
zi, Tnainte ca acestea sa fie supuse votului.

3.19. Fiecare chestiune din ordinea de zi trebuie sa fie votatd separat. Modalitatea de numarare a
voturilor In cadrul Adundrii generale urmeaza sa fie transparentd pentru actionari si sa excluda
posibilitatea manipularii rezultatelor votului.

3.20. Rezultatul votului asupra chestiunilor incluse in ordinea de zi se anunta imediat dupa votare,
daca prin lege, Statut sau hotararea Adunarii generale nu se stabileste altfel.

3.21. Actionarii bancii care nu au participat la Adunarea generald au posibilitatea de a lua
cunostintd de hotararile adoptate in cadrul Adunarii generale in ordinea stabilitd de legislatie si
Statutul bancii. Totodata, informatia privind hotararile adoptate va fi publicata pe pagina web a
bancii si in organul de presa stabilit in Statutul bancii.

CAPITOLUL IV. CONSILIUL BANCII

Sectiunea 1. Prevederi generale

4.1. Consiliul bancii reprezinta interesele actionarilor in perioada intre adunarile generale ale
actionarilor si in limitele competentei sale controleaza si reglementeaza activitatea bancii.

4.2. Modalitatea de constituire, de organizare a activitatii si competentele Consiliului bancii se
stabilesc de legislatie, Statutul bancii si de Regulamentul Consiliului bancii.

4.3. Evaluarea activitatii Consiliului bancii la general si a membrilor lui, in particular, se
efectueaza de catre Adunarea generala.

Totodatd, Consiliul bancii, la sedintele sale va pune in discutie, cel putin o data pe an:
4.3.1 eficacitatea functionarii sale;
4.3.2 strategia bancii si riscurile afacerilor;

4.3.3 organizarea activitatii de administrare a riscurilor si sistemelor de control intern,
rezultatele lor;

4.3.4 schimbarile semnificative pozitive si negative, care au avut loc in activitatea bancii;
4.3.5 date pe fiecare membru in parte privind participarea la sedintele Consiliului bancii.

Rezultatele acestor discutii vor fi reflectate in darea de seamd anuald a Consiliului, prezentata
Adundrii generale a actionarilor bancii. De asemenea, darea de seama anuala a Consiliului bancii va
cuprinde un capitol separat in care va fi reflectat in ce masura se aplica sau nu principiile stabilite de
prezentul Cod.

Acest document este tiparit pe ambele parti, deoarece ne pasda de mediul inconjurdator
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Sectiunea 2. Responsabilitatile Consiliului bancii

4.4. Consiliul bancii are responsabilitatea primard pentru aprobarea si supravegherea
implementarii obiectivelor strategice ale bancii, a strategiei de risc, a principiilor de guvernanta
corporativa si a valorilor etice ale bancii.

44.1

4.4.2

443

44.4

445

Responsabilitatile de baza ale Consiliului bancii sunt asigurarea dezvoltarii afacerii si a
soliditatii financiare a bancii, supravegherea implementdrii strategiei de risc, precum si
a modului in care activitatile bancii sunt organizate si reglementate.

In indeplinirea acestor responsabilititi, Consiliul bancii trebuie s tina cont de interesele
legitime ale actionarilor, ai deponentilor si ale altor parti interesate.

Consiliul trebuie sa se asigure, ca banca mentine o relatie eficienta de colaborare cu
autoritatile de supraveghere. Aceasta include implicarea activa a Consiliului in
problemele majore ale bancii si tinerea pasului cu schimbdrile semnificative in
activitatea acesteia si a mediului inconjurator, precum si actionarea in scopul protejarii
intereselor bancii.

Consiliul bancii trebuie sa selecteze si, atunci cand este necesar, sa Inlocuiasca membrii
Comitetului de Conducere al bancii si sa dispuna de un plan adecvat de succesiune.

Ca parte a functiei de control asupra activitatii bancii, Consiliul trebuie sa supravegheze
Comitetul de Conducere al bancii. In acest sens, Consiliul bancii trebuie:

a) sa monitorizeze ca actiunile Comitetului de Conducere al bancii sunt in concordanta
cu strategia si politicile aprobate de Consiliul, inclusiv toleranta / apetitul la risc;

b) sa se intruneasca in mod regulat cu membrii Comitetului de Conducere al bancii;

C) sa aprecieze critic explicatiile si informatiile furnizate de membrii Comitetului de
Conducere al bancii;

d) sa stabileasca standarde formale de performanta pentru Comitetul de Conducere al
bancii $i membrii acestuia In concordanta cu obiectivele pe termen lung, strategia si
soliditatea financiara a bancii, si s8 monitorizeze performanta membrilor Comitetului
de Conducere al bancii in conformitate cu aceste standarde; si

e) sa se asigure ca cunostintele si expertiza membrilor Comitetului de Conducere al
bancii sunt adecvate avand in vedere natura activitatii si profilul de risc al bancii.

4.5. Membrii Consiliului bancii trebuie sa fie si sa ramana calificati, inclusiv prin formare, pentru
pozitiile lor. Ei trebuie sd posede o viziune clard asupra rolului lor in guvernanta corporativa si sa
fie capabili sd exercite cu discerndmant si obiectivitate deciziile privind activitatea bancii.

451

45.2

Candidatii in functie de membru al Consiliului bancii urmeaza sa corespunda criteriilor
stabilite de Banca Nationald a Moldovei privind calificarea, experienta, reputatia in
cercurile de afaceri, inexistenta antecedentelor penale si a probelor care ar demonstra ca
au purtat raspundere la locurile anterioare de muncd pentru aparifia de probleme
financiare si administrative, inexistenta marturiilor de escrocherii financiare, de
evaziune fiscala etc. Aceste persoane trebuie sa fie confirmate de Banca Nationald a
Moldovei inainte de inceperea exercitarii functiei.

Consiliul bancii si membrii acestuia urmeaza sa contribuie la consolidarea guvernantei
corporative a bancii prin faptul ca :

a) inteleg si isi exercita rolul lor de supraveghere cu maxima responsabilitate, fiind
constienti de profilul de risc al bancii;
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b)

d)

f)

9)

h)

)

k)

p)

a)

aproba strategia generala a bancii, inclusiv politica si procedurile de gestionare a
riscurilor semnificative, la care este expusa banca;

aproba si monitorizeazd implementarea politicilor-cheie ale bancii ce tin in mod
special de strategiile privind nivelul capitalului si a lichiditatii bancii, domeniul
conformitatii si al sistemului de control intern in ansamblu;

aproba rapoarte si dari de seama financiare in conformitate cu cerintele legislatiei in
vigoare si a reglementarilor interne, in termen si de o maniera calitativa, asigurand
verificarea informatiei incluse 1n aceste rapoarte de catre Comisia de cenzori,

aproba si monitorizeaza implementarea unui Cod de Etica in banca;

prin propriul exemplu promoveaza principiile corporative precum onestitatea,
integritatea, profesionalismul, loialitatea, respectul reciproc, libertatea gandirii si
exprimarii;

categoric dezaproba si iau masuri de impiedicare pentru orice activitate ilegald din
partea angajatilor si a clientilor bancii, precum implicarea n operatiuni de spalare a
banilor si finantare a terorismului, fraude, violarea sanctiunilor impuse de organele
competente nationale si internationale, practici anti-competitive sau nerespectarea
drepturilor consumatorilor;

nu participa la luarea deciziilor cand sunt in conflict de interese, care nu le-ar permite
sa-si realizeze adecvat obligatiunile fatd de banca;

dedica suficient timp si energie pentru onorarea responsabilitatilor sale ca membri ai
Consiliului;

asigura existenta in bancd a unui mecanism de comunicare anonima a suspiciunilor
de frauda, a problemelor de ordin etic si abuz din partea angajatilor si a clientilor
bancii; de asemenea asigura protectie adecvata angajatilor ce comunica suspiciunile;

dezvolta si mentine un nivel adecvat al competentei astfel incat banca sa se extinda
ca dimensiune si complexitate;

periodic evalueaza eficienta practicilor proprii de guvernare, inclusiv gestionarea
situatiilor cu conflict de interese, determind unde existd probleme si initiaza
modificarile necesare;

aproba selectarea, monitorizeaza si, dacd este necesar, inlocuiesc administratorii-
cheie ai bancii, asigurand ca banca dispune de un plan adecvat de succesiune a lor si
determindnd cd personalul succesor este calificat, adecvat pentru managementul
afacerilor bancii;

asigurd supravegherea Comitetului de Conducere al bancii, exercitandu-si functia si
imputernicirea de a contesta si insista asupra explicdrilor directe din partea
membrilor Comitetului de Conducere si sa primeasca in timp util suficienta
informatie pentru a aprecia performanta Comitetului de Conducere al bancii si
membrilor acestuia;

se intalnesc regulat cu membrii Comitetului de Conducere si auditul intern al bancii
pentru a revedea politicile, a stabili linii de comunicare i a monitoriza progresul spre
obiectivele corporative;

promoveaza siguranfa §i stabilitatea bancii, intelege mediul de reglementare si
asigura ca banca mentine o relatie eficienta cu autoritatile de supraveghere;

ofera sfaturi eficiente si recomanda practici eficace in baza altor situatii;
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45.3

r) evita ca Consiliul sa participe in administrarea zilnica a bancii.

Membrii Consiliului bancii trebuie sd fie capabili sd evalueze independent opiniile
membrilor Comitetului de Conducere al bancii, interesele politice sau interesele
inadecvate externe. Pe langa aceasta, Consiliul are responsabilitatea de a proteja banca
de actiuni ilegale sau inadecvate sau influente din partea actionarilor majoritari, care
sunt in detrimentul sau nu 1n interesul bancii si actionarilor. Actionarii au imputerniciri
de a alege membrii Consiliului bancii, insa dupa alegere si confirmare de catre Banca
Nationala a Moldovei, Consiliul si membrii acestuia au responsabilitati fatd de insasi
banca.

4.6. Consiliul bancii trebuie s cunoasca si s inteleaga structura operationald a bancii si riscurile
ce le implica aceasta structura ("cunoaste-ti structura™).

4.6.1

4.6.2

Crearea unei structuri care include, pe langa subunitati, filiale, reprezentante, oficii
secundare si alte entitati juridice (intreprinderi dependente) creste considerabil gradul de
complexitate al bancii. Numarul mare de persoane juridice, in special interconexiunile si
tranzactiile 1n interiorul grupului, pot conduce la probleme in identificarea,
supravegherea si gestionarea riscurilor la care este expusa banca ca un intreg. Consiliul
bancii trebuie sd inteleagd structura si organizarea grupului, adica riscurile legale si
operationale si constrangerile diferitelor tipuri de expuneri si tranzactii in interiorul
grupului si modul in care acestea afecteaza fonduri, capitalul si profilul de risc al
grupului.

Comitetul de Conducere al bancii, sub supravegherea Consiliului, trebuie:
a) sa evite crearea unor structuri complicate in mod inutil;

b) sa dispund de proceduri interne privind procesul de aprobare si control in crearea de
noi entitati juridice pe baza unor criterii stabilite;

C) sa fie capabil de a identifica riscurile asociate structurii complexe a bancii, inclusiv
lipsa de transparentd a managementului, riscurile operationale introduse de structuri
interconectate si complexe de finantare, expunerile intra-grup s.a. si a le gestiona in
mod adecvat aceste riscuri.

Sectiunea 3. Organizarea activitatii Consiliului bancii

4.7. Consiliul bancii trebuie sa defineasca practici adecvate de guvernare pentru propria sa
activitate si sa detind mijloacele necesare pentru a se asigura, ca astfel de practici sunt analizate si
revizuite periodic pentru imbunatatirea lor continua.

4.7.1

4.7.2

Consiliul bancii trebuie sa exemplifice prin propriile practici principiile solide de
guvernanta corporativa. Aceste practici vor ajuta Consiliul bancii sa-si indeplineasca mai
eficient sarcinile.

Consiliul bancii trebuie sa mentina si sa actualizeze periodic normele de organizare in
conformitate cu legislatia in vigoare, stabilind organizarea, drepturile, responsabilitatile
si principalele activitati ale sale.

4.8. Consiliul bancii trebuie sa se structureze intr-un astfel de mod, inclusiv in ceea ce priveste

frecventa
eficienta,

sedintelor, necesitatea formarii unor comitete/comisii speciale, incat sa promoveze
examinarea suficienta si profundd a problemelor §i a provocdrilor critice, precum si

analizarea oportuna a tuturor subiectelor incluse in ordinea de zi.

4.9. Componenta numerica a Consiliului bancii va fi suficientd si adecvata, pentru a asigura
organizarea activitatii Consiliului in modul cel mai eficient cu dezbateri obiective si echilibrate in
procesul de luare a deciziilor, inclusiv posibilitatea de a forma comitete ale Consiliului precum si
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asigurarea actionarilor minoritari cu posibilitatea de a-si alege in Consiliul bancii a candidaturii
pentru care voteazd. Banca va tinde ca cel putin o treime din membrii Consiliului bancii sa fie
membri independenti.

4.10. Orice schimbare in componenta numericd a Consiliului bancii va fi aprobatd de catre

Adunarea

generala a actionarilor bancii.

4.11. Componenta Consiliului bancii va da posibilitate membrilor séi sd actioneze in procesul de
luare a deciziilor independent unul fata de altul si fatd de Comitetul de Conducere al bancii.

4.11.1 In scopul acordarii Consiliului bancii a sprijinului necesar in exercitarea eficientd a

functiilor, inclusiv de control a activitaii financiar-economice a bancii, in banca pot fi
create diverse comitete (comisii), inclusiv Comitetul pentru Compensatii si Beneficii.
Modul de lucru al acestor comitete (comisii) se va stabili in regulamentele acestora
si/sau 1n deciziile de constituire a lor. Totodatd, banca va asigura prezenta la sedinta
Consiliului bancii, la care se examineazd raportul (informatia) privind rezultatele
auditului, a reprezentantului societatii de audit care a efectuat auditul anual obligatoriu.

Sectiunea 4. Rolul Consiliului bancii in cadrul grupului

4.12. In cadrul structurii de grup, Consiliul bancii (ca societate-mami) are responsabilitatea generald
pentru guvernarea corporativa adecvata la nivelul grupului si asigurarea existentei politicilor si a
mecanismelor de guvernanta oportuna a structurii, operatiunilor si riscurilor grupului.

412.1

4.12.2

Consiliul bancii (ca societate-mama), trebuie sa fie constient de riscurile semnificative si
problemele care ar putea afecta atat banca, cat si companiile-fiice (sucursalele) sale.

In scopul de a-si indeplini responsabilitatile, Consiliul bancii trebuie:

a) sa defineasca o structurda de grup si un cadru de guvernanta corporativa, cu roluri si
responsabilitati clar definite, atit la nivel de banca-mama si la nivelul companiei-
fiice;

b) sa defineasca o structura adecvata a consiliului si a organului executiv al companiei-

fiice, luand in considerare riscurile semnificative la care grupul si companiile-fiice
sunt expuse;

C) sa evalueze daca cadrul de guvernantd corporativa a grupului include politici
adecvate, procese si controale si cd gestiunea riscului este asiguratd in toate
structurile grupului;

d) sa se asigure ca cadrul de guvernanta corporativd a grupului include procedeele
adecvate si controale pentru a identifica si a gestiona potentialele conflicte de
interese in cadrul grupului;

e) sa aprobe politici si strategii clare pentru constituirea noilor persoane juridice in
cadrul grupului si sd se asigure cd acestea sunt in conformitate cu politicile si
interesele grupului;

f) sa evalueze, daca exista sisteme eficiente de schimb al informatiilor intre entitati,
pentru a gestiona riscurile legate de toate companiile-fiice ale grupului si ale grupului
in intregime si pentru a asigura un control eficient al grupului;

g) sa dispuna de resurse suficiente pentru a monitoriza conformarea companiilor-fiice
tuturor cerintelor aplicabile ale legislatiei, de reglementare si de guvernare;

h) sd mentind o relatie eficientd cu autoritatea de supraveghere si, prin intermediul
consiliului companiilor-fiice sau la direct, cu autoritatile de supraveghere ale tuturor
companiilor-fiice;
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i) sd asigure crearea unei functii eficace de audit intern, care sa asigure ca auditul este
efectuat in cadrul tuturor companiilor-fiice si in cadrul intregului grup.

Sectiunea 5. Presedintele Consiliului bancii

4.13. Presedintele Consiliului joacd un rol esential in buna functionare a Consiliului bancii. El
indeplineste functia de conducere a Consiliului si este responsabil pentru functionarea eficienta a
acestuia, inclusiv pentru mentinerea unor relatii de incredere cu membrii Consiliului bancii.

4.14. Presedintele Consiliului bancii trebuie sa posede experienta, competente si calitati personale
necesare in scopul indeplinirii acestor responsabilitati.

4.15. Presedintele trebuie sa se asigure ca deciziile Consiliului bancii sunt luate pe o baza solida,
legald si bine informata. Acesta ar trebui sd incurajeze si sd promoveze discutiile critice si sa se
asigure cd punctele de vedere divergente pot fi exprimate si discutate in cadrul procesului
decizional.

4.16. Presedintele Consiliului bancii este asistat in activitatea sa de catre Secretarul Consiliului
bancii.

4.17. Presedintele Consiliului bancii va asigura posibilitatea angajatilor de a raporta orice abatere ce
vizeaza activitatea Comitetului de Conducere al bancii, fara a pune in pericol pozitia lor in banca.

Abaterile depistate vor fi prezentate Presedintelui Consiliului bancii pentru a fi puse in discutie in
cadrul sedintelor Consiliului.

4.18. Presedintele Consiliului bancii va urmari:

4.18.1 dacda membrii Consiliului primesc in timp suficient toatd informatia de care au nevoie
pentru exercitarea corespunzatoare a obligatiilor sale;

4.18.2 daca este timp suficient pentru dezbateri si luarea deciziilor in cadrul sedintelor
Consiliului;

4.18.3 daca se executa sau nu deciziile si recomandarile Consiliului bancii, emise anterior,
inclusiv referitor la abaterile depistate in activitatea Comitetului de Conducere al bancii.

CAPITOLUL V. ORGANUL EXECUTIV, COMITETUL DE CONDUCERE AL
BANCII

5.1. Comitetul de Conducere are responsabilitatea de a asigura ca toate activitatile bancii sunt in
concordantd cu strategia de afaceri, toleranta/apetitul la risc si politicile aprobate de Consiliul
bancii.

5.2. Comitetul de Conducere al bancii este compus dintr-un numar impar de persoane care sunt
responsabile de administrarea zilnica a bancii. Aceste persoane trebuie sd posede experienta,
competentele si integritatea necesard pentru a gestiona afacerile sub supravegherea lor, precum si
pentru a detine controlul adecvat asupra persoanelor cheie in aceste domenii.

5.3. Orice schimbare In componenta numerica sau nominald a Comitetului de Conducere va fi
publicata in organul de presa stabilit in Statutul bancii.

5.4. Comitetul de Conducere al bancii va asigura elaborarea planului de succesiune, care va
determina ordinea si actiunile necesare de intreprins in caz de imposibilitate provizorie si/sau
permanentd de exercitare a functiei de citre administratorii cu functii executive, care ocupd pozitii-
cheie in administrarea operativa a bancii.

5.5. Responsabilitatile Comitetului de Conducere al bancii sunt stipulate In Statutul bancii si in
Regulamentul Comitetului de Conducere al bancii. Regulamentul va contine un compartiment
aparte referitor la raporturile cu Consiliul bancii si cu Adunarea generala a actionarilor bancii.
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5.6. Rolul principal al Comitetului de Conducere este gestionarea curenta a activitatii bancii,
pentru atingerea obiectivelor stipulate in strategia si Planul de afaceri al acesteia. Comitetul de
Conducere al bancii nu poate lua decizii in problemele care {in de competenta exclusiva a Adunarii
generale a actionarilor bancii si a Consiliului bancii.

5.7. Comitetul de Conducere si membrii acestuia contribuie la fortificarea guvernantei corporative
a bancii prin comportamentul personal, prin supravegherea adecvatd a celor pe care 1i
administreaza, si prin asigurarea faptului ca activitatile bancii sunt in concordantd cu strategia de
afaceri, toleranta / apetitul la risc si politicile aprobate de Consiliul bancii.

5.8. Activitatea Comitetului de Conducere al bancii in cadrul si pentru interesele bancii, necesita

.....

influente externe asupra membrilor Comitetului de Conducere, in scopul provocarii acestora la
actiuni sau decizii care ar putea sd prejudicieze interesele bancii. In acest sens, banca urmeaza sa
depuna toate diligentele pentru a evita si preintdmpina astfel de situatii.

5.9. In concordanta cu directiile stabilite de Consiliul bancii, Comitetul de Conducere al bancii
trebuie sd implementeze strategiile de afaceri, sistemele de gestionare a riscurilor, procedurile
adecvate pentru gestionarea riscurilor, atat financiare, cat si non-financiare, la care este expusa
banca, ludnd 1n considerare necesitatea conformarii legilor, reglementarilor aplicabile si politicilor
interne.

5.10. In acest scop, Comitetul de Conducere al bancii recunoaste si respecta functiile independente
de gestionare a riscurilor, de conformitate si de audit intern si nu intervine in exercitarea
independenta a acestor functii.

5.11. Comitetul de Conducere al bancii este responsabil de furnizarea unor informatii complete,
exacte si esentiale catre Consiliul bancii, Comisia de cenzori si societatea de audit care efectueaza
auditul obligatoriu ordinar al situatiilor financiare.

5.12. Darea de seama anuald a Comitetului de Conducere va cuprinde un capitol separat in care va
reflecta in ce masura se aplica sau nu principiile guvernantei corporative stabilite de prezentul Cod.

5.13. Darea de seama a Comitetului de Conducere va fi aprobata de Consiliul bancii.

CAPITOLUL VI. COMISIA DE CENZORI A BANCII

6.1. Comisia de cenzori are obiectivul de a asigura o activitate de succes si eficientd a bancii, o
veridicitate a informatiilor prezentate si conformarea acestora reglementarilor in vigoare.

6.2. Comisia de Cenzori se subordoneaza Adunarii generale.

6.3. Modul de constituire si de organizare a activititii Comisiei de cenzori se stabileste de
legislatie, Statutul, Regulamentul Comisiei de cenzori si actele normative interne ale bancii.

6.4. Obiectivele de bazi ale Comisiei de cenzori sunt urmatoarele:

6.4.1 evaluarea functiondrii sistemului de control intern al bancii in vederea asigurarii
respectarii legilor si regulamentelor aplicabile;

6.4.2 supravegherea stabilirii de catre banca a unor politici §i practici contabile adecvate,
inclusiv respectarea acestora, verificarea documentelor contabile aferente conturilor
bancii;

6.4.3 evaluarea activitatii auditului intern al bancii;

6.4.4 exercita controlul obligatoriu al activitatii economico-financiare a bancii.

6.5. Administratorii si salariatii bancii sunt obligati sa prezinte Comisiei de cenzori toate
documentele necesare pentru exercitarea functiilor acesteia, inclusiv sa dea explicatii verbale si/sau
scrise.
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6.6. Imputernicirile Comisiei de cenzori a bancii pot fi delegate, in baza hotararii Adunirii
generale a actionarilor si contractului de audit, unei societati de audit, care nu va fi in drept sa
efectueze si auditul anual obligatoriu al situatiilor financiare ale bancii.

CAPITOLUL VII. REMUNERAREA

7.1. Procesul de remunerare existent vine sa Sprijine buna guvernanta corporativa si gestionarea
eficientd a riscurilor in cadrul bancii.

7.2. Remunerarea angajatilor se efectueaza in conformitate cu procedurile interne ale bancii si este
aliniata cu strategiile de business si de risc ale bancii.

7.3. Programele de remunerare au ca scop dezvoltarea unei culturi ai riscului, in care angajatii sunt
incurajati sa actioneze 1n interesul bancii ca un tot intreg si nu doar in interesul sau personal sau a
liniei de business 1n care activeaza.

7.4. Cuantumul si criteriile de remunerare a membrilor Consiliului, Comitetului de Conducere si a
Comisiei de cenzori sunt bazate pe urmatoarele criterii:

7.4.1 capacitatea de a atrage, a selecta si a pastra manageri calificati si loiali;

7.4.2 contributia membrilor Consiliului, Comitetului de Conducere si a Comisiei de cenzori la
performantele si rezultatele bancii;

7.4.3 capacitatea de a actiona 1n interesele bancii si nu in interes personal.

7.5. La determinarea remunerarii angajatilor din cadrul functiilor de control intern (de exemplu,
functia de gestiune a riscului, de conformitate si audit intern), sunt luate in considerare
responsabilitatile si angajamentele de realizare a propriilor obiective de catre aceste functii, fara sa
existe o legatura cu performantele liniilor de business ale bancii, pentru a nu le compromite
independenta.

CAPITOLUL VIII. CONFLICTUL DE INTERESE

8.1. Fiecare angajat al bancii este obligat sa actioneze in interesul acesteia, al actionarilor si al
clientilor bancii.

8.2. In desfasurarea activitatii sale, fiecare angajat si administrator al bancii va asigura ca:

8.2.1. interesul lui personal, financiar sau de altd naturd nu intrd in conflict cu sarcinile si
atributiile sale de serviciu, cu interesele bancii si ale actionarilor sai;

8.2.2. nu va acorda avantaje unor persoane in detrimentul bancii,

8.2.3. nu va folosi oportunitatile de afaceri ale bancii in scopul realizarii intereselor proprii, ale
rudelor sale sau ale partenerilor de afaceri, precum si a intereselor oricaror alte persoane.

8.3. Pentru evitarea aparitiei conflictului de interese, Codul de etica al bancii stabileste o serie de
reguli, care trebuie respectate de catre toti angajatii si administratorii bancii.

8.4. Banca dispune de politici §i reglementari interne privind gestionarea situatiilor cu conflict de
interese, care contin cel putin urmatoarele:

8.4.1. modalitatea aprobarii si a dezvaluirii informatiilor privind incheierea tranzactiilor cu
conflict de interese;

8.4.2. obligativitatea asumarii angajamentului administratorilor bancii de a evita aparitia
conflictului de interese;

8.4.3. obligativitatea asumarii angajamentului administratorilor bancii de a dezvalui informatia
suficienta pentru identificarea unui conflict de interese, existent sau potential;
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8.4.4. responsabilitatea administratorilor bancii de a se abtine de la vot si de a parasi orice
sedinta, in cazul in care acest administrator este in situatia cu conflict de interese sau in
cazul 1n care capacitatea acestuia de a-si indeplini atribugiile la banca poate fi
compromisa;

8.4.5. masurile intreprinse in cazul nerespectarii reglementarilor interne privind conflictul de
interese.

CAPITOLUL IX. SISTEMUL DE CONTROL INTERN SI MANAGEMENTUL
RISCULUI

Sectiunea 1. Managementul riscului

9.1. 1In scopul gestiondrii eficiente a riscurilor semnificative, la care este expusi banca, trebuie sa
fie stabilite principiile de bazd ale managementului riscurilor. Aceste principii, impreund cu
responsabilitatile organelor de conducere ale bancii, sunt definite in politicele interne, aprobate de
catre Consiliul bancii.

9.2. Riscurile trebuie identificate si monitorizate 1n toate subunitdtile bancii, totodata,
complexitatea managementului riscurilor bancare si a infrastructurii controalelor interne, trebuie sa
fie racordate la orice schimbare 1n profilul de risc al bancii, fie din interior sau exterior.

9.3. Gestionarea eficienta a riscurilor necesitd o comunicare internd robusta cu privire la risc, atat
la nivelul intregii banci, cat si prin raportarea catre Consiliul i Comitetul de Conducere al bancii.

9.4. Consiliul bancii si Comitetul de Conducere al bancii trebuie sa utilizeze eficient datele
furnizate de catre auditul intern, cel extern si cele oferite de controalele interne. Consiliul bancii
trebuie sd fie congtient si sa Inteleaga faptul cd auditorii interni si externi care sunt independenti,
competenti si calificati, precum si alte functii de control intern (inclusiv functia de conformitate),
sunt vitale pentru procesul de guvernare corporativa, in scopul de a realiza obiectivele majore ale
bancii.

9.5. Banca trebuie sa dispund de un sistem de control intern performant, care asigurd cad aceasta
respecta cadrul legal, cadrul guvernarii corporative, regulamentele, codurile si politicile aprobate ale
bancii. Banca trebuie sd se asigure cd orice deviere este raportatd la nivelul de conducere
corespunzator, iar in cazul devierilor semnificative, acestea trebuie raportate catre Consiliul bancii.

Sectiunea 2. Functia de gestiune a riscurilor

9.6. Banca dispune de o functie separatd, independentd de liniile de afaceri, de gestiune a
riscurilor, care are suficiente resurse si autoritate in cadrul bancii de a influenta deciziile ce tin de
expunerea bancii la risc.

9.7. Personalul responsabil de gestiunea riscurilor trebuie sa se implice activ la elaborarea
strategiilor bancii, precum si In procesul decizional aferent activitatilor desfasurate de catre banca.

9.8. Functia de gestiune a riscurilor este responsabila, cel putin, pentru urmatoarele:

9.8.1 identificarea riscurilor la care este expusa banca, evaluarea acestor riscuri §i a expunerii
reale a bancii la riscurile respective;

9.8.2 monitorizarea expunerii la risc, pozitia capitalului si lichiditatea;

9.8.3 evaluarea consecintelor acceptarii anumitor riscuri, identificarea masurilor de atenuare a
impactului acestora si corespunderii nivelului expunerii marjei de toleranta;

9.8.4 raportarea catre organele de conducere ale bancii si emiterea recomandarilor.

9.9. Functia de gestiune a riscurilor nu trebuie sa fie limitata in dreptul de acces la informatiile si
procesele considerate necesare pentru a-si forma opinia si a trage anumite concluzii.
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Sectiunea 3. Functia de conformitate

9.10. Functia independenta de conformitate este o componenta cheie a unui sistem de control intern
riguros si eficient al bancii.

9.11. Functia de conformitate este responsabild de identificarea, evaluarea, gestionarea si
monitorizarea riscului de conformitate, care este asociat cu neconformarea bancii la legile, actele
normative, reglementarile, codurile de conduitd profesionale aplicabile. Functia de conformitate
propune masuri de prevenire a expunerii la riscul sanctiondrii legale si de reglementare, la riscul de
pierderi financiare sau de afectare a reputatiei ca urmare a neconformarii activitatii bancii la
prevederile cadrului legal si de reglementare si la standardele de conduita profesionald bancara.

9.12. Un aspect important al acestei functii il constituie elaborarea unui cadru normativ intern
necesar pentru prevenirea si identificarea timpurie a fraudelor, a conflictului de interese sau a
abuzurilor din partea angajatilor bancii. Examinarea sesizarilor primite de la angajati si
reclamatiilor clientilor permite identificarea proceselor, segmentelor de activitate, vulnerabile si
expuse la risc sau ineficiente.

9.13. Consiliul bancii are responsabilitatea de a supraveghea administrarea riscului de conformitate
la care este expusd banca, iar Comitetul de Conducere al bancii este responsabil pentru
administrarea eficientd a riscului de conformitate la care este expusa banca si mentinerea unei
culturi avansate a conformitatii si care asigurd ca tofi angajatii bancii isi desfasoara activitatea lor
respectind normele morale si de eticd, in conformitate cu legile, regulamentele si politicile
aplicabile.

Sectiunea 4. Functia de audit intern

9.14. Auditul intern este parte integrantd a sistemului de control intern, organizat si mentinut de
organele de conducere ale bancii si difera de functia de control primar, care asigura controlul zilnic
asupra tranzactiilor si operatiunilor.

9.15. Banca dispune de o functie independentd de audit intern, aflatd In subordonarea directa
Consiliului bancii, care asigura acestei functii dreptul:

9.15.1 de a initia comunicarea cu orice angajat al bancii;
9.15.2 de a examina orice activitate a oricarei subdiviziuni din structura bancii;
9.15.3 de a avea acces la orice Inregistrari, fisiere si informatii interne;

9.15.4 de a avea acces la procesele—verbale si alte materiale cu caracter similar ale tuturor
organelor de decizie si consultative, care sunt relevante pentru indeplinirea atributiilor.

9.16. Functia de audit intern are drept scop realizarea, cel putin, a urmatoarelor obiective:

9.16.1 asigurarea controlului respectdrii politicilor si procedurilor interne ale bancii in cadrul
tuturor activitatilor si structurilor;

9.16.2 evaluarea calitatii politicilor si procedurilor interne, inclusiv de control, astfel incat
acestea sa fie suficiente si adecvate activitatii desfasurate de catre banca;

9.16.3 emiterea recomandarilor privind imbunatatirea proceselor de gestiune a riscurilor, de
control si de conducere a activitatii bancii.

9.17. In vederea asigurarii eficientei functiei de audit intern o importanti considerabili o au
independenta fatd de managementul operational si raportarea directd Consiliului bancii, accesul la
informatie si regimul de comunicare a datelor, nivelul profesional al personalului si cultura
corporativa, implementarea in termene rezonabile a recomandarilor functiei de audit intern.
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9.18. Consiliul si Comitetul de Conducere al bancii pot dezvolta abilitatile functiei de audit intern
pentru a identifica problemele legate de guvernanta béncii, gestiunea riscului si a sistemelor de
control intern prin urmatoarele:

9.18.1 Iincurajarea auditorilor interni sd adere la standardele nationale si internationale
profesionale;

9.18.2 impunerea pentru personalul de audit intern sa posede competente, care sunt
proportionale cu activitatile de afaceri si riscurile la care este expusa banca;

9.18.3 promovarea independentei auditorului intern, de exemplu prin garantarea faptului ca
rapoartele de audit intern sunt furnizate Consiliului bancii si auditorul intern are acces
direct la Consiliul bancii;

0.18.4 recunoasterea importantei auditului intern si a proceselor interne de control si
comunicarea importantei acestora in intreaga banca;

9.18.5 necesitatea intreprinderii in timp util a masurilor de corectie a problemelor identificate
de audit intern, precum si

9.18.6 angajarea auditorilor interni pentru a judeca eficacitatea functiei de gestionare a
riscurilor si a functiei de conformitate, inclusiv calitatea de raportare a riscurilor catre
Consiliul bancii si Comitetul de Conducere al bancii, precum si eficienta altor functii
cheie de control.

CAPITOLUL X. TRANSPARENTA SI DEZVALUIREA INFORMATIEI

10.1. Transparenta este o conditie indispensabila pentru 0 guvernantd corporativa sustenabila si
eficienta.

10.2. Dezviluirea permanenta si veridica a informatiei privind activitatea bancii contribuie la
atragerea capitalului si mentinerea/cresterea Increderii fatd de bancad, precum si la realizarea
eficienta de catre actionari a drepturilor sale de proprietari, bazdndu-se pe aceasta informatie. De
asemenea, dezvaluirea informatiei contribuie la familiarizarea si constientizarea de catre publicul
larg a structurii si a activitatilor bancii, politicilor corporative si a performantelor, in corespundere
cu standardele etice si de protectie a mediului inconjurator, precum si a relatiilor bancii cu
comunitdtile, in care banca dispune de filiale, reprezentante si oficii secundare.

10.3. Dezviluirea publica a informatiilor este efectuatd prin rapoartele periodice, inclusiv anuale,
ale bancii, prin rapoartele transmise autoritatilor de supraveghere sau prin alte forme adecvate.
Dezvaluirea urmeaza a fi proportionala cu marimea, complexitatea, structura de proprietate,
semnificatia economica si profilul de risc al bancii, precum si de faptul daca valorile mobiliare
emise de banca sunt tranzactionate pe piata reglementata.

10.4. Dezvaluirea va include, dar nu se va limita la urmatoarele:
10.4.1. rezultatele activitatii financiare si operationale a bancii;
10.4.2. strategia de afaceri a bancii si informatiile non-financiare;

10.4.3. informatia privind detinatorii, inclusiv beneficiarii efectivi ai cotelor substantiale 1n
capitalul social al bancii si drepturile de vot aferente actiunilor detinute de acestia;

10.4.4. informatia privind membrii Consiliului si ai Comitetului de Conducere, inclusiv
calificarea si experienta acestora si detinerea de catre ei a cotelor de participare in
capitalul social al bancii;

10.4.5. principalele riscuri la care este expusa banca.

10.5. Darea de seama anuala a Consiliului bancii va contine si informatia privind:
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10.5.1. remunerarea administratorilor bancii;
10.5.2. deciziile adoptate privind tranzactiile cu conflict de interese;
10.5.3. deciziile adoptate privind tranzactiile de proportii;

10.5.4. modul in care a fost implementata politica de remunerare in anul financiar precedent si
sinteza politicii de remunerare planificatd pentru anul financiar urmator;

10.5.5. modul in care se aplicd in banca principiile si cele mai bune practici de guvernanta
corporativa.

10.6. Informatiile obligatorii pentru a fi dezvéluite public, sunt stabilite de prevederile legislatiei in
vigoare. Suplimentar la informatiile stabilite de legislatie, banca poate face publica si alta
informatie ce tine de activitatea sa.

10.7. In procesul de dezvaluire a informatiei banca se va baza pe principiile de acuratete si claritate
si va exclude posibilitatea prezentdrii unor informatii neveridice sau denaturate privind situatia
financiara si/sau activitatea bancii.

10.8. Pe langa dezviluirea informatiei, banca va asigura, in limitele stabilite de legislatia in vigoare
si cu cheltuieli (costuri) rezonabile, accesul actionarilor, investitorilor si altor persoane interesate la
informatia privind banca, principalele rezultate ale activitatii, planurile si perspectivele dezvoltarii.
Totodata, acordarea accesului la informatie nu trebuie sa pericliteze securitatea si competitivitatea
bancii.

10.9. Banca va tine evidenta contabild si va perfecta darile de seama contabile si financiare in
conformitate cu Standardele Internationale de Raportare Financiara. Corectitudinea si veridicitatea
informatiilor incluse in situatiile financiare anuale ale bancii urmeaza sa fie confirmate de catre o
societate de audit independenta.

10.10. Societatea de audit selectata pentru efectuarea auditului anual obligatoriu, conform
reglementarilor interne ale bancii, va corespunde cerintelor de independenta, calificare conform
standardelor de audit de inaltd calitate, pentru a asigura furnizarea catre Consiliul §i actionarii bancii
opinia obiectiva de exterior, cd situatiile financiare anuale reflectd corect, sub toate aspectele
semnificative, rezultatele financiare si performanta bancii. Aceasta societate de audit are obligatia
fata de banca de a-si exercita misiunea de audit de o maniera profesionista.

10.11. Banca va examina necesitatea §i oportunitatea schimbarii periodice (cel putin o data la 5 ani)
a societatii de audit extern, responsabild de auditul financiar al bancii.

10.12. Situatiile financiare ale bancii supuse auditului anual obligatoriu vor fi publicate pe pagina
web oficiald a bancii si vor fi puse la dispozitia utilizatorilor, inclusiv prin publicarea in presa a
opiniei auditorului asupra situatiilor financiare anuale ale bancii, conform cerintelor legislatiei in
vigoare.

10.13. Banca va completa si dezvalui pe pagina sa web si in raportul sau anual Declaratia de
guvernantd corporativa ,,Conformare sau justificare”.

Capitolul XI. RESPONSABILITATEA SOCIALA SI RELATIA CU PARTILE
INTERESATE
Sectiunea 1. Rolul partilor interesate

11.1. Banca este adept a unei colaborari continua cu partile interesate, care sa duca la promovarea
valorilor bancii si care este in beneficiul bancii si a actionarilor sai.

11.2. Consiliul si Comitetul de Conducere al bancii trebuie sa stabileasca responsabilitatile bancii in
ceea ce priveste relatia cu partile interesate importante, sd asigure existenta unor mecanisme
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suficiente pentru cunoasterea obligatiilor bancii fata de diferite parti interesate si pentru respectarea
acestor obligatii.

11.3. In cazul in care drepturile partilor interesate sunt incilcate, trebuie sa fie asigurate mecanisme
de redresare a situatiei, inclusiv, adresarea in organele publice competente si in instantele de
judecata. Banca trebuie sa ofere protectie pargilor interesate, care actioneaza in scopul aducerii la
cunostinta a actiunilor ilegale Intreprinse de catre conducerea acesteia.

Sectiunea 2. Relatia cu salariatii si cu organizatiile care le reprezinta interesele
11.4. Relatia bancii cu salariatii sdi se bazeaza pe dialog, respect si profesionalism.

11.5. Banca recunoaste importanta centrald a activitatii personalului si este convinsd ca cheia
succesului oricarei afaceri este contribugia profesionald a oamenilor care lucreaza intr-o atmosfera
de corectitudine si Incredere reciproca.

11.6. In centrul politicilor de resurse umane ale bancii este pusd preocuparea pentru dezvoltarea
competentelor profesionale si personale ale angajatilor sdi si mentinerea unui climat social
favorabil, ce incurajeaza diversitatea si manifestarea talentelor tuturor angajatilor in scopul realizarii
obiectivelor comune ale bancii.

11.7. Comportamentul nepoliticos sau ilegal al administratorilor si salariatilor este in detrimentul
bancii si actionarilor ei, inclusiv din punct de vedere al afectarii imaginii bancii si cresterii riscului
de tragere a bancii la raspundere materiala. In acest sens, in banca sunt elaborate si aprobate politici
si alte reglementari interne de comportament al salariatilor bancii, precum si de receptionare si
examinare a sesizarilor salariatilor si altor persoane privind comportamentul nepoliticos sau ilegal.

11.8. Consiliul si Comitetul de Conducere al bancii vor asigura posibilitatea salariatilor de a raporta
orice abatere 1n functionarea organelor de conducere ale bancii, fara a pune in pericol pozitia lor in
banci. In banca sunt create diferite modalitati de comunicare privind comportamentul nepoliticos
sau ilegal al administratorilor si salariatilor bancii, care asigura protectia salariatilor care au depus
astfel de sesizdri si accesul confidential direct la persoanele responsabile care examineaza sesizarile.

11.9. Toti administratorii si salariatii bancii vor da dovada de un comportament care sa excluda
situatia, In care ar putea sd apara conflictul de interese.

11.10. Banca mentine, prin reprezentantii sai, o legaturd permanentd cu organul sindical, care
reprezintd interesele salariatilor bancii.

11.11. Totodata, banca desfasoara periodic studiile (evaludrile) necesare, ale caror rezultate sunt
transpuse in planurile de actiuni menite sa creasca gradul de satisfactie al salariatilor §i sa
imbunatateasca cultura corporativa. Conform rezultatelor acestor evaluari, Comitetul de Conducere
al bancii poate decide majorarea salariului, acordarea unor prime, necesitatea instruirii si
dezvoltarii, acordarea imputernicirilor suplimentare, promovarea in functie, includerea in rezervele
de cadre s.a., In limitele planului de afaceri i bugetului bancii, aprobate de Adunarea generald a
actionarilor.

Sectiunea 3. Relatia cu clientii
11.12. Strategia de dezvoltare durabila a bancii este axata pe preocuparile si necesitatile clientilor
bancii.
11.13. Banca asigura perfectionarea continua a produselor si serviciilor bancii, pentru a oferi un

raspuns imediat si inteligent, axat pe necesitatile clientilor si guvernat de principiile de legalitate si
colaborare reciproc avantajoasa.

11.14. Banca respectd si asigurd protectia drepturilor consumatorilor si a altor categorii de clienti,
oferirea de produse si servicii de un nivel calitativ si corespunzator exigentelor pietei. In acest sens,
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banca pune la dispozitia clientilor sai si a publicului larg informatii complete si veridice privind
produsele si serviciile oferite, cat si privind conditiile in care acestea pot fi contractate.

11.15. Pentru a facilita comunicarea in privinfa calitafii serviciilor, in bancd este creat si
functioneaza Serviciul Call-Center, care receptioneazd reclamatiile si sugestiile clientilor. De
asemenea, avand in vedere o importantd deosebitd a comunicdrii continud cu clientii bancii, in
banca sunt elaborate si aprobate proceduri interne de analiza si gestionare a reclamatiilor, care
permit, pe de 0 parte, urmarirea neclaritatilor si nemultumirilor clientilor, iar pe de alta parte
imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor oferite de banca.

11.16. Banca protejeaza secretul tranzactiilor, conturilor si depozitelor clientilor sai si ale bancilor
corespondente in limitele stabilite de legislatia in vigoare. Administratorii, salariatii si actionarii
bancii, actuali si precedenti, sunt obligati sa pastreze secretul comercial, sa nu foloseasca in interes
personal sau al unor terti, informatiile obtinute in exercitiul functiunii si sa nu permita accesul altor
persoane la aceste informatii, cu exceptia cazurilor prevazute de legislatia in vigoare.

Sectiunea 4. Relatia cu investitorii

11.17. In relatia cu investitorii, in general, si cu actionarii bancii, in mod special, strategia bancii
are la baza urmatoarele principii:

11.17.1. respectarea drepturilor si asigurarea unui tratament egal pentru toti investitorii;

11.17.2. asigurarea accesului la informatii relevante, astfel Incat investitorii sd-si exercite toate
drepturile de o maniera echitabila;

11.17.3. transparenta si coerenta informatiilor furnizate.

11.18. In cazul in care valorile mobiliare ale bancii sunt admise spre tranzactionare pe piata
reglementatd (Bursa de Valori), banca este obligata sa furnizeze Bursei informatiile financiare si de
alta natura, pe care Bursa, la rAndul sau, le va face disponibile potentialilor investitori.

Sectiunea 5. Relatia cu autoritatile de supraveghere si control

11.19. Relatia bancii cu autoritatile de supraveghere si control este guvernatd de urmétoarele
principii:
11.19.1. respectarea reglementarilor legale si desfasurarea activitatii in limitele permise de
licenta acordata;

11.19.2. respectarea principiilor etice in relatia cu autoritatile de supraveghere si control;

11.19.3. colaborarea activa cu autoritatile statului in vederea perfectionarii cadrului legislativ si
normativ in domeniile de importantd pentru bancd, sistemul bancar sau intreaga
societate;

11.19.4. asigurarea cadrului necesar schimbului eficient de informatii intre banca si autoritati.

11.20. Subunitatea bancii, responsabild pentru gestionarea relatiilor cu autoritatile de supraveghere,
precum si pentru conformitatea cadrului normativ intern al bancii cu reglementdrile legislative si
normative in vigoare, este Departamentul Conformitate. Departamentul Conformitate identifica,
evalueaza si raporteaza riscul de conformitate si urmareste punerea in aplicare a unor mijloace de
prevenire adecvate.
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Sectiunea 6. Relatia cu alte banci licentiate

11.21. Banca respecta interesele tuturor bancilor licentiate si promoveaza solidaritatea profesionala
si respectul reciproc 1n cadrul sistemului bancar al Republicii Moldova.

11.22. Banca, fiind membru al Asociatiei Bancilor din Moldova, ia parte la reuniuni periodice,
participa activ la apararea intereselor bancilor licentiate, incurajeazad cooperarea dintre banci si
identificarea unor solutii comune problemelor cu care se confruntd comunitatea bancara pe diferite
segmente de activitate.

11.23. Totodata, banca promoveaza concurenta loiala in raporturile de afaceri si actioneaza in baza
urmatoarelor principii:

11.23.1. respectarea drepturilor de proprietate intelectuald ale altor bancii si luarea masurilor
pentru protectia drepturilor proprii;

11.23.2. utilizarea formelor corecte de publicitate si abtinerea de la actiuni care ar putea
prejudicia imaginea, interesele sau produsele altor banci,

11.23.3. descurajarea oricaror forme de concurentd neloiala sau de practici anticoncurentiale in
activitatea proprie sau a altor banci.

Sectiunea 7. Responsabilitatea fata de comunitate

11.24. Banca sustine principiul raspunderii sociale fatd de societate si contribuie la bunastarea si
cresterea economicd a comunitdtii in care isi desfasoara activitatea, inclusiv prin oferta de produse
si servicii bancare de calitate.

11.25. Banca incurajeaza si, unde este necesar si in limitele planului de afaceri si bugetului bancii,
aprobate de Adunarea generald a actionarilor, acordda sprijin pentru initiativele educationale,
culturale si sociale, orientate spre promovarea dezvoltarii personale i Tmbunatatirea standardelor de
viata.

Sectiunea 8. Protectia mediului

11.26. Banca considerd protectia mediului drept o investitie durabild in societatea in care isi
desfasoara activitatea.

11.27. Atitudinea responsabild si rationala fatd de mediul inconjurator se reflecta si in modul in
care banca 1si selecteaza clientii si furnizorii de servicii si aloca resursele financiare. La evaluarea
riscurilor aferente unei expuneri sau achizitiei unor servicii, banca ia In considerare atit criterii
financiare, cat si criterii legate de impactul social sau de mediu, precum si alte aspecte etice pe care
le presupune proiectul ce urmeaza a fi finantat sau serviciul care urmeaza a fi achizitionat.

11.28. Banca monitorizeaza si actioneaza constant pentru reducerea consumului de resurse cu
impact asupra mediului. De asemenea, banca sustine initiativele care urmaresc educarea populatiei
in domeniul protectiei mediului inconjurator.

CAPITOLUL XII. DISPOZITII FINALE

12.1. Prezentul Cod intrda in vigoare la data aprobarii acestuia de catre Adunarea generala a
actionarilor bancii.

12.2. Prezentului Cod este atribuit la clasa de confidentialitate "Public".

12.3. Prevederile prezentului Cod sunt obligatorii pentru membrii tuturor organelor de conducere
ale bancii, alti administratori, salariatii bancii, precum si pentru actionarii bancii.
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