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SUMARUL PREVEDERILOR CODULUI DE ETICA AL
BC “MOLDOVA-AGROINDBANK?” S.A.

I.  Principii generale

BC ,,Moldova-Agroindbank™ S.A. (in continuare ,,Banca”) intelegand importanta unei guvernante
corporative eficiente a elaborat Codul de eticd (in continuare ,,Cod”), aprobat de catre Consiliul
bancii, pentru a reconfirma angajamentul sau de a-si gestiona afacerile si relatiile cu clientii si
partenerii conform celor mai inalte standarde de integritate si profesionalism si in stricta
conformitate cu legile, reglementarile si practicile general aplicabile.

Codul are drept scop promovarea unor valori in cadrul Bancii cum ar fi integritatea,
confidentialitatea, transparenta i diligenta, in vederea imbundtatirii calitatii serviciilor oferite si
protejarii reputatiei Bancii. Codul defineste de asemenea un set de principii si Standarde etice de
comportament personal i profesional al angajatilor.

1. Relatiile cu clientii si partenerii Bancii

Banca ofera clientilor sai produse si servicii de cea mai inalta calitate, care adreseaza necesitatile
specifice ale clientilor prin asigurarea unei atitudini si unui comportament impecabil al
angajatilor sai in relatiile cu clientii, precum si prin protejarea confidentialitatii informatiilor ce
reprezintd secret comercial si bancar.

Cunoasterea clientilor, reputatiei si naturii activitatii de afaceri a acestora ofera posibilitatea
prestarii serviciilor de cea mai inalta calitate, precum si posibilitatea asigurarii ca activitatile
clientilor nu sunt legate de spilarea banilor sau finantarea terorismului, risc care poate expune
banca la sanctiuni financiare si prejudicii reputationale. Astfel, transparenta, onestitatea si
echitatea sunt fundamentul relatiilor Bancii cu clientii sdi si cu partenerii de afaceri.

I1l.  Conduita angajatilor

Banca cere angajatilor sai sa adopte o conduita profesionala politicoasa si integra fata de colegi si
clienti, avind o tinutd vestimentard de afaceri adecvatd, care in ansamblu sa contribuie la
protejarea si consolidarea imaginii Bancii.

Angajatii au obligatia de a respecta legile, politicile, reglementarile aplicabile domeniului lor de
activitate si prevederile Codului de Etica.

Angajatii pot desfasura activitati politice in afara Bancii, dupa orele de program, cu conditia ca
angajatii nu se pozitioneaza ca reprezentanti ai Bancii in aceste relatii si sd nu obtin avantaje, care
decurg din calitatea de angajati ai Bancii.

Totodata angajatilor Bancii nu le este interzis sa simpatizeze sau sa faca parte din formatiuni
politice legal constituite, in conditiile in care preferintele lor politice nu afecteazd performanta
profesionala.



IVV. Conflictul de interese

Prin reglementarile interne, Banca stabileste si reglementeaza situatiile care se considera a fi cu
conflict de interese. Fiecare angajat trebuie sa se asigure ca interesele lui personale nu intrd in
conflict cu sarcinile sau activitatile sale de serviciu sau cu ale clientilor Bancii.

V.  Frauda si coruptia

Banca urmareste reducerea premizelor si excluderea oportunitatilor care favorizeaza aparitia
fraudei, promovand un sistem de control intern, care sa permita inhibarea tentativelor de frauda,
cu dezvoltarea si mentinerea unor standarde profesionale inalte de transparentd, etica si
integritate.

Banca nu tolereaza sub nici o forma mita sau coruptia.

Banca interzice acceptarea cadourilor de catre angajatii sai, atunci cand scopul acestora este de a
influenta capacitatea de decizie a angajatilor.

VI.  Protectia activelor tangibile si intelectuale ale Bancii

Angajatii au responsabilitatea protejarii activelor Bancii si folosirii acestora conform scopului
stabilit in cadrul activitatilor sale, prin protejarea acestora contra pierderii, deturnarii, folosirii
inadecvate si utilizarii iIn mod eficient si prudent. Banca cere angajatilor sai sa protejeze
proprietatea intelectuala a Bancii cat si sa respecte drepturile de proprietate intelectuald
apartinand persoanelor terte, interzicand folosirea bunurilor si Insemnelor Bancii in scopuri
personale.

VII.  Protectia datelor

Banca a aderat la standarde internationale de securitate a informatiei, promovand o cultura de
asigurare a securitatii informatiei in Banca, prin implementarea de masuri specifice, orientate spre
protejarea resurselor informatice, in scopul asigurdrii increderii angajatilor, clientilor si a
partenerilor Bancii.

VIIl.  Abuzul pe piata financiara

Angajatii Bancii trebuie sd respecte confidentialitatea §i caracterul privat al informatiilor
privilegiate pe care le detin, s nu le utilizeze in alte scopuri decat acelea pentru care au fost
facute disponibile. Nici Banca si nici angajatii sdi nu pot fi implicati in intelegeri, acorduri sau
practici care ar putea avea ca efect restrangerea sau denaturarea concurentei sau prejudicierea
intereselor bancilor concurente.

I1X. Nediscriminarea

Banca nu tolereaza hartuirea si intimidarea angajatilor, si totodatd Banca trateazd angajatii sai in
mod egal, cu demnitate si respect, indiferent de rasa, religie, nationalitate, sex, varsta sau alte
particularitati, prin recunoasterea meritelor profesionale si stimularea dezvoltarii personale, prin
respectarea dreptului la confidentialitatea datelor personale ale angajatului, prin asigurarea unor
relatii de bun simt cu colegii la locul de munca.

X.  Relatiile cu autorititile si institutiile publice

Orice activitdti derulate cu autoritatile de reglementare si supraveghere, autoritatile publice sau
administrativ-teritoriale trebuie sa fie guvernate de cele mai inalte standarde de conduita si sa fie
deschise, transparente §i cooperante.

Banca se conformeaza tuturor reglementarilor legale, aplicabile tranzactiilor comerciale si
financiar-bancare, inclusiv celor internationale la care Republica Moldova a aderat.



XI.  Protectia sanatitii si a sigurantei mediului

Banca asigura angajatilor un mediu de lucru sanatos si sigur, prin respectarea reglementarilor
legale privind protectia sanatatii si sigurantei la locul de munca, si prin evaluarea si administrarea
corespunzdtoare a riscurilor de mediu.

XIl.  Conformarea Codului de Etica

Banca cere ca angajatii sdi sa sustind si s promoveze principiile si standardele Codului de etica,
astfel ca prin cunoasterea si aplicarea acestuia, sa manifeste cele mai inalte standarde de conduita
profesionala si personala.
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