SERGHEI CEBOTARI:

»SUNTEM PREGATITI - -
PENTRU NOI )
PERSPECTIVE”

INTREAGA SA CARIERA ESTE LEGATA DE ACEASTA BANCA, iNSA NOUA FUNCTIE

L-A FACUT SA AIBA O ALTA ATITUDINE PENTRU INSTITUTIE. DESPRE NOILE SALE
SENTIMENTE, DESPRE PROVOCARI $I PERSPECTIVE, VORBIM CU SERGHEI CEBOTARI,
PRESEDINTELE COMITETULUI DE CONDUCERE AL MOLDOVA AGROINDBANK.
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DLE CEBOTARI, POVESTITI-NE CE REPREZINTA LA MOMEN-
TUL ACTUAL ACEASTA INSTITUTIE, MOLDOVA AGROIND-
BANK?

Moldova Agroindbank inseamna un brand puternic, capital
robust, cote importante pe piata, eficientd operationald, o
echipa implicata, un portofoliu al clientilor - solid si de cali-
tate. Béncii ii revine un rol-cheie pe piata bancard autohtona,
institutia dispune de o retea extinsa de filiale si agentii, aplicd
cele mai moderne tehnologii pentru desfisurarea afacerilor

si deservirea clientilor. Noi suntem o organizatie stabila, de
incredere, suntem orientati spre inovatii si mentinerea unui
mediu dinamic de dezvoltare.

Totodatd, este necesar de a intelege ca e imposibila existenta si
dezvoltarea permanentd doar din contul unui set standard de
avantaje concurentiale, oricat de puternice ar fi acestea, or se
produc schimbidri in conjunctura localg, cea regionald, mediul
extern se schimbd din cauza ci este anticipaté o reducere a
ritmurilor de crestere. Banca noastrd a prins puteri si, in aceste
conditii, se poate dezvolta stabil si eficient incd o perioada
foarte indelungata. Insa acesti factori sunt totusi insuficienti
pentru a manevra in fluxul modern de conditii, provocari si
riscuri. Pentru acestea este necesard o strategie flexibild, rezis-
tenta la diferite situatii i conditii, una care sa genereze perma-
nent noi atuuri de perspectivd. Gratie suportului Consiliului
Bancii, adicd al actionarilor, am reusit si elabordm anume o
astfel de strategie care cuprinde perioada anilor 2014-2016.
Stiti ce este important pentru bancé si imbucurator pentru
mine? Faptul ci acest lucru a devenit posibil gratie faptului

ca s-a schimbat filozofia de gestiune caracteristica noii echipe
de top-manageri, aceasta insemnénd o abordare inovativa, de
creatie, flexibilitate in ceea ce tine de constientizarea, preveni-
rea riscurilor si reactionarea la ele...
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>>> §-A IMPLINIT EXACT UN AN DE CAND ATI FOST ALES
DE CATRE ADUNAREA GENERALA A ACTIONARILOR in
FUNCTIA DE PRESEDINTE AL COMITETULUI DE CONDUCE-
RE. CARE SUNT PERFORMANTELE PRINCIPALE ALE BANCII
DIN ULTIMUL AN?

Sarcina noastra principald in calitate de cea mai apropiata
banci de client intotdeauna a constat in satisfacerea asteptari-
lor clientului prin produse si servicii de calibru ce corespund
specificului acestora si cerintelor de pe piati. In acest sens, pe
parcursul ultimului an, am lansat o serie de produse preva-
zute pentru segmente diferite. Pentru clientii de categoria
VIP, am oferit un card bancar de clasa Premium, MasterCard
Platinum, si cardul Priority Pass, acesta din urma oferind un
spectru enorm de priorititi in intreaga lume. In plus, pentru
toti detindtorii cardurilor noastre oferim un serviciu unic,
cash-back, ceea ce presupune cé o parte din banii cheltuiti
pentru cumpdraturi este returnatd pe contul detinatorului de
card. Aceasta inseamna ca, in premierd pe piata bancard din
Moldova, un simplu card bancar a devenit, totodata, si un
card de discount. La capitolul carduri am mers si mai departe,
astfel institutia noastra a fost certificata cu dreptul de utilizare
a Contactless MastercCard PayPass, adica a tehnologiei con-
tactless (non-contact) de utilizare a cardurilor. In general, in
activitatea noastra punem accentul pe dezvoltarea tehnologii-
lor bancare moderne. Am continuat sa dezvoltdm sistemul de
deservire la distanta InternetBanking M@IB si am dezvoltat
sistemul MobileBanking M@IB, am deschis cca 20 de zone

de autodeservire. Dezvoltarea retelei fizice a continuat prin
deschiderea a 15 agentii noi. Finalmente, in prezent Moldova
Agroindbank dispune de cea mai ramificata retea de distri-
butie, care include 70 de filiale, 39 de agentii, un centru de
deservire, 191 de ATM-uri si peste 2600 de POS-terminale. La
moment, in Moldova nu exista nicio zond care sa nu fie acope-
ritd de serviciile bancare oferite de Moldova Agroindbank.

In paralel, specialistii nostri au adaptat produsele banca-

re existente la rigorile pietei, ficindu-le si mai atractive
pentru clienti.

Daca e sd recurgem la limbajul cifrelor, atunci voi mentiona
cd am incheiat anul 2013 cu un profit-record pentru piatd,

de 325 mln. de lei, sau cu 7 la sutd mai mult decat profitul
obtinut in 2012. Apropo, dispunem deja de date si mai noi
despre profit pe care le consider destul de relevante. Astfel,

in primele cinci luni ale anului 2014 profitul net al Moldova
Agroindbank a constituit cca 156,42 mln. de lei, ceea ce este
cu peste 20 la sutd mai mult decat in perioada de referinta a
anului precedent.

Poate ca va pédrea un patos, insé tin si accentuez in mod speci-
al contributia béncii noastre la dezvoltarea economiei nationa-
le. Reflectati asupra acestor cifre: in tara activeaza 14 banci, iar
31 la sutd din suma totald a creditelor acordate in agriculturd
pe parcursul anului 2013 au revenit unei singure binci - Mol-
dova Agroindbank. Respectiv, institutiei noastre ii revin 30 la
sutd dintre toate creditele oferite industriei alimentare, 35 la
suta dintre cele oferite pentru transporturi si comunicatii, dar
si 47 la sutd dintre creditele de consum.

Eu consider ca este foarte importanta perfectionarea siste-
mului de remunerare §i motivare a angajatilor. Cu acordul
actionarilor am reusit, posibil in premiera in ultimii mai multi
ani, sd eficientizam sistemul de stimulare materiald si morald a

personalului. Este vorba si de majorarea salariilor, si de prime
bénesti, si, un lucru la fel de important, oportunitéiti enorme
pentru cresterea profesionala - traininguri, seminare, cursuri
atét in tard, cét si peste hotare. Am sincera incredere in faptul
cd pentru ei este interesant si confortabil sa activeze in cadrul
béncii noastre.

>>> CE PERSPECTIVE DE DEZVOLTARE ARE BANCA?

Voi repeta cd noi avem o strategie de dezvoltare pe termen lung
unde este stipulat obiectivul de a mentine pozitiile de lider prin
consolidarea pozitiilor de bazi la mai multi indicatori: active,
credite si depozite, prin mentinerea profitabilitatii capitalului la
un nivel adecvat, dezvoltarea si diversificarea activitatii, gesti-
onarea prudenta a riscurilor si procedurilor de control intern,
perfectionarea continud a calitatii personalului si sporirea
productivitatii muncii.

Piata bancara devine din ce in ce mai durd, iar in aceste
conditii este importanta o dezvoltare sindtoasa i de calitate.
Banca noastra a realizat si realizeazd obiectivul in cauza prin
intermediul unui parteneriat stabil cu clientii care se bazeazi
pe o deservire eficientd, competentd si profesionista. Si pe
viitor vom gestiona afacerile in asa fel incat sa asiguram cora-
portul optim intre profitabilitate si protectie contra riscurilor,
sporind valoarea actiunilor bancii.

Vom investi si pe viitor in dezvoltarea canalelor electronice

,Ma bucur cd am o echipd
puternicad si talentatd de adepts, 0
echipd in care am incredere totald.”

de deservire a persoanelor fizice si juridice, in dezvolta-

rea retelei de bancomate si POS-terminale. Ati observat,
probabil, ca am inlocuit cateva zeci de bancomate in capitald
si alte localitati cu altele mai moderne, mai comode si, chiar

as spune, mai elegante. Planificdim s innoim tot parcul de
bancomate, iar in viitorul apropiat vom instala si niste ban-
comate multifunctionale.

In ceea ce priveste cardurile bancare, foarte curand vom
accede pe piata oferind un produs unic si exclusiv pentru piata
noastrd. E vorba de un brand cu renume mondial. Am toati
certitudinea ca acest exercitiu nu doar va extinde esential lista
de servicii oferite clientilor si va permite institutiei noastre
bancare sé ajungd la un nivel nou, dar va constitui si un stimu-
lent pentru toata piata.

In afari de nivelul de confort si calitatea deservirii clientilor,
noi, evident, vom continua sa investim resurse in dezvoltarea
si motivarea personalului. Situatia deja s-a ameliorat vizibil si
eu imi doresc ca oamenii sa vind la munca, fie in oficiul central,
fie in filiala din cel mai indepartat centru raional, patrunsi de
sentimentul demnitatii si mandriei ca sunt parte a celei mai
bune bénci din tara.

>>> CU CARE DINTRE CATEGORIILE DE CLIENTI ESTE MAI
DIFICIL SA INTERACTIONATI: CU PERSOANELE FIZICE, CU
iNTREPRINDERILE PRIVATE ORI CU INSTITUTIILE BUGETARE?

MAIB este o banci universala care deserveste toate segmen-
tele de clienti si in fiecare dintre acestea detine pozitia de

lider. Am putea spune, absolut justificat, cd este interesanta si
eficientd interactiunea cu fiecare dintre aceste segmente — atét
din punct de vedere financiar, cét si din punct de vedere profe-
sional, or piata creste, se modificd necesitatea de produse ban-
care. In plus, pentru a diversifica pietele, la fel, este interesant,
de a interactiona cu diferite categorii de clienti. Iar daca este
interesant si eficient, atunci nu mai conteaza cat este de dificil.

>>> A’;‘I FOST MANAGER DE MAI MULTE NIVELURI. VORBI';‘I-
NE DESPRE SPECIFICUL STATULUI DVS. LA MOMENT, PRESE-
DINTE AL MOLDOVA AGROINDBANK.

Am vazut banca cu alti ochi. Desi eu chiar si inainte de a fi ales
in functia de presedinte al Comitetului de conducere, o anu-
mitd perioadd, am coordonat concomitent ambele segmente,
cel corporativ si cel de retail, adicd aproape intreaga afacere a
MALIB, oricum functia de conducitor a necesitat o concentra-
re de forte, de timp, de atentie, chiar de responsabilitate. Acum
sunt nevoit sa ma implic si sa gestionez anumite segmente cu
care mai demult aveam doar o tangentd indirectd, inclusiv si
managementul economico-administrativ. Ma bucur c¢d am o
echipa puternica si talentata de adepti, o echipd in care am
incredere totala. »
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>>> CARE DINTRE TRASATURILE CARACTERULUI V-AU AJUTAT SA
VA PERFECTIONATI $I SA AVANSATI?

Probabil, convingerea ci directia de miscare si dezvoltare este una
corectd, tenacitatea, si, fard a parea lipsit de modestie, munca, o
muncid de ruting, asidud, extenuanta. Stiti ca ,,diavolul se ascun-
de in detalii’, iatd de ce trebuie sa te adancesti in esenta oricarei
probleme, indiferent de complexitatea acesteia.

>>> Cum RECRUTATI SPECIALISTII? CA’!‘I ANGAJATI ARE BANCA?

Vi multumesc pentru o intrebare relevanta. In societate s-a inra-
décinat stereotipul ci la bancé lucreaza doar specialisti cu studii

in domeniul financiar-economic, insa nu-i deloc asa. O bancg, in
general, dar in special una mare si robustd, precum este Mol-

dova Agroindbank, reprezinta un organism mult mai complex,

in cadrul institutiei sunt angajate persoane de cele mai diferite
specialitdti, economisti, contabili, juristi, programatori, ingineri

si, apropo, jurnalisti, filologi etc. La fel avem unele segmente unde
profilul de fapt nu este relevant. Principiul de bazi in procesul de
angajare este urmdtorul: persoana trebuie sé corespunda valorilor
bancii §i sa le imbratiseze. Este vorba de integritate, responsabilita-
te, sdrguintd, tendinta spre dezvoltare si perfectionare. La moment,
in cadrul béncii sunt angajate peste 1600 de persoane.

>>> CARE SUNT PROBLEMELE CU CARE SE CONFRUNTA iN PRE-
ZENT SISTEMUL BANCAR DIN MOLDOVA?

In general, sistemul bancar al tirii cunoaste o dezvoltare stabila,
creste portofoliul de credite, depozite. Activele sistemului bancar
s-au majorat in anul trecut cu 31 la sutd. Conform unor opinii, o
tendinta exageratd de crestere a activelor face sistemul vulnerabil,
or poate genera riscuri noi. Ins4, in opinia mea, Banca Nationald
aplica niste actiuni destul de eficiente care ajuté béncile comerci-
ale sd absoarbd eventualele riscuri in urma volumelor sporite de
creditare. Bineinteles, este necesar sd mai scipam de o anumita
»povard’, sa dezvoltam calitatea activelor, reducind cota credi-
telor neperformante. Apropo, care a fost lectia oferita de criza
financiara internationala? Institutiile de creditare urmeaza sa-si
perfectioneze sistemul de gestionare a riscurilor i, in general, sa-si
reconsidere atitudinea fatd de proiectele dificile, proiectele ce com-
porti riscuri. In acest sens, as atentiona in legiturd cu un aspect
important - calitatea activelor unei banci, a sistemului in gene-
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ral, urmeaza a fi apreciatd intr-o dinamica pe termen lung. Este
relevant nu indicatorul activelor pentru o anumita perioadd de
referintd, pentru un trimestru sau pentru un semestru, ci evolutia
acestuia pe termen lung. Doar in baza unei astfel de caracteristici
am putea spune obiectiv cét este de stabil portofoliul unei banci.
Daci recurgem la limbajul cifrelor, atunci datele de la inceputul
anului §i panad in prezent denotd o tendintd de crestere in sistem
la toti indicatorii. Astfel, pe parcursul primelor patru luni din
2014, activele s-au majorat cu 3,2 la sutd, iar creditele, la fel, cu 3,2
la suta §i depozitele cu 3 la suta. Apropo, Moldova Agroindbank
detine o cotd importanta in ceea ce priveste cresterea depozitelor
persoanelor fizice in sistem pentru perioada ianuarie-aprilie (25 la
sutd). Aceasta inseamna cd populatia are foarte mare incredere in
banca noastra.

>>> CUM VA FI AFECTAT SISTEMUL BANCAR AUTOHTON DE ADE-
RAREA MOLDOVEI LA UNIUNEA EUROPEANA?

Eu cred ca primele schimbiri sistemul bancar le va resimti deja
dupa intrarea in vigoare a Acordului de asociere cu UE. Bineinte-
les, este vorba si despre noi oportunitati, dar si despre noi rigori
care-i vor afecta, in primul rand, pe clientii nostri. In conditiile
conjuncturii care se profileazd pentru ei, este important sd treaca
cu delicatete si abilitate peste perioada de reorientare de la pietele
estice la cele vestice. Trebuie si spunem lucrurilor pe nume: piata
ruseascd o pierdem, iar pe cea europeana n-o vom valorifica prea
curand. Ar putea aparea unele probleme la capitolul valorificarea
cotelor de export pentru piata UE, aceasta tine de calitatea marfu-
rilor, mai sunt necesare inca multe investitii pentru asigurarea cu
utilaje tehnice de calitate inalta, pentru logisticd, pentru promo-
varea brandurilor... De faptul cum va face fatd acestor provocari
economia, exportatorii, fireste, depind si perspectivele pietei
bancare.

Insa voi indrizni sd declar ci sistemul bancar al R. Moldova, mai
mult decat orice alt segment, este gata pentru integrarea in siste-
mul bancar al UE. Foarte multe dintre actele legislative de care ne
ghidam in prezent in activitatea noastrd deja demult au fost ajusta-
te la normativele UE. Bineinteles, tinand cont de rigorile inalte, de
concurenta acerba la capitolul calitate si numir care exista in UE,
vor rezista doar cei mai puternici. Iar de faptul ca Moldova Agro-
indbank face parte din categoria celor puternici cred ca nu are rost
sd va conving... Noi suntem pregititi pentru noile perspective ale
béncii si ale tarii noastre. m



