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oldova Agroindbank este o institutie bancara care si-a ajustat in totalitate politicile la noul curs de dezvoltare

regionala, devenit o banca ce functioneaza realmente in baza principiilor de activitate a bancilor moderne din UE.

A reusit sa implementeze rapid o noua filosofie de evaluare a riscurilor, ceea ce asigura un grad si mai mare

de incredere din partea clientilor si partenerilor. Cum s-a reusit, aflaim din interviul oferit de Serghei Cebotari,
Presedintele Comitetului de Conducere al BC ,Moldova Agroindbank” SA.

- Domnule Cebotari, Moldova Agroindbank este - Cand spunem ,universald”, avem in vedere c& banca
o banca universala din Republica Moldova. noastra cuprinde toate segmentele de clienti persoane fizice
Ce inseamna aceasta pe intelesul oamenilor si juridice, precum si diverse segmente in functie de genul

simpli, din afara sistemului bancar? de activitate din economia nationald, oferindu-le cea mai P



vasta gama de servicii si produse bancare care poate exista in
Republica Moldova. Operational, i-am impartit in doua cate-
gorii mari — Corporativi si Retail. Si acum, peste 10 ani de
functionare a acestei divizdri, ne convingem ca este o for-
muld optima, pentru ca permite abordarea individuald efi-
cienta a clientilor, in functie de necesitati, asteptari, scopuri...
Deci, a fi o banca universala, inseamna a putea oferi servicii
pe potriva tuturor - calitativ, accesibil si convenabil.

- Aproape 600 mii de clienti ai bancii... Nu stiu
daca mai este vreo banca ce se poate lauda cu asa
performantd. Cumii atrageti?

- Este adevdrat, MAIB are un numdr impunator de clienti,
care reprezinta, de fapt, cel mai pretios tezaur al nostru. in
conditiile in care clientii in Republica Moldova au alterna-
tive, iar concurenta creste continuu, increderea celor peste
jumatate de milion de clienti ne maguleste si ne responsa-
bilizeaza. Persoanele fizice, inclusiv tinerii, studentii, oame-
nii varstnici, persoane care practica diverse activitati, clienti
din mediul urban si cel rural, femeile in afaceri, persoane cu
statut social mediu si inalt - sunt tratati individual si au pro-
duse si servicii de care au nevoie anume ei. Fiecare client cor-
porativ — la fel gaseste la noi o abordare speciala. Eu cred ca
cele mai importante lucruri in relatiile reciproce dintre banca
si client sunt siguranta, transparenta si, bineinteles, ofertele
atractive alaturi de deservirea confortabila. Asta gasesc ei la
Moldova Agroindbank.

- Profitul banciiin 2012 a fost de 303, milioane

lei, in 2013 - 325 milioane. lar la ce rezultate va

asteptatila finalul lui 2014?

- Vreau sa vd amintesc aici ca ultimele luni ale anului
reprezinta cel mai important sezon in businessul bancar,
astfel incat este devreme pentru a face concluzii clare, mai
ales ca situatia se schimba de la o zi la alta. Totusi, bineinte-
les, cu cat ne apropiem de finalul anului, cu atat suntem mai
aproape de niste estimari reale. Prognozele, tendintele pozi-
tive arata cd anul se va incheia cu rezultate financiare frumoa-
se pentru bancd, pe masura asteptarilor noastre si pe potriva
unei banci-lider pe piata. Optimismul meu este alimentat de
rezultatele pe care le avem la moment. In 9 luni ale anului
curent, MAIB si-a sporit profitul pana la 283,3 milioane lei, cu
o cota pe sistem de 30,9 la suta din banci profitabile. Banca
mentine cote maxime la indicatorii de baza, precum active
care au atins o cifra record de aproape 1 miliard de dolari si
constituie 17,8% din total active pe sistem, precum si credite
(21,4%) si depozite (17,8%), inclusiv depozite persoane fizice
(23,2%).

-in 2014, Moldova a pierdut partial pietele estice
in favoarea unor oportunitati in Vest pentru care
urmeazad incd sa luptam. Cum au influentat aceste
schimbari piata bancara?

- Eu unul am convingerea ca un mediu economic anev-
oios aduce intotdeauna evolutie pozitiva. in conditiile difi-
cile dictate de reorientarea de pe pietele cu care s-au aco-
modat clientii nostri inspre piete noi, putin cunoscute, dar -
cu perspectivda mare evidentd, se nasc solutii noi, per-
formante si productive, durabile si previzibile, care raspund
actualei conjuncturi. Evident, se impun eforturi serioase in ce
priveste calitatea marfurilor noastre, investitii foarte serioa-

se in tehnologii de calitate inalta, in logistica, in promovar-
ea brandurilor noastre. in domeniul agroalimentar activeaza
numerosi clienti ai BC ,Moldova Agroindbank” SA , astfel
incat preocupadrile lor sunt si ale noastre. De aceea, interesul
nostru reciproc este identificarea noilor piete de desfacere
a productiei clientilor bancii - trebuie sd fim intelegatori si fi
ajutam in atingerea acestui scop, mizand pe colaborarea con-
tinud. Doresc sd va aduc aminte ca si in anii precedenti, ai em-
bargoului impus in special pentru vinurile moldovenesti, am
fost loiali fata de intreprinderile vinicole, nu am renuntat la
colaborarea cu ei, le-am acordat tot sprijinul pentru ca ei sa-
si continue activitatea. Gratie acestei atitudini umane, reusim
sa mentinem interactiunea noastra reciproc avantajoasa.
Portofoliul de credite acordate sectorului agroindustrial de
catre MAIB se mentine la nivelul unui sfert din toate creditele
acordate de banca noastrd - de peste 10 miliarde de lei. Nu
insist cu tot dinadinsul ca Moldova Agroindbank este unicul
si cel mai intelegator partener al intreprinderilor agricole,
agroalimentare, dar cu certitudine este unul verificat in timp!

- Cat de pregaitit este sistemul bancar din Moldo-

va sd se intercaleze cu cel european?

- Am raspuns la aceasta intrebare recent, intr-un articol
publicat in ,The Euromoney”. Poate va pdrea putin pate-
tic, dar sistemul bancar din Republica Moldova este cel mai
pregatit segment pentru integrarea in UE. Multe acte legisla-
tive si normative de care ne conducem in activitate deja sunt
adaptate la standardele Uniunii Europene. Desigur, nu ne
fmbdtam cu apa rece, tinem cont de cerintele inalte ale politi-
cilor corporative, concurenta foarte mare in zona UE. Dar rei-
terez - suntem pregatiti pentru noile perspective, deoarece
Moldova Agroindbank este o banca puternica, cu un brand
puternic, cu un capital si un portofoliu de clienti solid, cu cele
mai mari cote pe piata si cu eficacitate operationald inalta...

- A trecut un an de cand ati preluat conducerea

Moldova Agroindbank. Ce ati reusit sa schimbati?

- ... Mai exact - un an si cinci luni. Schimbarea a inceput
cu cresterea motivdrii materiale a angajatilor - or anume
de dedicatia fiecdruia dintre ei depind realizarile bancii.
Mi-am dorit, in primul rand, ca angajatii sa impadrtaseas-
ca spiritul comun al echipei, pentru ca de aceasta intr-o
masura foarte mare depinde atingerea scopurilor care
stau in fata bancii. Aprobata fiind de Consiliul bancii, am
aplicat noua structurd organizatorica a bancii, pe care o
consider una optima si care raspunde exigentelor busines-
sului bancar in conditiile actuale.

Desigur, realitatile actuale ale Republicii Moldova, noile
perspective care se deschid - determind si schimbarea in
abordarea relatiilor cu clientii. Pasind pe calea apropierii de
UE, businessul moldovenesc trebuie sa aibd o viziune mai
ampla asupra ceea ce face si ce intentioneaza sa faca maine.
Atat pentru clientii nostri, cat si pentru banca propriu-zis in
noile conditii se impune cu totul o alté filosofie a riscurilor.

Tindem, de asemenea, sa simplificdm procesele tehno-
logice in cadrul bancii, pentru a facilita activitatea si pentru
a oferi mai mult clientilor, pentru a le putea acorda o atentie
mai mare.

In acelasi timp, cresc exigentele clientilor, iar asta ne-a
facut sa revedem putin ierarhizarea acestora, drept ur-
mare in curdnd vom inaugura in inima capitalei o unitate P



a béncii, absolut de exceptie, consacrata clientilor speciali.
Va fi o unitate bancara care va servi drept exemplu pentru
restul filialelor MAIB si pentru celelalte banci din Moldova,
poate, nu doar... Pentru clientii de categoria VIP, am oferit,
de asemenea, un card bancar de clasa Premium, MasterCard
Platinum, si cardul Priority Pass, acesta din urma oferind un
spectru enorm de prioritdti in intreaga lume. Mai mult, la
capitolul carduri am lansat cardul fara contact MastercCard
PayPass ce se bucurd de o popularitate extraordinara. As re-
marca aici si extinderea retelei. 1n doar ultimul an MAIB a
inaugurat 15 agentii noi care deservesc clientii din diferite
zone ale capitalei si din cele mai indepartate localitati din
tara. Acum, reteaua bancii cuprinde 70 filiale si 40 agentii pe
tot teritoriul Republicii Moldova.

Ins& schimbarile nu se vor opri aici. Republica Moldo-
va a pdsit pe o noua cale, care este ireversibild, iar Moldova
Agroindbank ca banca lider se armonizeaza cu aceste pro-
cese de dezvoltare. Transformarile
care s-au produs de-a lungul anilor,
evolutiile de ultima ora pe care le
traverseaza sistemul bancar, tara in
ansamblu, tendintele globale impun
necesitatea unei noi aborddri a pre-
zentarii bancii, inclusiv celei vizuale,
in special — a logotipului ca un ele-
ment de bazd al identitatii. MAIB a
fost fondata in 1991. Exact atata timp
existd intacte caracterele, aspectul
general al logotipului, ceea ce nu mai
raspunde spiritului contemporanei-
tatii. Astfel, banca a elaborat un alt
proiect al logotipului — care include
momente noi ce il fac mai prietenos
si mai transparent, mai dinamic si
mai promitator, dar pastreaza si cele
traditionale. Astfel, amintim clientu-
lui cd, fiind o institutie financiar-ban-
cara dinamica, flexibila la cerintele
pietii si asteptdrile consumatorilor,
MAIB in acelasi timp are traditii te-
meinice, bazate pe relatii puternice
reciproce cu clientii care s-au con-
struit zeci de ani si pe care le abor-
deaza cu respect.

- Care sunt prioritatile bancii

pentru anul 2015?

- Pentru anul viitor, in conformi-
tate cu strategia bancii adoptata
panad in anul 2016, ne-am propus
drept scop dezvoltarea dinamica
si durabild, inclusiv mentinerea
pozitiilor de top pe piata serviciilor
bancare din tara. in vederea atin-
gerii obiectivelor trasate, echipa
managerilor bancii depune eforturi-
le, cunostintele si experienta pentru
ca MAIB sa aiba nu doar cel mai mare
portofoliu de credite, ci si cu o cali-
tate superioara pe piata. Conceptul
dezvoltarii Moldova Agroindbank

prevede, de asemenea, deservirea calitativa si atractiva a per-
soanelor fizice si juridice, atragerea noilor clienti, dezvoltarea
in continuare a serviciilor electronice si carduri. Dispunand
de una din cele mai mari retele de subdiviziuni din toata tara,
MAIB va inainta pe piata asemenea oferte la care clientii,
oricat de sceptici ar fi, nu vor putea renunta.

- Se apropie sdrbadtorile de iarnd. Ce ati vrea sd

le spuneti cu aceastd ocazie clientilor Moldova

Agroindbank?

- As dori cititorilor, tuturor concetatenilor — sa pdseasca
in anul care vine cu mai mult optimism, mai multa putere
si dorinta de a realiza visul unei Moldove frumoase si ferici-
te, europene - de care sd se bucure multe-multe generatii
inainte. Ne-a revenit o misiune foarte importantd, as zice
chiar istorica — sa credam temelia acestui viitor.
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BC“Moldova Agroindbank” SA

- Lider printre bancile din
Republica Moldova in Topul “100
cele mai mari si performante
banci din Europa de Sud-Est”

“TOP 100 SEE” elaborat de catre agentia
financiard internationald SEE News in
colaborare cu Euromonitor International.
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