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Aprecieri

SEE News: Moldova Agroindbank - cea mai mare
bancd din Moldova si una din cele mai mari banci

din Europa de Sud-Est

BC“Moldova Agroindbank” SA a fost inclusa

al doilea an consecutiv in topul “100 cele mai
mari banci din Europa de Sud-Est”. Sondajul a
fost realizat de cdtre agentia internationala SEE
News, in baza datelor privind activele bancilor la
situatia din 31 decembrie 2011.

Avind cele mai mari active pe sistemul bancar
din tara, care depasesc suma de 600 milioane
de euro, Moldova Agroindbank a obtinut cel
mai bun rezultat dintre cele doua banci mol-
dovenesti incluse in clasamentul ,SeeNews TOP
100 SEE Banks”. Pozitia obtinuta de Moldova
Agroindbank confirma odata in plus statutul
de lider national incontestabil pe piata bancara
autohtona.

In clasament au fost incluse, de asemenea,
cele mai mari institutii financiar-bancare din
Romania, Bulgaria, Croatia, Slovenia, Serbia,
Macedonia, Muntenegru, Albania, Bosnia. In
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total, au fost analizate datele a mai mult de 240
de banci din regiune, inclusiv reprezentantele
bancilor straine.

BC“Moldova Agroindbank” SA este cea mai mare
banca din Moldova, dupa nivelul activelor, care
au atins in primul semestru al anului curent un
nivel istoric, depasind suma de 10,24 mlrd de lei.

SEE News este o platforma pentru furnizarea de
stiri si informatii din tarile din Sud-Estul Europei.
Accentul este pus pe stiri corporative si financia-
re, care ajung la un numdr mare de clienti straini,
agentii guvernamentale, banci de investitii si
companii de top. SeeNews ofera informatii rele-
vante pentru luarea deciziilor de catre investito-
ri, profesionisti din domeniul financiar, directori
de companii si investitori de pe pietele emer-
gente. Agentia este urmarita nu doar in regiune,
ci si in tarile din toata lumea, avind mai mult de
6,5 milioane de clienti.
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EVM: Moldova Agroindbank

- cea mai eficientd banca

Un nou rating al eficientei bancare arata ca BC
»Moldova Agroindbank” SA isi mentine ferm
pozitia de lider al pietei bancare din Republica
Moldova.

Agentia de Rating si Evaluare EVM Group (Esti-
mator-VM) a plasat MAIB pe primul loc in clasa-
mentul eficientei bancilor comerciale in trimes-
trul lll al anului curent, pozitie detinuta constant
de Moldova Agroindbank.

Potrivit ratingului, Moldova Agroindbank in
trimestrul lll a detinut intiietatea si in sub-cla-
samentele dupa indicatorii ,Venituri totale” si
Venit net” In trimestrul Ill al anului curent, ban-
ca a inregistrat cele mai mari venituri nete, care
constituie 252,2 milioane lei, si a inregistrat cea
mai mare rentabilitate operationala (ROS), care
constituie 29.26%.

Acumulind in Clasament punctaj maxim din
toate cele 14 banci comerciale din tara, BC "Mol-
dova Agroindbank” SA si-a reconfirmat pozitia
de lider incontestabil al sistemului bancar din
Republica Moldova, mentinuta pe parcursul mai
multor ani.

Agentia de Rating si Evaluare EVM Group (Esti-
mator-VM) activeaza pe piata din 2001 si are in
portofoliul sau proiecte de evaluare si consul-
tantd a unui numar mare de companii renumite
atit din tara, cit si de peste hotare, institutii

de stat, organizatii internationale, etc. Echipa
Agentiei este compusa din specialisti de inalt
nivel si cu o bogata experienta in domeniu.
Evaludrile Grupului se efectueaza in baza unor
calcule, proceduri si instrumente analitice in
conformitate cu standardele internationale

in domeniu.
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,barkupbs”: Moldova Agroindbank - cea mai activa
bancd in cooperarea cu mass-media

QY
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BC,Moldova Agroindbank”SA a obtinut premiul
Concursului,Cel mai bun serviciu PR in institutiile
financiar-creditare in anul 2012" in nominatia
,Pentru cooperarea activa cu mass-media”. Con-
cursul a fost organizat de publicatia ucraineana
+baHKMpb” pentru institutiile financiare din statele
membre ale Organizatiei pentru Dezvoltare Eco-
nomica (GUAM).

Distinctia a fost acordata in cadrul unei confer-
inte internationale care s-a desfasurat la Kiev cu
genericul ,Solutii in domeniul resurselor umane
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pentru pietele bancare, financiare si de capital’,
banca fiind reprezentata de Eugeniu Josan, sef al
Departamentului Resurse Umane si Organizare.

MAIB isi construieste relatiiile de cooperare cu
mass-media in baza principiilor de transparentd,
respect reciproc, profesionalism si durabilitate.
Banca constientizeaza impactul major al presei
intr-o societate democratica, apreciind inalt opiniile
profesionale exprimate de editori, redactori, repor-
teri. Acestea sint nuroar osursa de informare, ci si
izvor de inspiratie continua in actvitatea de zi cu zi.

Mai multi jurnalisti au adresat bancii felicitari cu ocazia
distinctiei oferite Moldova Agroindbank.

Solicitat de revista,Sintem Lideri!’, Vlad Bercu, jurnalist,
comentator economic, a remarcat: “Moldova Agroind-
bank este una din cele deschise pentru presd institutii
financiare. M-am convins de aceasta de nenumdrate ori,
cind am solicitat opinii privind evolutia bdncii sau a unor
fenomene din sistemul bancar. Datele plasate pe pagina
oficiald a bdncii sint un instrument totdeauna la indemina
jurnalistului, care ii usureazd munca si il face sa fie cit mai
obiectiv in scrierea articolelor pe teme financiare”.
Moldova Agroindbank exprima reprezentantilor pute-
rii a patra gratitudinea profunda pentru colaborare si
interesul manifestat fata de evolutiile liderului pietei
bancare din tara, BC“Moldova Agroindbank” SA. Suc-
cesle noastre sint succesele Dumneavostra,

pentru ca Puterea sta in noi!
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Implicare

MAIB, promotor al egalitdtii de sanse

Peste 100 de participanti s-au intrunit la Chisindu,
pe data de 20 noiembrie 2012, la Prima Editie

a Conferintei Internationale “Egalitatea de Gen
pentru o Societate Durabild” pentru a discuta cum
sa asigure egalitatea dintre femei si barbati. La
eveniment au participat reprezentanti ai Parla-
mentului, Guvernului, punctele focale de gen din
administratia publica centrala, reprezentanti ai
sectorului de afaceri, societatii civile, comunitatii
internationale si diplomatice, experti indepen-
denti si mass-media.

Evenimentul a cuprins trei sesiuni tematice, si
anume: egalitatea de gen in societate, participa-
rea femeilor in sfera politica si serviciul public si
femeile in sfera de afaceri. La cel de-al treilea
panel a participat, in calitate de invitat, Natalia
Vrabie, presedintele Comitetului de Conducere
al BC"Moldova Agroindbank” SA, institutie care
poate fi considerata un model de mare succes al
implicarii femeilor in afaceri.

In ciuda stereotipului precum ca domeniul bancar
este o activitate exclusiv destinata barbatilor,
anume femeile au stat la baza crearii MAIB,
reprezentind pina in ziua de astazi nucleul

managerial al celei mai mari institutii financia-

re din Moldova. In mare parte anume datorita
acestui fapt, Moldova Agroindbank are o imagine
sociala pronuntata. In conformitate cu principiile
Responsabilitatii Sociale Corporative (RSC), MAIB
se implicd activ in diverse proiecte din domeniile
culturii, educatiei, protectiei sociale a familiei si
copilului. Moldova Agroindbank este partener

.....

Dezvoltare Durabila “Global Pact”.

Viitorul nu apartine Chinei, nici SUA, nici
Rusiei si nici UE. Viitorul apartine femeilor
- pentru ca sint cea mai mare piata de con-
sumatori din lume”, Ana-Maria Mihaiescu,
sefa Misiunii IFC pentru Romania si Moldova.

De asemenea, MAIB a fost prima institutie ban-
cara din tara care a elaborat un program special
pentru lucratorii migranti si familiile acestora,
“MAIB - banca moldovenilor de pretutindeni”. In
acest context, in cadrul colaborarii cu Organizatia
pentru Dezvoltarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii
(ODIMM), a fost lansatad o initiativa speciala pentru

Puterea sta in noi
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Proiectul Rezolutiei Conferintei contine un
apel de incurajare a donatorilor sa investeas-
ca in stabilitatea economica a femeilor din
Republica Moldova, obiectiv promovat de
MAIB care este deschisa si interesata pentru
transpunerea acestuia in viata.

femei. Astfel, intreprinderile, printre fondatorii
sau administratorii carora se numara cel putin o
femeie, contractind un credit - se bucura de

o rata a dobinzii mai micd, precum si de reduceri
la comision.

[nsa aceste initiative sint mult prea putine pentru
a trezi o motivare adevarata printre femei, pentru
a le crea conditii propice ca ele sa-si poata valorifi-
ca capacitatile in interiorul tarii, astfel incit
moldovencele sa nu plece peste hotare, ci sa
ramind acasa, alaturi de familiile lor.

in acest sens, Presedintele BC ,Moldova Agroind-
bank” SA, profitind de tribuna conferintei “Egali-
tatea de Gen pentru o Societate Durabild’, a facut
un apel catre comunitatea internationala prin
care a exprimat deschiderea si disponibilitatea
institutiei pe care o conduce de a realiza proiecte
comune menite sa stimuleze spiritul de afaceri
printre femeile din Republica Moldova.

“Ma aflu aici pentru a identifica noi oportunitdti de
finantare care sd fie directionate pentru sustinerea

femeilor in business. In acest sens avem deja expe-
rienta de realizare reusitd a modelului de partene-
riat cu institutiile financiare internationale pe care
il putem aplica si in cazul femeilor antreprenoare. O
componentd obligatorie a proiectului trebuie sa fie
partea de grant, incd una - cea privind asistenta teh-
nicd care ar asigura instruirea femeilor in business’,
a declarat Natalia Vrabie intr-un interviu pentru
Radio “Moldova” si agentia “Infotag”.

La eveniment a fost prezent si prim-ministrul Vlad
Filat, care a salutat participarea la forum a
partenerilor de dezvoltare ai Republicii Moldova.

Astfel, William H. Moser, Ambasadorul SUA in Mol-
dova, a spus la deschiderea conferintei: “Abilitarea
femeilor nu este doar un lucru corect care trebuie
facut, dar si unul intelept. Si acest lucru este nece-
sar, in cazul in care doresti sa avansezi din punct de
vedere economic si sd obtii progres politic si social.
Am convingerea cd, daca Moldova va continua sa
liberalizeze si dezvolte potentialul economic al fe-
meilor, vom observa efectul si o crestere economicd
durabild in viitor.

Ideea de a desfasura aceasta conferinta a aparut
anul trecut din partea comunitatii de afaceri, care
a simtit necesitatea unei implicdri mai active a
femeilor in sfera de afaceri si in viitorul economic
al Moldovei. Ulterior mai multi actori din diverse
domenii s-au aldturat initiativei, contribuind la
definitivarea continutului si formatului acestui
eveniment.

Svetlana Rudenco, dupd www.eef.md

/
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Implicare

MAIB si ,Pertecte” - parteneriat pentru

O societate sandatoasd

Moldova Agroindbank a fost solidara cu
echipa ,Perfecte.md” organizatoare a ,Pe-
trecerii Roz” care a avut loc in octombirie in
contextul lunarului luptei impotriva cance-
rului la sin.

.Perfecte.md” a adunat peste 100 de femei
frumoase, cunoscute si remarcabile, prin-
tre care si invitata speciala Andreea Marin-
Banica, care este promotoarea campaniei
de lupta impotriva cancerului la sin.

Presedintele BC,Moldova Agroindbank” SA,
Natalia Vrabie, a participat la actiunea de
binefacere, venind cu un cuvint de incura-

jare pentru organizatorii actiunii, dar si pen-
tru toate femeile.

,Boala poate fi combatuta numai cu forte
comune. De aceea, am decis foarte prompt
si cu mare deschidere sa ne alaturam ac-
tualei actiuni, deci, sa ne aducem aportul
la eforturile depuse in vederea combaterii
cancerului mamar, maladie care afecteaza
tot mai multe femei. Colectivul nostru este
constituit preponderent din reprezentantele
sexului frumos. Avem grija de femeile noas-
tre. Anual ele beneficiaza de investigatii gra-
tuite, pentru a diagnostica la timp si a pre-
veni aceasta maladie,” a spus Natalia Vrabie.

Puterea sta Tn noi
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Scopul Petrecerii Roz a fost de a informa
si a indemna femeile sa isi faca controale
periodice la sin, dar si de a sustine femeile
diagnosticate cu cancer mamar. Octom-
brie este Luna Mondiala de lupta impotriva
cancerului la sin, avind ca simbol culoarea
roz, ce semnifica femeia informata si re-

sponsabila care-si face investigatii medicale
anuale pentru a fi sanatoasa.

MAIB a acordat sprijin financiar pentru
desfasurarea actiunii - ca parte a eforturilor
comunitatii internationale in combaterea
cancerului mamar.

9 Sintem LIDERI!




Client-Banca

Front Ottice: in cunostintd de cauzd

Moldova Agroindbank este un participant si un sustindtor activ
al Expozitiei-Tirg Internationale Specializate de produse, uti-
laje, tehnologii agricole si mestesuguri,,Farmer’; care in acest
an s-a aflat la cea de-a 15-a editie si la care au participat peste
200 producatori locali. Acestia si-au prezentat cele mai noi
tehnologii, necesare pentru activitatea eficienta a companiilor
agricole, a gospodariilor taranesti si de fermieri, precum si o
vasta varietate de produse agricole.

B.C."MOLDOVA AGROINDBANK" 5.A.

R b
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In calitate de participant al Expozitiei,,Farmer”,
Moldova Agroindbank a venit si de aceasta data
cu produse si servicii bancare destinate agricul-
torilor, inclusiv: credite in scopuri investitionale,
credite pentru completarea mijloacelor circulante
in vederea reutilarii, procurarii tehnicii agricole

si a combustibilului, a materialului semincer, etc.
Imprumuturile sint acordate atit din resursele
proprii ale bancii, cit si din cele atrase din partea

organizatiilor financiare internationale. A fost, de
asemenea, prezentat intreg spectrul de servicii
oferite la distanta, precum si o vasta gama de pro-
duse bancare destinate altor categorii de clienti.

Traditional, pentru prezentarea serviciilor si pro-
duselor bancii in cadrul expozitiei, MAIB atrage
specialisti din filiale, in acest an fiind implicate
filialele Criuleni, laloveni, precum si filialele nr. 32
si,Miron Costin” din capitala.

Puterea sta in noi

Moldova Agroindbank

10




Participarea specialistilor din Front :
Office permite indentificarea '|

operativé a sc.)lugiilgr.opt'irpe — '
pentru clienti nemiojlocit in cadrul e

prezentarilor interactive facutela L

standul bancii. Este unul din multi- | - gL 4l | LU

plele procedee din arsenalul Mol-
dova Agroindbank care asigura
parteneriatul eficient cu clientii
sai, in special cu agentii economici
si intreprinzatorii individuali din
sectorul agrar si alimentar.

BC,Moldova Agroindbank” SA
detine o cota impunatoare pe
segmentul creditdrii sectorului
agroindustrial: peste un sfert din
tot portofoliul de credite al BC
+Moldova Agroindbank” SA
constituie imprumuturile acordate
agriculturii si industriei alimentare.

Aprecieri pentru sustinerea IMM

Concursul National ,IMM -
Model de Responsabilitate So-
ciald”s-a aflat in acest an la cea
de-a lll-a editie, aceasta fiind
sustinuta in calitate de partener
de catre MAIB.

Reprezentantii bancii au partici-
pat si la ceremonia de premiere
a finalistilor care a avut loc in
cadrul Conferintei Anuale Inter-
nationale a Intreprinderilor Mici
si Mijlocii,,Sectorul IMM -
Moldova 2020". La eveniment
au participat cca 100 de per-
soane - reprezentanti ai IMM,
sectorului public, mediului
academic, ONG, instititiilor
nationale, mass-media.
Moldova Agroindbank a fost
reprezentata de Ala Polusta-
nova, sef al Departamentului

Elaborarea si Administrarea se arata: ,Jinem sd va multumim tiv, eliminarea constringerilor
Produselor in activitate retail. pentru contributia semnificativa in accesul antreprenorilor la
in scrisoarea de multumire adre- in sustinerea antrep_rer:poriatului resurse ﬁq_anciarve,. precum si a
satd Presedintelui bancii, Natalia autohton.ﬁ.. Ne exprimdm necesitatii formdrii unei cultqn
Vrabie, de citre Organizatia speranta intr-o co_laborare con- de management performanty_

’ tinud in crearea si dezvoltarea abilitati antreprenoriale inovative”.

pentru Dezvoltarea Sectorului

Intreprinderilor Mici si Mijlocii, unui megiu de afaceri competi-

11 Sintem LIDERI!




B Evolutia MAIB

Fiecare subdiviziune a bancii reprezinta in sine sale, completind totodata patrimoniul comun
o structura aparte, cu istoria sa, cu traditiilesi  al BC,Moldova Agroindbank” SA, cea mai
particularitatile sale, care armonios seimbina  de valoare si de succes institutie bancara din
intre ele si constituie un organism comun Republica Modova. Unele din filialele bancii
numit marea echipa,Moldova Agroindbank”. au dorit sa-si impartaseasca cu revista, Sintem
In anul 2012, fiecare filiala a trait evenimente Lideri!” cele mai marcante evenimente din

la care tine si care vor intra in analele istoriei viata si activitatea lor din anul 2012.

Filiala 27, intr-un ceas bunl

Pe cea mai importanta artera - sectorul Centru al Municipi-
ului Chisindu - s-a deschis o noua filiala a bancii - Filiala nr.
27 Moldova Agroindbank situata intr-un sediu modern si
confortabil aflat pe bulevardul Stefan cel Mare, 132.

Noua subdiviziune este dotata cu echipamente de ultima
generatie necesare pentru deservirea clientilor la cel mai
inalt nivel. Personalul calificat isi va dedica toate cunostin-
tele si experienta pentru oferirea solutiilor optime celor mai
diverse categorii de clienti.

In cuvintul de felicitare adresat angajatilor noii filiale,
Prim-vicepresedintele Comitetului de Conducere al bancii,
Serghei Cebotari, a mentionat: ,Vd doresc sd valorificati ple-
nar capacitatile, profesionalismul si energia in vedere deservirii
clientilor la cel mai inalt nivel. Este o sarcind ambitioasd, avind

m Moldova Agroindbank 12
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in vedere cd filiala se situeazd in imediata apropiere
de sediile filialelor altor banci, dar sint sigur cd veti
face fatd cu demnitate acestei provocdri. Vi urez
succes si crestere continud, iar clientilor - bundstare
si baftal’.

Primii clienti ai Filialei 27 nu s-au lasat
asteptati. Sotii Tatiana Junca si lon Braniste
au deschis conturi curente la Moldova
Agroindbank, pentru a putea transfera banii
din strainatate acasa. In context, ei au fost
informati despre beneficiile programului
+MAIB - banca moldovenilor de pretutin-

deni”, care oferda o gama vasta de solutii
bancare eficiente, adaptate la necesitatile
lucratorilor migranti. Acesta include:
transferuri banesti, depozite, credite imo-
biliare, carduri bancare, solutii investitio-
nale pentru lansarea afacerilor in tara,
sistem de gestionare a mijloacelor banesti
la distanta - Internet banking M@1B, etc.

Filiala nr. 27 Chisindu a completat reteaua de
vinzari a BC“Moldova Agroindbank” SA care este
una din cele mai extinse retele de distributie

pe piata bancara din Moldova, incluzind 70 de
filiale si 21 de agentii pe tot teritoriul tarii.

Extinderea retelei de vinzari prin deschiderea
noii subdiviziuni confirma faptul ca BC“Moldova
Agroindbank” SA este o banca dinamica, aflata
in continua dezvoltare prin aplicarea de teh-
nologii avansate si cele mai inovatoare solutii.

Tot colectivul bancii aduce felicitari colegilor
din noua filiala:

Lorina Buruiana, director;

Tatiana Adam-Ciobanu, contabil sef;

lonela Nicorici-Railean, specialist credite;
Alina Bacalim, specialist deservire conturi;
Mihaela Nistor, specialist deservire conturi;
Tatiana Midrigan, sef casa;

Irina Jechiu, operator ghiseu banca;

Radu Brega, operator ghiseu banca.

Va dorim succes in activitatea Dumneavoastra
de mare raspundere!

13
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Evolutia MAIB

2012 a fost un an bogat in evenimente

pentru Filiala Cahul

Filiala Cahul respecta cu strictete traditiile anuale,
marcind fastuos sarbatorile de iarna, de 8 martie,

dar si cele de familie, cum ar fi casatoriile si nasterile
copiilor. Toate aniversarile si evenimentele importante
din viata angajatilor sint marcate in sinul colectivului.
In 2012 la Filiala Cahul s-au legat inimile si distinele
Tatiana Vicol - specialist deservire conturi, si

Caranfil Ruslan; Silvia Doaga - operator ghiseu banca,
si Constantin Cioclea. Totodatd, filiala a avut in 2012
mai multi nou nascuti: Vasile Cicu (ianuarie), Madlene
Fazli (iulie), Daria Caranfil si Carina Popa (octombrie).

Intr-un cuvint, colaboratorii filialei Cahul stiu sa
munceasca, sa sarbatoreasca, sd isi aranjeze viata
personala, dar fara a neglija necesitatea de formare
continua si perfectionare profesionald, conducin-
du-se de motto-ul “Cea mai valoroasa investitie este
investitia in capitalul uman”. In acest context, in anul
2012, Jicol Alexandru - operator ghiseu banca - a
devenit magistru in economie, finisind masterul la
specialitatea Management Financiar si Bancar in cad-
rul Universitatii Dundrea de Jos Galati. Vadim Turceac,
specialist credite, in anul curent a finisat masterul la
specialitatea Antreprenoriat si Administrarea Afacerilor
in cadrul Universitatii de Stat“B.P. Hasdeu” din Cahul.

»Atunci cind ultimele zile ale anului sint gata
sa treaca prin clepsidra timpului, fiecare
reitereaza realizarile din anul ce se sfirseste,
pot spune cu certitudine ca colectivul BC
“Moldova Agroinbank” SA are ce trece in re-
vista. Acum, la cumpana dintre ani haideti sa
privim inapoi cu iertare, inainte cu speranta,
in jos cu intelegere si in sus cu recunostinta.
in anul ce vine noi sint visele, dorintele, dar
vesnic aceleasi sint urarile mele de bine,
sanatate si fericire pentru Dumneavoastra,
dragi colegi, si familiille Dumneavoastra. Do-
resc ca noul an sa va aduca situatii de maxima
implinire, revelatii, mobilizare si toate impre-
una sa va impace sufletul.

La Multi Ani!

Cu mult respect, i
directorul filialei Cahul, &
Zaharia Groza.”

Dupa munca si rasplatd”... Cel mai important
eveniment in filiala, ca si in intreaga banca, a fost,
bineinteles, jubileul de 20 de ani ai BC“Moldova
Agroindbank” SA. Intregul colectivul filialei a fa-
cut un“stop-cadru”in fata Palatului National, in
asteptarea festivitati...

Prin analogie cu expresia “O minte sandtoasd intr-un
corp sanatos’; colectivul filialei Cahul contribuie la
realizarea actiunii “Populatie sanatoasa intr-un oras
sanatos’, prin participarea la actiunile de salubrizare
a orasului Cahul.

Puterea sta in noi

Moldova Agroindbank




Evolutia MAIB

Filiala Rezina, in pelerinaje la

Pe linga activitatea de baza pe care o desfasoara
colectivul filialei Rezina in componenta bancii,

se mai pot adauga si clipele de odihna petrecute
impreuna cu tot colectivul la diferite sarbatori,
cum este Revelionul, Ziua Lucratorului Bancar s.a.
Colectivul filialei Rezina respecta vechea traditie
de a marca Ziua Lucratorului Bancar impreuna cu
toti angajatii - cu iesire la natura si cu organizarea
excursiilor in locurile pitoresti din tara. Nici anul
acesta nu a fost o exceptie. De ziua lor profesi-

_Evenimentul anului”
in Filiala Anenii Noi

Alexei Maliuta, director Filiala Anenii Noi:
«Kak HU cmpaHHo npo3sy4um, HO OOHUM U3
8AXHbIX COBbIMUL, Npou3oWeoWux 8 gpunuane
82012 2., 6b11 npue30 8HympeHHe20 ayouma

(c nnaHosol nposepkoli) nocse 5-nemHezo
3amuwibA. He 3Har, Moxem nomomy 4ymo om
nposepKu 3a8e00MO X0eulb KAKo20-mo Hezamusa
(8 8uOe AuUCYUNIUHAPHBbIX 83bICKAHUU U MO20,

umo Hatidym «4mo-mo makoe»), npue3o ayouma
gce20a accoyuupyemcs ¢ 4em-mo nioxum. OOHAKo
6b1/10 04YEHb MHO20 KOHCMPYKMUBHbBIX MOMEHMOB,
npuyem 6bi/1U NOKA3aHbl HeA0YeMbl, KOMopble, KaK
2080pUMCH, MOXHO y8UOeMb MOJIbKO CO CMOPOHbI
U moJibKo Yesoseky, pabomarowemy 8 6aHKo8cKou
cpepe. Kak 208opumcs - “Knuenm Mucmepuoc”
omoebixaem. beisiu cOenaHvsl coomeemcmaytoujue
8b1800bI U KOE-4mMO yCMpAaHeHo, Koe-Hao Yyem Mol 00
cux nop pabomaem. K coxaneHuto, 2-x HeOeslbHaA
nNposepKa 3mo CIUWKOM Maso 014 5-mu nem.

locurile sfinte din Moldova

&

onala angajatii filialei Rezina au avut inedita oca-
zie de a vizita Complexul Monastic Curchi, dupa
care au facut un popas in sinul naturii. “Odihna
activa, impreuna cu colegii, ne da o buna dis-
pozitie, ne consolideaza spiritual de echipa, ne in-
spira si ne da noi forte pentru activitatea pe care
o desfasuram intru prosperarea familiei noastre
comune Moldova Agroindbank. Colectivul filialei
a mai vizitat manastirile Capriana, Saharna, Hin-
cu, Japca, Tipova, precum si monumentul istoric
Orheiul Vechi, etc.

Imaginile care ne-au surprins in momentele
vizitelor respective vor ramine pentru mult timp
o amintire despre locurile vizitate si colegii cu
care am muncit impreuna in banca noastra”.

- e F ." ¥ I ' x . %
CoomsemcmeeHHO U pebama cnewunu u He 8ce20a
MO2/1u yoeslume BHUMAHUe MHe, a Moxxem U Opy2um
Ys1leHaM Kosislekmuad...»

B cBOl0 ouepepb, pegakuma xKypHana BblpaxaeT
anpekTopy dunvana Anekceto Mantota no3gpas-
NeHUA C elle ogHNM CObbITUEM, CAMbIM BaXKHbIM
B 3TOM rofly N €ro CeMbM - C POXKAEHNEM CbiHa.
’Kenaem emy Kpenkoro 340poBbA 1 JOATUX NeT, a
poaMTENAM - yCnexoB 1 6narononyyms!
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Evolutia MAIB

Ciadir-Lunga: impreund la muncd si la odihna

Colectivul Filialei Ciadir-Lunga
se distinge prin faptul ca nu
este numeros, dar foarte priete-
nos.,Conducerea noastra, atit
directorul filialei, cit si adjunctul
sau, dar si contabilul-sef, sint
personalitati de exceptie si_
profesionisti de nivel inalt. In
mare parte gratie capacitatilor
lor manageriale, am reusit sa

foarte prietenos. Lucram bine

si ne odihnim impreuna bine,
dese ori vizitam locurile sfinte,
mergem impreuna la mare,
organizam frecvent iesirila
naturd’, spun angajatii filialei. In
imagini sint prezentate citeva
evenimente comune petrecute
de colectivul filialei Ciadir-Lunga
in afara orelor de munca.

cream in colectiv un mediu

Toamna la Glodeni

Toamna acestui an la Glodeni a fost una plina de
evenimente. Astfel, pentru prima oara in acest
oras s-a desfasurat Expozitia cu vinzari ,Joamna
la Glodeni”, organizata intre 16-18 noiembrie

de catre Camera de Comert si Indusrie, Filiala
Balti. Aceasta premiera a fost precedata de un
alt eveniment - Concertul de muzica populara si
usoara,,Toamna de Aur’, care a avut loc la Casa de
Cultura din or. Glodeni. Filiala bancii din aceasta
localitate a mers la concert in toata componenta,
alaturi de clientii sdi, pentru a savura impre-

una muzica si talentul interpretilor Igor Cuciuc,
Oxana Puiu, Oxana Craciun, Laurentiu Popescu,
Carolina Prepelita. Toamna a fost incununata de
Sarbatoarea Sfintilor Arhangheli Mihail si Gav-
riil - Hramul or. Glodeni, ultimul hram din an in
Moldova.

m Moldova Agroindbank
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Evolutia MAIB

Caleidoscopul evenimentelor din Filiala Edinet

Membrii echipei Filialei Edinet au avut mai
multe realizari profesionale si personale pe
parcursul anului 2012. Astfel, filiala a devenit
cistigatoare a premiului |, in marime de 500
Euro, in cadrul promotiei “MasterCard Staff
Incentives Etapa 4”. Svetlana Rusu, specialist
principal credite persoane fizice si juridice, a
fost desemnata drept Cel mai fidel lucrator

al bancii in conformitate cu rezultatele
obtinute in anul 2011. Mai recent, Carolina
Paduca, specialist deservire conturi, a deve-
nit cistigatoare a promotiei Western Union,
obtinind in calitate de premiu o calatorie in
Romania. De asemenea, pe parcursul anului
membrii Filialei Edinet au mers in excurii in
locurile pitoresti din Republica Moldova.

O istorie frumoasd din viata Filialei nr. 9 Chisindu

“Imi doream sd-mi unesc viata cu persoana pe care
o iubesc... Am asteptat demult aceastd zi minunatd,
siiatd cd pe 4 august 2012 am spus "Da” jumatatii
mele. La acest important eveniment au fost oamenii
cei mai dragi noud - toate rudele si prietenii. Am

fost deosebit de entuziasmata atunci cind mi-am
vdzut colegii din liceu si de la facultate, dar cel mai
emotionant a fost momentul cind in usa mare a salii
au intrat colegii de serviciu - cei aldturi de care imi
petrec cel mai mult timp din viata mea si alaturi de
care mad simt implinitd din punct de vedere profe-
sional”. Aceasta istorie frumoasa ne-a impartasit-o
Ana Caraus, operator ghiseu banca de la Filiala nr.
9 Chisinau, care si-a legat in acest an destinul cu
persoana dragd. Evenimentul a devenit unul de
importanta mare nu doar pentru tinara familie, dar
si pentru intreg colectivul filialei.

“Aldturi de colegii mei m-am simtit in acea seard memo-
rabild mai frumoasd si mai sigurd, iar pe ringul de dans
am admirat dispozitia bund pe care o emanau colegii
asupra tuturor celor din sald, dar cel mai important - asu-
pra mea. Cu acest prilej, doresc sd le multumesc tuturor
pentru ca mi-au fost alaturi in asa zi importantd pentru
mine, precum si in activitatea de zi cu zi, facindu-mi de

multe ori viata mai frumoasd’; a mai spus Ana Caraus.

Specialistul sustine ca activeaza intr-un colectiv
extraordinar, de la care a avut multe de invatat

si anume: ce este prietenia, respectul si sprijinul
reciproc: “Am activat in mai multe filiale si afirm cu
inima deschisd ca colectivul Filialei nr. 9 Chisindu
este super!”.

La rindul nostru, ii dorim Anei Caraus, dar si cole-
gilor ei, sa-si pastreze entuziasmul - aceasta forta
motrice a succesului, precum si sd aiba parte in
viata doar de lucruri frumoase!
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Ne felicita...

“Cu ocazia sarbatorilor de iarnd, Filiala 26 Chisindu Vi felicitd cu prilejul Noului An!
Vi dorim realizdri cit mai mari pe plan profesional, si aveti parte de momente intere-
sante si placute aldturi de cei dragi, iar optimismul si buna dispozitie sd Vi inconjoare
pe tot parcusul anului!

Fie ca anul care vine sd fie un an remarcabil, an al realizdrilor, provocdrilor si al celor
mai frumoase emotii. Gindurile bune si dorintele nobile sd va copleseascd mereu !!!

LA MULTI ANI, dragi colegi!”

!

“Fiind in pragul Sfintelor Sdrbdtori de iarnd Vi adresez sincere felicitari si multumiri
pentru munca depusd zi de zi si Va doresc sd intrati in Noul An cu incredere intr-un
viitor mult mai luminos si imbelsugat.

Vi urez Sdrbdtori minunate si un An Nou generos,
care sa Vi deschida drumul spre fericire si impliniri.

Cu respect, Directorul filialei Soroca
~ BC“”Moldova Agroindbank “ SA,
L) Zina ida Tofanciuc”.

ﬁ Jlf 2 §

m Moldova Agroindbank 20
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Top eficienta

O calatorie memorabild

Excursia in muntii din Romania a devenit pentru
cei sase colaboratori ai bancii, cistigatori ai pro-
motiei Western Union ,E timpul sa calatoresti - sa
inceapa aventura!’, un eveniment fara precedent,
pentru unii fiind chiar prima calatorie in muntii din
tara vecina.

Scopul programului a fost promovarea serviciului
de transfer international de bani,Western Union’,
cresterea numarului de tranzactii si a frecventei de
utilizare a acestuia, motivarea clientilor si menti-
nerea fidelitatii lor.

Cistigatorii Programului actualei editii a Progra-
mului,Staff Incentive”au devenit Victoria Meleca,
sef casa Filiala nr. 16 Chisindu, lulia Cojocaru,
operator ghiseu banca Agentia nr. 3 Filiala Balti,
Tatiana Calancea, contabil sef Filiala Causeni, Sil-
via Gitu, contabil sef adjunct Filiala Riscani, Alina
Olari, contabil sef Filiala nr. 23 Chisinau, Carolina
Paduca, specialist deservire conturi Filiala Edinet.

Premiile le-au fost acordate specialistilor bancii
pentru promovare activa a serviciului de transfer
international de bani Western Union, pentru infor-
marea ampla a clientilor despre avantajele acestu-
ia, pentru volumele record de vinzari la capitolul
transferurilor banesti.

Carolina Paduca, Filiala Edinet: Am mers pentru
prima oard in muntii din Romania si am fost foarte
impresionatd de caldtorie. Vreau sd mentionez nive-
lulinalt al organizarii si s multumesc cu aceasta
ocazie bancii noastre si companiei Western Union.

Alina Olari, Filiala nr. 23 Chisinau: Am numai
emotii pozitive si amintiri frumoase de pe urma
acestei aventuri frumoase. Multumesc frumos pentru
acest cadou extraordinar!

Tatiana Calancea, Filiala Causeni: Pentru mine a
fost o experientd foarte frumoasd, fiind pentru prima
datain aceste locuri minunate. Am avut parte de o
cdldtorie interesanta, de timp frumos si de aer curat,
naturd deosebitd, admirind in acelasi timp si soarele
de toamnd si zdpada din munti. Am vizitat locuri
istorice ca castelul Bran, castelul Pelisor si am aflat
multe lucruri noi despre primii regi ai Romaniei.
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Implicare

O zi in umbra protesionistilor

O zi in umbra profesionistilor

Junior Achievement Moldova este o organi-
zatie care se axeaza pe educatia economica

a tinerilor, implicindu-se in diverse actiuni de
motivare a spiritului antreprenorial printre
elevi. Moldova Agroindbank este partener cu
traditii al acestei orgnaizatii, sprijinind anual
Tirgul Companiilor Scolare, dar si alte activitati
desfasurate de JA.

bt

Profesionigfl§i debutanti

T o s e P T
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BC “Moldova Agroindbank” 5.4,

Y
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Mai recent, banca a raspuns invitatiei de a par-
ticipa la cea de-a lll-a editie a proiectului des-
fasurat la nivel mondial in ziua de 30 noiem-
brie -,Job Shadow Day”. In cadrul proiectului,
compania partenera urma sa angajeze la
serviciu un anumit numar de elevi pentru o zi
de munca. Prin organizarea acestui eveniment,
se doreste oferirea experientei inedite elevilor

din diferite regiuni ale tarii pentru a le ajuta in
orientarea lor profesionala.

Astfel, pe 30 noiembrie 2012 la Moldova
Agroindbank au fost,,angajati” cinci debu-
tanti-liceeni care au stat pe parcursul intregei
zle in umbra profesionistilor din cardul De-

__-ﬂ

partamentului Resurse Umane si Organizare,
Departamentului Juridic, precum si Directiei
Operatiuni cu Clientii la Centrala Bancii. As-
cultind cu multa atentie experienta seniorilor
de la banca, urmarind in realitate procesul de
munca, elevii si-au facut notite in agendele lor,
care vor servi drept calauza in activitatea

lor profesionala.

La sfirsitul zilei de 30 noiembrie, intr-un cadru
solemn, debutantii si-au impartasit impresiile
de pe urma,,primei zile” de serviciu, apreciind
caracterul unic al acestei actiuni care le-a oferit
oportunitatea de a se incadra in colectivul unei

Puterea sta in noi

Moldova Agroindbank
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banci mari, prospere si cu renume. lar in semn
de gratitudine pentru receptivitate si implicare
in educatia tinerilor, organizatorii au acordat
BC,Moldova Agroindbank” SA Diploma,,Pro-
fesionisti si debutanti’, semnata de ministrul
educatiei, Maia Sandu.

Potrivit organzatorilor, datorita contributiei BC
+Moldova Agroindbank” SA si a altor parteneri,
tinerii beneficiaza de noi oportunitati de
educatie economica, antreprenoriala si orien-
tare profesionala menite sa le asigure compe-
tentele necesare in economia reala.
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Impresii dintr-un stagiu
de practica

Moldova Agroindbank este o institutie de-
schisa pentru viitorii si tinerii specialisti si
raspunde cu promptitudine solicitarilor care
vin din partea institutiilor de invatamint cu
privire la angajarea practicantilor. Pe parcursul
citorva saptamini Roman ROMAN a avut un
stagiu de practica la Departamentul Strategie
si Marketing in Activitate Retail. L-am rugat sa
ne impartaseasca impresiile sale de pe urma
acestei experiente profesionale.

- Roman, care au fost impresiile tale de pe urma
stagiului de practicd pe care ai avut-o la Depar-
tamentul Marketing al MAIB?

- Ipresiile de pe urma stagiului de practica sint
doar pozitive si calde, deoarece m-au primit
cu multa caldura si amabilitate, mereu m-au
indrumat la orice intrebare aparuta si neinte-
leasa. Mi-a placut foarte mult atitudenea
dintre angajati pe care o au unul fata de altul.

- Evenimente, procedee sau situatii care ti s-au
intiparit cel mai mult?

- Pe parcursul practicii mi s-au memorizat
mai multe evenimente interesante, inclu-
siv activitati la care am participat pentru
prima data in viata si care m-au motivat sa
ma perfectionez in anumite aspecte in care
cunostintele mele pina in prezent lasau de
dorit. In special, mi s-a intiparit participarea
la conferinta de presa dedicata unei acti-
uni sociale pe care Moldova Agroindank o
sustine in calitate de Partener General. Un alt
eveniment pe care |-am apreciat mult a fost
un business-training moderat de catre Con-
stantin Borovoi, ce a avut lol in incinta unui
hotel de lux din Chisinau.

- Care sint concluziile trase? A fost utild acestad
experientd si de ce anume?

- Experienta din cadrul bancii e destul de in-
teresanta din mai multe motive ca exemplu:
insusirea unor termini bancari pe care pina
la momentul dat nu le cunosteam. Un alt
element este codul vestimentar pe care esti
obigat sa-l respecti - pentru cineva e o nimica
toata, dar pentru un incepator in domeniul
bancar acest detaliu este important si pla-
cut. Experienta acumulata va fi oricum utila,

In imagine: Practicantul Roman Roman la misiune.

chiar daca nu voi activa in domeniul bancar.
Deja pot sa spun ca am idee cum se lucreaza
si cum se face tot posibilul ca clientul sa fie
mereu satisfacut si fidel bancii.

Roman ROMAN a studiat 3 ani Business si
Administrarea Afacerilor. Acum este anul
2 la masterat, specialitatea Managementul
Marketingului, la Academia de Studii
Economice din Moldova.

Ce sugestii ai avea pentru subdiviziunea in care
ai fdcut practica?

Sugestii fata de departamentul in care am
facut practica este ca sa ramina asa cum sint -
interesati de rezultatul pozitiv al activitatii lor.
In privinta programului de practica, as sugera
ca acesta sa fie mai strict si mai responsabil
pentru viitorii specialisti, or, practicantul
trebuie sa constientizeze valoarea si impor-
tanta segmentului de activitate care i-a fost
incredintat.

Ai dori sa te angajezi la Moldova Agroindbank?
Argumenteaza raspunsul.

Raspunsul meu ieste “Da!’, din simplu motiv
ca imi place sa stiu valoarea banilor. A fost o
gluma...

Puterea sta in noi
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B MAIB-Lider

,Joamna patriarhilor”

Toamna anului curent a fost marcata de mai
multe evenimente sportive cu participarea
bancii noastre. Echipa MAIB la fotbal a evolu-
at in doua turnee concomitent -,Open Cupa
Presei”, editia de toamna, si Cupa Hospice la
Fotbal.

Open Cupa presei a fost marcata de debutul
fulminant al echipei Moldova Agroindbank care
a zdrobit advresarul - echipa comaniei,Orange
Moldova”- cu scorul de 9:0. A fost un scor re-
cord pentru tot turneul. Fiind supranumiti de
jurnalistii moldoveni,patriarhii” minifotbalului
moldovenesc, echipa MAIB si de aceasta datd a
dat dovada de un joc impresionant si elegant.

Echipa MAIB a avut o evolutie de exceptie si in
cadrul Cupei Hospice la Fotbal. Banca s-a clasat
pe locul doi al campionatului, manifestind pe
parcursul turneului profesionalism, persev-
erenta si spirit acut de echipa.
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Fii autodidact - fii lider!

Cum sa actionezi
pentru dezvoltarea
ta personald, sau
Fii optimistl

In preajma sarbatorilor de iarna, toata lumea
este bine dispusa, se afla in asteptarea unor
lucruri noi si frumoase care le vor schimba
viata in bine, deci toti din jur sint optimisti.
Insa aceasta stare nu trebuie sa se limiteze
doar la perioada sarbatorilor, ci sa ne inso-
teasca mereu, pentru ca un pesimist apriori
inseamna un ratat, pe cind un optimist din
start invinge datorita faptului ca crede in
bine si in succes.

Pesimistul este ferm convins ca nimic nu
merge, nimic n-o sa functioneze, el stie ca va
da gres orice ar incerca si oricit s-ar stradui.
Lucrurile sint aranjate de mult timp, baietii
destepti cistiga toate contractele, ceilalti
abia daca au norocul sa-si gaseasca ceva de
lucru pe-te-miri-ce-si-mai-nimic.

In plus, pesimistul mai e si extrem de generos
cu “incurajari” ori de cite ori intilneste vreun
temerar:“nu e acum momentul”, “peste tot

e criza, nimeni nu mai scoate un ban” “e
evident cad n-o sa mearga chestia asta la noi”,
“de ce altii mai destepti ca tine stau deopar-
te”, “lucrurile sint aranjate, daca nu cunosti
pe cine trebuie unde trebuie, degeaba” si tot
asa. Cum fisi justificd acest comportament un
pesimist: “Pai daca nu-| trezesc eu la reali-
tate, nu va cheltui omul timp si bani aiurea

' n

pe prostii?l...

Asa ca pesimistul nu incearca niciodata
nimic, face mereu doar ceea ce i se cere la
minima rezistenta.

Oare cit de greu e sa fii pesimist si sa nu ai
niciodata vreo initiativa ori ceva de facut?!
Este foarte confortabil si comod sa fii pesimist,
pesimismul e doar o forma elevata de lene.

Spre marea mirare a pesimistilor, optimistii
au observat de-a lungul timpului ca nu au
absolut nimic bun de cistigat plecind la
drum cu gindul ca nu vor reusi. Sigur,
permanent trebuie sa tii cont de riscurile la
care te expui. Dar pesimismul, supdrarea
continuad, neincrederea, deznadejdea,
amaraciunea, hranite zi de zi cu tot felul de
ginduri negre, au un efect devastator in timp
atit asupra ta, cit si a celor din jurul tau.

Pe cind optimistii nu se vaicaresc si nu-si
pling de mila, tac, zimbesc, string din dinti
si-si vad de drum. lar cind il aud pe unul sau
pe altul ca vor sa li se jeleasca putin si sa le
mai spuna o problema fara sa precizeze vreo
solutie sau un plan clar si realist de actiune,
optimistii fug mincind pamintul.

Cel mai eficient remediu impotriva pesi-
mismului e ACTIUNEA. Stinge televizorul,
alearga, mergi la coafor, innoieste-ti gadero-
ba, mergi in ospetie. Dar ACTIONEAZA, nu
deveni o institutie a “plingerii de mila” care
zace tolanita pe canapea seara de seara cu

telecomanda in mina.

Fixeaza-ti un obiectiv si urmareste-l cu
incapatinare! Pofta vine mincind si pesimis-
mul il zdrobesti prin actiune. Facind lucrurile
sa se intimple, invatind din greselile anterio-
are si evitindu-le apoi, este imposibil sa nu
apara incet-incet, usor-usor si primele
succese. Concentreaza-te pe acestea, pe
sentimentele de bucurie si de satisfactie
traite in aceste momente si nu pe dimen-
siunea obstacolelor care-ti stau in cale ori

a greutatilor pe care trebuie sa le depasesti.

Adaptat dupd www.cumsavinzi.com
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