Operatiunile Agentiei

Agentia desfasoara activitati/operatiuni cu caracter organizatorico-tehnic de asigurare sau
facilitare a activitatilor financiare ale filialei, care nu generecaza necesitatea ludrii de catre
Agentie a deciziilor privind gestionarea de sine statdtoare a riscurilor:

1. acceptarea depozitelor (platibile la vedere sau la termen etc.), cu sau fara dobinda, in
baza contractelor incheiate si/sau gestionate de filiala, receptionarea si prelucrarea documentelor
si a datelor aferente deschiderii contului de depozit;

2. vinzarea certificatelor de depozit;

3. acordarea serviciilor de 1ncasdri, In baza contractelor incheiate si/sau gestionate de
filiala;

4. operatiuni de schimb valutar in conformitate cu prevederile Legii nr.62-XVI din 21
martie 2008 privind reglementarea valutara;

5. operatiuni cu cecuri de calatorie;

6. acordarea serviciilor aferente transferului de credit: receptionarea, prelucrarea
documentelor de plata, incasarea mijloacelor banesti in cazul in care clientul nu are deschis cont
bancar si transmiterea tuturor datelor spre executare catre filiala;

7. operatiuni de administrare a debitarii directe: receptionarea, prelucrarea documentelor
de plata si transmiterea tuturor datelor spre executare catre filiald, in baza contractelor incheiate
si/sau gestionate de filiala;

8. operatiuni de deservire a detinatorilor de carduri bancare prin intermediul POS
terminalelor instalate la sediul agentiei: eliberarea numerarului, suplinirea contului cu numerar,
prelucrarea documentelor si a datelor aferente deschiderii contului de card;

9. acordarea serviciilor aferente transferurilor banesti prin intermediul sistemelor de
transfer international de mijloace banesti, In baza contractelor incheiate si/sau gestionate de
banca cu sistemele de transferuri internationale;

10. acordarea serviciilor de consultanta financiara;

11.operatiuni de receptionare, prelucrare si eliberare a documentelor si informatiilor
necesare pentru acordarea s$i supravegherea creditelor, realizarea actiunilor in vederea
rambursdrii (recuperdrii) creditelor si a altor creante ale bancii, precum si pentru efectuarea altor
operatiuni cu clientii.



