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= Evolutie

Serghei CEBOTARI:, O noua etapa
a dezvoltarii bancii si a sistemului
bancar din tard”

Stimati colegi!

Sintem cu totii martori ai unor mari schimbari
care se produc la nivel global, regional si local.
Mediul bancar este si el atins de procese tran-
zitorii si provocari la care trebuie sa reactiondm
pentru a putea face fatd acestor timpuri comple-
xe si a mentine statutul de lider al bancii noastre,
consolidind totodatd baza sa de dezvoltare.

BC,Moldova Agroindbank” SA, fiind desemnata
cistigdtoarea Licitatiei Publice privind prestarea
serviciilor de deservire bancara a trezoreriilor
teritoriale, a preluat distribuirea pensiilor, in-
demnizatiilor, compensatiilor si altor ajutoare
prevazute in bugetul de stat pentru mai multe
categorii de beneficiari. De asemenea, in urma
altei Licitatii Publice, MAIB va presta servicii
bancare in vederea receptionarii in numerar a
drepturilor de import-export si a altor plati ad-
ministrate de Serviciul Vamal. Astfel, reputatia si
siguranta, indicii de performanta, reteaua mare
de distributie, deservirea inalta - au determinat
numerosi noi clienti sd vind la MAIB.

Este o0 noud etapa in dezvoltarea afacerii Mol-
dova Agroindbank, dar si in sistemul bancar in
ansamblu. Se produce o redistribuire a clien-
tilor, MAIB revenindu-i un flux mare de clienti
noi pentru care banca isi asuma responsabili-
tatea de deservire profesionista. Aceasta etapa
demonstreazd atuurile concurentiale ale MAIB,
dar si deschide noi oportunitati pentru banca si
pentru clienti - atit cei nou veniti, cit si cei exis-
tenti care au avut incredere in noi pe parcursul
anilor si la fidelitatea cdrora tinem foarte mult.
Fluxul mare de beneficiari de pensii, indemniza-
tii pentru ingrijirea copilului, altor prestatii soci-
ale la filialele noastre a fost un test al increderii
de care se bucurd BC,Moldova Agroindbank” SA
din partea populatiei. Este un avantaj, dar si o
responsabilitate.

Pentru a face fata acestui flux de clienti noi in fili-
alele bancii si pentru a pastra conditiile conforta-
bile de deservire a clientilor traditionali, Moldo-
va Agroindbank intreprinde masurile necesare,
inclusiv de ordin organizatoric, pentru a asigura
0 capacitate cantitativa si calitativd maxima de
deservire a clientilor. In acest sens, a fost extins
regimul de lucru al angajatilor din cadrul filia-
lelor, a fost optimizat orarul de prestare a unor
anumite tipuri de servicii, etc. Vreau aici sa-mi
exprim respectul pentru tofi angajatii care au

fost implicati in lansarea noilor procese, dar mai
cu seama, pentru colegii din filiale care au fost si
sint fata in fatd cu clientii. Aveti o misiune istori-
ca - realizati schimbarea in sistemul prestatiilor
sociale si in mentalitatea beneficiarilor acestora,
contribuiti la crearea noilor categorii de clienti.

Desigur, este nevoie de o perioadd de asimila-
re, insa sint cert convins ca posibilitatile noastre
profesional-umane, financiare, tehnologice, lo-
gistice reprezinta garantia reusitei. Demonstrind
ca nu doar sintem cei mai buni, ci si putem sa ne
dezvoltam dinamic, sa crestem cantitativ si cali-
tativ, vom obtine rezultate si mai bune, in inte-
resul bancii si fiecarui membru al echipei MAIB.

Mai mult, vom avea parte de extinderea echipei
noastre - doar cele aproximativ 40 birouri ale
Serviciului Vamal implicd angajarea aproximativ
a 160 de specialisti noi, inclusiv din rindul celor
care au facut parte anterior din bancile in curs
de lichidare, care detin experienta necesara si
care, sper foarte mult, se vor incadra armonios in
colectivul nostru. Pastrind traditiile noastre cor-
porative, sintem deschisi pentru un suflu nou. Eu
si colegii din cadrul Comitetului de Conducere
avem toata convingerea ca cei care lucreaza la
Moldova Agroindbank stiu sa faca fatd schimba-
rilor si noilor oportunitdti, fapt pe care l-ati de-
monstrat nu o singurd data.

Sper, deci, ca trecerea la 0 noua etapa de dezvol-
tare, la ,next level”in afacerea MAIB, insotitd de
cresterea numarului de clienti la filialele bancii,
se va produce calm, rapid si profesional, iar clien-
tii nostri istorici vor fi intelegdtori si vor ramine in
continuare multumiti de calitatea deservirii si de
amabilitatea specialistilor nostri, iar fiecare din-
tre Dumneavoastra va veti depune si in continu-
are tot efortul necesar pentru realizarea acestor
obiective!

Cu respect si recunostinta,
Serghei Cebotari,

Presedintele Comitetului de Conducere

MAIB

Moldova Agroindbank
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Cepren YeboTapb: «HOBbLIV 3Tan pa3BUTUA

OaHKa 1 DAHKOBCKOM CUCTEMbI CTPAHbI»

YBaxkaemble Konnerun!

Mbl Bce ABNAEMCA CBUAETENAMI BONbLLKX NepemMeH
Ha rnobanbHOM, per1oHanbHOM U HaLWOHaNbHOM
ypoBHe. baHKOBCKas cucTeMa He CTana WCKNove-
HIEM - OHa TaKe NPOXOAMT Yepes3 3Tan BblI30BOB 1
PUCKOB, Ha KOTOpblE Mbl AOMMKHbI pearMpoBaTb one-
PaTVBHO W afileKBaTHO, YTOObI NPOTUBOCTOATH STUM
CNOXHbIM BpeEMeHaM, COXpaHWB CTaTyC nupepa u
yKkpenus 6a3y fanbHemwero passuTusa.

C7aB nobepuTenem KOHKypCa roc3akynok Ha NpaBo
6aHKoBCKOro 0bcnyxmnBaHuA TeppuTOpUanbHLIX
ka3sHaueincTs, Kb Moldova Agroindbank AO B3san Ha
cebs 0643aTeNnbCTBO MO NepeyrceHmIo NeHCuiA, No-
cobui1, KOMNEHCALWIA N UHBIX COLMANbHbIX BbIMAaT,
NPeayCMOTPEHHBIX TOCYAAPCTBEHHBIM BHOKETOM
ANA pasnnyHbIX KaTeropuii nonydateneir. Kpome
TOrO, MO pe3ynbTaTaM TeHAepa Ha MpPaBo GaHKOB-
CKOro 0BcnyxmBaHMA TamoxeHHON cnyxobl, MAIB
NPUCTYNAET K NPUEMY HalIMYHbIX CPELCTB 3a NPOBe-
AEHVIe MMMOPTHO-3KCMOPTHBIX ONepaLii 1 apyrix
BbIMAaT, AAMUHUCTPUPYEMbIX TAMOXEHHBIMI Opra-
Hamu. Takim 06pa3om, bnarogaps CBOel penyTaLn
W HaleXXHOCTM, BbICOKIM MOKa3aTenam pasBuTua u
KayecTsa 06C/yMBaHNA, OBLUMPHON CETV NpeacTa-
BMTENbCTB, 6aHK NepexoduT Ha HOBbIN YPOBEHD, a
YNCINO €ro KNMEHTOB YBENMYMBAETCA CYLLECTBEHHO.

370 - HOBbIN 3Tan B Pa3BUTWN HE TOMbKO OGM3He-
ca Moldova Agroindbank, Ho 1 Bceli 6aHKOBCKOI
cuctembl. Mpomcxoant nepepacnpepeneHne Knu-
€HTOB, Ha gonio MAIB npuxoautcsa bonbluoe Konu-
YeCTBO HOBBIX KNNEHTOB, 1 6aHK bepeT Ha cebs oT-
BETCTBEHHOCTb 3a WX BbICOKOMPOPECCHOHANBHOE
obcnyxuBaHue. NMepexop Ha HOBBbI YPOBEHD fOKa-
3blBaeT KOHKypeHTHble npenmywiectsa MAIB 1 me-
CTe C TeM OTKPbIBAET HOBbIE BO3MOMHOCTY POCTa
AnA 6aHKa 1 KIIMEHTOB - U HOBbIX, 11 CTapbIX, KOTOpPble
LOBEPAIOT HaM yXKe OMrve rofibl N KOTOPbIMA Mbl
popoxum. Mo moemy TBepromy yoexaeHuo, 6onb-
LIOW MOTOK KAWEHTOB W3 Y1Cna noayyatenein nex-
CUI, NOCobuin Mo YXOAY 3a AETbMU, MHBIX COLManb-
HbIX BbIN/aT B HALIMX drnnanax ctan NpoBepKOM Ha
MPOYHOCTb 1 Ha goeepue K Moldova Agroindbank
CO CTOPOHbI HaceneHus., 310 - 6oNbLUOE NpenmyLLe-
CTBO, HO U BbICOKasA OTBETCTBEHHOCTb.

[ina a¢pdekTnBHOrO ynpasneHns 60bLLMM NOTOKOM
KIMEHTOB 1 COXPaHEHSA NPUBbIYHOTO KOMPOPTa, B
¢dunmnanax Moldova Agroindbank npeanpuHnmMa-
loTcA HeobXoauMble Mepbl, B TOM YnCIe OpraHu-
3aLMOHHOMO MOpsAfKa, NpW3BaHHble obecneuunTb
KauyecTBeHHOe 00C/yXMBaHNE MAKCUMANbHOIO KO-
nnyectBa KnueHToB. C 3Toii Lenbio 6bin npogseH
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PEXNUM PaboTbl COTPYAHWUKOB GUIMANOB, ONTUMU-
3MpOBaHO pacnucaHie paboTbl MO MpeaocTaBe-
HIII0 ONPeAEeNeHHbIX TUMOB YCAYT U T4, B 301 CBA3M
XOUY BbIPa3uTb YBaXKEHNE BCEM KOMMEram, Kotopble
BOBJIEYEHbI B 3aMyCK 1 Peann3aLmio HOBbIX NpoLiec-
COB, @ B 0COOEHHOI Mepe - Konneram n3 Gprananos
0aHKa, KoTopble 130 [IHA B IeHb HAXOAATCA INLIOM K
nuuy ¢ KnmeHtamn. CerofHs Bbl BbIMOMHAETE UCTO-
PUYECKYI0 MUCCUIO - Bbl OCYLLECTBAETE MOXHO CKa-
3aTb peopMy B CUCTEME COLMANbBHDBIX BLINAAT U B
MbILLNEHIN X NOMyYaTenei, COfencTBys Gopmmpo-
BaHWI0 HOBbIX KaTeropuii KNMEHTOB.

KoHeuHo e, MoHagobuTCA HeKoTopoe Bpems Ha
npviBegeHne HOBbIX MPOLIECCOB B COOTBETCTBUE C
TpebOoBaHMAMM 1 MPUHLMNAMM Halero 6aHKa, Ho A
TBEPAO YOEXEH, UTO BalM NPODECCMOHANbHbIE 1
YeNoBeYECKME KauecTBa, GUHAHCOBbIE, TEXHOMOMA-
YecKe BO3MOXHOCTY GaHKa - ABNAIOTCA rapaHTOM
Hawero obuero ycnexa. Bmecte Mbl B ouepeaHoi
pa3 CMOXeM [10Ka3aTb, YTO CMOCOOHbI He TONbKO
AVHAMMYHO Pa3BMBaTbCSA, PACTVi KAYECTBEHHO U KO-
JINYECTBEHHO, HO 1 [OBMBATLCA ele BonblMX pe-
3YyNbTaToB, He CMOTPA HU Ha KaKue Bbl30Bbl, OTBeYas
NHTepecam 6aHKa 1 Kaxaoro uneHa komanabl MAIB.

bonee Toro, Halla KOMaHfa PacLINPAETCA eXe[HeB-
HO: npumepHO 40 nocToB TaMOXEHHOU CRyObl,
KoTopble ByaeT 0bcnymBaThb Hal 6aHK, npeanona-
ratoT Tpy#oyCTPOMCTBO nopagka 160 HOBbIX cnewy-
aNMCTOB M3 YNCNa ObIBLUMX COTPYAHUKOB JINKBUAM-
pyembix 6aHKOB, KOTOpble 06nafaloT HEO6XOAVMbIM
OMbITOM W KOTOpble, i HALEKCh, FAPMOHUYHO BNK-
LyTcA B Haw KonnekTtus. CoxpaHaAs Halwm Kopnopa-
TUBHblE TPAAMLIMM, Mbl BMECTe C TeM OTKPbITbI AN
HOBOTO fibIXaHWsl. fl U KOMNETW - UneHbl [NpaBneHus
abCoMoTHO YBEPEHDI B TOM, UTO NItOAN, KOTOPbIE pa-
ootatot B Moldova Agroindbank, rotosbi K mo6bim
nepemeHam 1 CMocoBHbI MCMONb30BaTh STOT LWaHC
NCKMIOYUTENBHO B MHTEpEecax HaHKa, B YeM Mbl yxke
He pa3 ybexaanmcb.

YBaxaemble Konneru, A Hafelcb, YTo Nepexop K
HOBOMY 3Tarny Pa3BUTWA OK3HEeCa, CONPAMKEHHDIN C
POCTOM YMCNA KNWEHTOB B HalKX Gpunamanax, npo-
N30MAET BbICTPO, CMOKOMHO 1 NPOPECCMOHANBHO,
11 HaLLM TPALMLMOHHbIE KAVEHTbI NO-NpeXHeMy Oy-
AYT [LOBONbHbI KAYECTBOM YCIYT 1 CEPBICA, @ TaKKe
NPOdeCcCMOHanM3MoM 1 fi06E3HOCTLIO COTPYAHW-
koB Moldova Agroindbank. YBepeH, uto KaxAbli
13 Hac GyneT v danee npunaratb BCe ycunmas ans
BOCTVKEHWA NMOCTaBMEHHbIX 3a4aY.

C 6narogapHOCTbIO 1 YBaXeHMEM,
Mpeacenatens MpasneHna 6aHKa

Cepreit YeboTapb
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BC"Moldova Agroindbank”SA - lider la principalii
idnicatori financiari, pentru 9 luni ale anului 2015

Dupd www.bancamea.md

BC «Moldova Agroindbank» SA este liderul
pietei bancare din Republica Moldova, la
principalii indicatori financiari, pentru 9 luni
ale anului 2015. Banca detine o cota de 17,5
la suta din toate activele pe sistem, 29 la sutd
din toate creditele, 20,9 la suta - din toate de-
pozitele, inclusiv 30,4% - depozite persoane
fizice, precum si o cota de 35,4% din volumul
total al profitului pe sistem.

Banca Nationala a Moldovei a publicat infor-
matia privind contul de profit sau pierdere al
sectorului bancar la data de 30 septembrie
2015. Astfel, in perioada ianuarie - septem-
brie a anului curent, sistemul bancar al Repu-

Profiial ' pierderile raperiate

blicii Moldova a generat un profit cumulat de
952,7 milioane lei.

Daca sa comparam cu anul precedent (2014),
profitul total pe sistem a crescut cu 24%. La 30
septembrie 2014 acest indicator inregistra va-
loarea de 767,2 milioane lei.

Liderul la 30.09.2015 la capitolul profit este
Moldova Agroindbank, inregistrind valoarea
de 337,4 milioane lei.

Rezultatele financiare ale tuturor bancilor din
tard le puteti vedea in graficul ce urmeaza. De
asemenea vedeti graficul ce prezinta compa-
ratia rezultatului financiar dintre 2014 si 2015.
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Intr-un singur an, MAIB a urcat peste 40 de pozitii
in Topul celor mai puternice banci din regiune

BC ,Moldova Agroindbank” SA a avansat
considerabil in Topul celor mai puternice
banci din CSI, urcind de pe pozitia 189 - in
anul trecut pe locul 148 -in anul 2015 si fiind
mult in fata altor doua banci moldovenesti
ajunse in acest an in clasament. Ratingul
a fost facut public de catre RIA Rating -
agentie universala de rating specializata
in evaluarea situatiilor financiare ale
companiilor, bancilor, regiunilor, ramurilor
din zona tarilor CSI.

Clasamentul celor 200 banci din regiune cu
cea mai inaltd eficientd, inclusiv volumul
si calitatea activelor, este efectuat in baza
rapoartelor financiare publicate anual
de catre bancile comerciale. Aprecierea
s-a bazat pe datele raportului consolidat
de audit intocmit conform standardelor
internationale sau, in lipsa acestora, in baza
standardelor de tard. Din totalul de 1100
banci din statele CSI, in Top au fost incluse
200 cele mai puternice banci comerciale
din tarile - membre sau ex-membre ale
CSI: Azerbaidjan, Armenia, Federatia Rusa,
Georgia, Kazahstan, Turkmenistan, Ucraina,
Uzbekistan, Moldova.

La finele anului 2014 (perioada evaluatd de
expertii RIA Rating), volumul activelor BC
+Moldova Agroinbank” SA a constituit cca
15,341 mlrd lei, cu aproape 2 mird lei in
crestere fatd de anul precedent*. Topul celor
mai puternice banci din CSI arata ca MAIB
detinea o cota de 16% din totalul activelor
pe sistem, in Republica Moldova. Tendinta
ascendenta ramine constanta - cresterea
activelor a continuat si in anul curent, la
31.07.2015 acestea au atins un volum de
17,929 mird lei**.

ACTIVELE MOLDOVA AGROINDBANK, MLN LEI, 2005-2014
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*Tabel: Evolutia activelor, calculatd in USD
**Dijagrama: Volumul activelor MAIB, 2005-2014
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Moldova Agroindbank - lider
in ratingul sigurantei bancilor

BC“Moldova Agroindbank” SA detine pozitia
de lider in ratingul credibilitatii bancilor,
intocmit de revista financiar-economica
“Banci si Finante - Profit”.

Potrivit datelor de la 1 august 2015, ratingul
MAIB intre bancile cu active mai mari de
10 mird. lei a constituit 6,65, ceea ce este o
avansare cu un punct fata de indicele similar
dela 1iulie 2015.

in estimarile sale, expertii revistei “Profit”
au utilizat o metoda avansata, bazata
pe analiza situatiei financiare a bancilor
comerciale conform rapoartelor financiare
prezentate catre BNM. Au fost luati in calcul
16 indicatori financiari care caracterizeaza
in mod multilateral starea financiara a
fiecarei banci in parte, la o data anumita,
inclusiv: coeficientii ce reflecta cerintele
fatda de capitalul si lichiditatea bancilor,

“Gratie metodei simple si corecte de

estimare a ratingului, oricine poate
desinestatator sa verifice corectiduinea si
corespunderea acestuia indicilor activitatii
bancilor’, afirma autorii analizei.

La 31.07.2015 BC“Moldova Agroindbank” SA
detinea active in valoare de 17,929 mird lei si
un capital in marime 2,837 mird lei, obtinind

profitabilitatea, nivelul de risc in utilizarea
resurselor clientilor, etc.

un profit net de aproape 330 min lei.

Tabelul 1

Ratingul bancilor comerciale din Moldova la 1 august 2015
Puncte
. . . ) .. . Puncte acumulate, .
Denumirea bdncii Active, lei acumulate, Pozitia - iulie 01.07.2015 Pozitia - iunie
01.08.2015
Grupul bancilor cu active de 10 mlrd. lei si mai mari
BC ,Moldova Agroindbank” S.A 17,929,783,107 6.65 1 5.61 1
BC ,Victoriabank” S.A. 12,406,988,510 6.04 2 5.56 2
BC ,Moldindconbank” S.A. 15,278,620,588 4.68 3 4.49 3
Grupul bancilor cu active de la 3.5 mlrd lei pind la 10 mird lei
BC ,,Eximbank Gruppo Veneto banca” S.A. 4,442,017,360 10.20 1 10.08 1
BC ,,Mobiasbanca - Groupe Societe Generale” S.A. 6,659,323,059 8.46 2 8.96 2
Grupul bancilor cu active pind la 3.5 mlrd. lei

BC ,EuroCreditBank” S.A. 452,103,531 32.26 1 30.78 2
BCR Chisinau S.A. 1,229,782,920 31.36 2 34.01 1
BC ,Comertbank” S.A. 875,397,236 16.48 3 15.91 3
BC ,Energbank” S.A. 2,212,268,035 7.75 4 7.03 4
,Banca de Finante si Comert” S.A. 2,080,625,842 5.82 5 5.19 5
B.C. ,ProCredit Bank” S.A. 3,375,913,338 2.94 6 2.57 6
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m Client&Banca

Vara cardului bancar”

Vara anului 2015 a fost marcata de inasprirea
concurentei pe piata cardurilor bancare din
Republica Moldova. in primul rind, aceasta
a fost cauzata de reforma care s-a produs
in sistemul de transfer al platilor sociale
ale statului. Beneficiarii de pldti sociale
pot, deacum incolo, alege sa le primeasca
pe cardurile bancare prin intermediul unei
banci comerciale dintre cele noua cu care
Casa Nationala de Asigurari Sociale are
incheiate contracte. Schimbarea a provocat
o adevdrata rivalitate dintre bancile
comerciale care au obtinut dreptul de a
emite carduri pentru beneficiarii de pensii,
indemnizatii pentru ingrijirea copiilor, alte
categorii de persoane. Potrivit informatiilor
oficiale, CNAS achitd la moment diferite
plati sociale catre circa 1 milion de persoane.
BC ,Moldova Agroindbank” SA, banca cu
traditii temeinice ale culturii in afaceri, a
avut un comportament corect in aceasta
lupta concurentiala si s-a axact pe atragerea
noilor clienti prin oferte avantajoase si
premii suplimentare. Pentru ca doar prin
onestitate, incredere reciproca si dialog
transparent o banca poate cistiga si pastra
respectul clientilor.

Oferta MAIB pentru beneficiarii de pensii,
indemnizatii pentru copii si alte prestatii
sociale prevede emiterea gratuita a cardului
bancar in baza cererilor de transfer de la
CNAS si de emiterea cardului, cu prezentarea
buletinului. In plus, cei care au preferat s&-si
deschida un card bancar la MAIB pentru a
primi platile sociale, obtin o rata a dobinzii
de 11% la sold si au posibilitatea de a
depune bani la depozit cu 17,5%!

Deoarece Moldova Agroindbank
intotdeauna depaseste asteptarile clientilor
si le ofera conditii distincte de celelalte
banci, MAIB a lansat si o campanie speciala
dedicata detinatorilor de card beneficiari
de prestatii sociale - ,Cistigati o pensie/
indemnizatie in fiecare zi!” Lansata in
luna august, pomotia va dura pina pe 23
noiembrie 2015, saptiminal fiind extrase
cite 5 premii banesti in marime de 900
lei fiecare. Toti beneficiarii de pensii,
indemnizatii pentru ingrijirea copilului
sau de alte prestatii sociale automat devin
participanti la campanie, daca le primesc
pe cardul bancar de la MAIB. Fiti de acord
- este placut sa fii remunerat cu 900 de lei
doar pentru faptul ca ai preferat sa primesti
pensia, indemnizatia sau alta prestatie
sociala pe cardul bancar BC ,Moldova
Agroindbank” SA! Pensionari, mame cu
copii, alti beneficiari de plati sociale din
diferite colturi ale tarii s-au convins deja
de faptul cit de comod, util si chiar placut
este sa fii detinator al unui card bancar de la
Moldova Agroindbank.

in perioada dificil3 si tensionata pe care au
traversat-o responsabilii din cadrul bancii
in contextul atrageii noilor clienti, acestia
au dat dovada de atitudine deosebit de
constiincioasa. lar angajatii tuturor filialelor,
iesind la servicu si in zile de sarbatori,
raminind mult peste orele de munca, au
dat concurentilor odatda in plus o lectie
de devotament fata de institutie si clienti,
fapt pentru care merita toatd admiratia si
aprecierea.
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INFORMATIE

privind beneficiarii de pensii, alocatii sociale de stat si indemnizatii adresate familiilor cu copii,
aflati la evidenta Casei Nationale de Asigurari Sociale la situatia de 01.07.2015

numarul marimea medie a
Categoriile de beneficiari beneficiarilor prestatiei
(persoane) (lei)
1 2 3

Pensii in total 673534 1170-81
inclusiv:

- pensii pentru limita de virsta 511507 1200-21
- pensii de dizabilitate 134653 938-51
- pensii de urmasg 15324 594-55
- pensii pentru vechime in munca 929 676-22
- pensii unor categorii de angajati din aviatia civila 623 6296-72
- pensii participantilor la lichidarea avariei de la Cernobil 1917 2567-89
- pensii militarilor in termen si membrilor lor de familie 858 890-18
- pensii unor angajati din domeniul culturii 28 1041-32
- alte categorii de pensionari 8525 3457-53
Alocatii sociale de stat in total 56491 376-20
inclusiv:

- pentru persoane virstnice 5236 128-98
- pentru persoanele cu dizabilitati 6889 162-38
- pentru persoanele cu dizabilitati din copilarie 27072 443-56
- pentru copii cu dizabilitati in virsta de pina la 18 ani 13080 452-36
- in cazul pierderii intretinatorului 4214 363-79
Indemnizatii adresate familiilor cu copii

pentru persoanele asigurate

(;:::2?::;2::;”5 pentru cresterea copilului pina la implinirea virstei de 3 ani 40876 | 42969 1120-37
din care:

- indemnizatie unicd la nasterea primului copil (beneficiari / copii) 2043/2078 3100-00
- indemnizatie unicd la nasterea fiecdrui copil urmdtor (beneficiari/ copii) 2738/2764 3400-00
pentru persoanele neasigurate

a-nlln(:ee:i:flizc?at:;l:::s pentru ingrijirea copilului pina la implinirea virstei de 1,5 35438 /35978 400-00
din care:

- indemnizatie unicd la nasterea primului copil (beneficiari / copii) 4350/4390 3100-00
- indemnizatie unicd la nasterea fiecdrui copil urmdtor (beneficiari / copii) 4458/4509 3400-00
Marimea pensiei minime

- pentru limitd de varsta pentru lucrétorii din agricultura - 767-22
- pentru limitd de varsta a celorlalti beneficiari - 861-80
- deinvaliditate de gr. | - 613-10
- de invaliditate de gr. Il - 592-04
- de invaliditate de gr. lll - 416-89

/\

NTEM LIDERI!

m Puterea sta in noi




m Client&Banca

Vara a fost mai frumoasa
cu MasterCard”

Mii de clienti ai MAIB s-au inscris in cursa
dupa cadouri in cadrul campaniei ,Vara
devine mai frumoasa cu MasterCard”
care a durat de la 15 iunie pina la 29
august anul curent. Oricine a achitat cu
un card bancar MasterCard de la MAIB
in magazinele Fourchette, obtinea
reduceri de 5 la suta la cumparaturi si
putea cistiga o bicicleta performanta. In
total, in cadrul promotiei au fost puse in
joc 90 de biciclete, cele mai multe dintre
acestea fiind cistigate de clientii BC
»Moldova Agroindbank” SA.

Vicepresedintele Comitetului de
Conducere BC “Moldova Agroindbank”
SA, Oleg PAINGU, a inminat primilor
cistigatoricertificatelecareatestadreptul
lor asupra bicicletelor performante si i-a
indemnat sa foloseasca mai des acest
transportecologicsi util pentru sandtate.
“Va felicit cu prilejul acestui premiu
frumos, care va ofera ocazia sa deveniti
si mai mari adepti ai modului sanatos
de viatd. Sper ca premiile oferite de
MasterCard si Moldova Agroindbank sa
devina, de asemenea, un imbold pentru
prietenii, colegii, rudele Dumneavoastra
sa utilizeze mai frecvent cardurile
bancare”, a mentionat Oleg PAINGU.

Circa jumatate din toti cistigatorii
campaniei,Vara devine mai frumoasa cu
MasterCard” sint detinatorii cardurilor
emise de Moldova Agroindbank. Insa
cardurile bancare de la MAIB aduc noroc
nu doar detinatorilor.. Unul dintre

cistigatori a decis sa doneze cadoul

obtinut unui orfelinat din municipiul
Chisinau. Clientul a cerut sa i se pastreze
anonimatul si a spus ca ,copiii din
orfelinat au 0 mai mare nevoie de acest
cadou”. Moldova Agroindbank exprima
clientului recunostinta profunda pentru
acestgest nobil, facutcuresponsabilitate
si discretie.

MasterCard si Moldova Agroindbank
promit ca surprizele pentru detinatorii
de carduri nu se vor opri aici...

Amintim ca anterior compania globala
de plati si tehnologie MasterCard a
acordat BC “Moldova Agroindbank”
SA titlul “Top Issuer 2014” (“Cel mai
bun emitent”) pentru numarul record
de carduri MasterCard emise pe piata
bancara din Moldova, dar si pentru
deservirea eficienta a detinatorilor.

MAIB este liderul sistemului bancar
din Moldova, inclusiv dupa numarul
de carduri bancare aflate in circulatie
pe piata locala. Detinatorii cardurilor
bancare emise de BC “Moldova
Agroindbank”SA au acces facil la o retea
extinsa de acceptare a cardurilor, care
include 213 ATM-uri, peste 3040 de POS-
terminale.
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Campania,Vara este mai frumoasa
cu MasterCard!” a culminant cu
»,Ora Fericita”

In mai multe Supermarkete Fourchette
din Chisindu si din alte localitati din tar3,
simultan, in aceeasi zi, la aceeasi ord, a
fost desfasurata actiunea ,Happy Hour”
(,Ora Fericita”). Primii cumparatori care
au achitat in aceasta ora cu MasterCard
sau Maestro automat au cistigat cite o
bicicleta. Tn total, ,Ora Fericitd” a avut 14
cistigatori, care au plecat de la magazinele
Fourchette cu cumparaturile dorite, dar si
cu cite o bicicleta performanta. Actiunea
a incununat Campania ,Vara devine mai
frumoasa cu Moldova Agroindbank si
MasterCard!”

Platitl cu cardurile vt mewo o 2 Evadhedihy,

si beneficiati de o reducere de

A\,

E
.
W "i,-.‘ -

ank

e A

Zilnic castigati cate o

I Joe surit parse 90 de bicickete
al mutte informatic weww.mastercardpriceless md, wwwmaitumd
ot atk valabid i péricoda F5 208 - 90BN
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Campanie de fidelizare pentru
detinatorii de carduri si comercianti

Incurajam
incredereal!

Vara acestui an a fost marcatd si de o alta
campanie de incurajare a increderii detina-
torilor de carduri, implementata in confor-
mitate cu decizia Comitetului de Condu-
cere “Cu privire la mentinerea si fidelizarea
clientilor bancii”. Campania a fost o expresie
a recunostintei bdncii fata de clienti pentru
fidelitatea lor si experientele comune.

Aceasta a prevazut acordarea cash-back-

uluiin valoare de 5% din suma fiecarei achi-
tari efectuate cu cardul la comerciantii din

,Schimbare la fatd"..
sau Update pentru pagina Web

= =1TH DI 3

Cigtigail o pensie in flecene zil

4 T § et e 2 50 et
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BC ,Moldova Agroindbank” SA si-a relansat
pagina corporativa oficiald in Internet. Proiec-
tul a fost realizat in contextul transformarilor
si inovatiilor tehnologice, pe care le urmeaza
MAIB si care o disting, consolidindu-i statutul

Republica Moldova - pentru clientii banci,
persoane fizice, in perioada 05-11.08.2015.

De asemenea, campania a urmarit scopul
acordarii reducerii de 100% la comisioanele
stabilite pentru acceptarea cardurilor spre
plata in perioada 05-07.08.2015, pentru
persoanele juridice - comerciantii care au
semnate contracte de acceptare a carduri-
lor cu MAIB.

In cadrul acestei campanii clientii bancii,
persoanele fizice, au beneficiat de cash-
back in valoare de 350 mii lei.

Acordarea bonusurilor pentru toti detina-
torii de card si pentru comercianti a fost
anuntata de Presedintele Comitetului de
Conducere BC ,Moldova Agroindbank” SA,
Serghei Cebotari, ca urmare a declaratiei
sale privind angajamentul bancii de a pro-
teja si in continuare securitatea financiara a
clientilor si de a incuraja increderea lor fata
de MAIB.

de banca europeana moderng, lider pe piata.

Noua pagina web www.maib.md asigura o
prezenta virtuald a bancii mai coerentd, in-
tuitiva si mai prietenoasa pentru utilizatorii
Internetului. La elaborarea noului concept al
site-ului corporativ al MAIB s-a tinut cont de
numeroase doleante receptionate din partea
utilizatorilor, ceea ce confirma odata in plus ca
BC ,Moldova Agroindbank” SA este aproape
de clienti, iar toate eforturile sale sint indrepta-
te spre satisfacerea asteptdrilor lor.

Procesul de elaborare a noii imagini a paginii
Web a luat startul in august 2014 si s-a incheiat
inluna decembrie a aceluiasi an. Aceasta etapd
a fost realizata in colaborare cu agentia de co-
municare ,PRoimagine”. A urmat etapa tehni-
ca, inclusiv integrarea noii imagini in sistemul
operational, pe care banca a implementat-o
in parteneriat cu compania de tehnologii in-
formationale ,Nebuloasa”. O perioada anumita
s-au efectuat lucrdri de testare.

Care sint principalele avantaje ale noii versiuni
a paginii Web MAIB?
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Vladimir SOLOMON, Specialist administra-
re web Departamentul Marketing: Ceea ce
se vede cu ochiul liber - este noua imagine
a site-ului, mai prietenoasa si mai optimista.
Insa, bineinteles scopul principal pe care I-am
urmarit a fost perfectionarea tehnicd a tutu-
ror meniurilor si submeniurilor de pe paging,
pentru a simplifica misiunea utilizatorului.
Acest obiectiv a fost atins. Si, chiar daca multe
functionalitati nu sint observate sau percepu-
te de vizitatorii paginii noastre, acestea oricum
exista in interiorul sistemului, fiind intuitive si
usurind, in mod discret, procesul de navigare.

Printre avantajele noii versiuni fata de pagina
precedenta se numara perfectionarea proce-
sului de afisare a cursului valutar care se pro-
duce automat, inclusiv afisarea dinamicii prin-
cipalelor valute de referinta.

Numdrul de vizite pe site a depdsit 3,7
milioane si a crescut cu 41,07% in 9 luni
ale anului curent. Cresteri esentiale s-au
inregistrat la compartimentul numdrul
paginilor vizualizate - cu 33,52%. Topul
paginilor accesate de vizitatori ai Paginii
de Start este detinut de aplicatia M@
IB On-Line (33% din clicuri). Aici, lider in
accesdri este Internet Banking. Pentru
Persoane fizice interes deosebit a
reprezentat meniul Depozite, urmat de
Carduri, Credite, Conturi curente. Pagina
corporativa a bancii este vizitata in medie
de 13,8 mii de persoane pe zi. Se atestd
o evolutie de accesare a paginii de pe
tablete si telefoane mobile: cu 2,94%
pind la 110 mii de vizite de pe tablete si cu
12,78% pind la 475 mii - de pe telefoane
mobile.

A fost esential imbunatatit meniul retelei de
unitati, fiind dotat cu harta interactivd. Va
urma, de asemenea, introducerea unui buton
special (geolocalizarea) care va indica utiliza-
torului unitatea bancara MAIB din imediata sa
apropiere (filiala, agentia, bancomatul).

A fost atins un alt nivel de functionare a cal-
culatoarelor de credite si de depozite, acestea
fiind prezente acum in mai multe meniuri - in
fiecare dintre cele dedicate produselor respec-
tive pentru persoanele fizice.

O realizare importanta constituie imbunatati-
rea serviciului suport clienti - a fost implemen-
tat chat-ul care permite comunicarea imedia-
ta on-line cu clientii, direct pe site. A devenit
mai performanta si procedura de abonare la
newsletter si la noutati. A fost implementat
serviciul de sesizari,antifrauda” ale angajatilor.

Mult mai prietenoasa a devenit pagina dedica-
ta depozitelor pentru persoane fizice.

De remarcat si galeria foto, care a devenit mai
placutd si mai functionald, iar spoturile video
pot fi urmarite acum intr-o calitate net superi-
oara celei ce a fost.

Eforturi mari au fost depuse pentru actualiza-
rea tuturor materialelor informationale de pe
pagina.

A fost schimbat aspectul interfetei, dar si pagi-
nile de interior pentru Internet Banking si Mo-
bile Banking, acestea fiind aduse in acelasi stil
cu pagina Web. Dar cel mai important acum,
site-ul corporativ al bancii a devenit mult mai
»mobil’, pentru ca se redimensioneaza auto-
mat pentru orice dispozitiv mobil - telefon,
tableta, etc.

intr-un cuvint, pagina Web a MAIB a devenit
mai logica, mai simpld, mai comoda si mult
mai atragatoare, iar cel mai important - mult
mai moderna. Lansarea oficiala a noii versiuni
a paginii Web oficiale www.maib.md a avut
loc pe 24 august 2015, insd banca continua
procesul de perfectionare a acesteia pentru a
satisface cele mai inalte cerinte ale celor mai
exigenti utilizatori.

i

150,720
6, 104,620
3717044
3093 280
2332076 2635011
Viritatord diferiti Vizite Pagini vizualizate
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(Gagauzia a ales cea mai buna banca
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Vara aceasta, in UTA Gagauz-Yeri s-a
desfasurat concursul ,Cel mai bun
antreprenor al Gagduziei - 2014", in cadrul
cdruia au concurat companii, intreprinderi
mici si mojlocii, antreprenori individuali,
banci si societati de asigurari. Cistigatoarea
la categoria ,Cea mai buna banca prezenta
in Gagauzia” a fost desemnata Filiala BC
»,Moldova Agroindbank” SA din or. Ciadir-
Lunga. Diploma pentru locullafostinminata
directorului Filialei, Ana GOSPODINOVA, in
cadrul unei ceremonii festive ce a avut locin
or. Comrat. Concursul este organizat anual
de catre administratia autonomiei gagduze.

Distinctia oferitd Filialei Ciadir-Lunga a MAIB
este apreciata de catre echipa acesteia, dar
si de conducerea bancii drept o confirmare
a strategiei eficiente de dezvoltare a bancii
la nivelul intregei retele de distributie.
Prezent la ceremonie, Vicepresedintele
Comitetului de Conducere al BC ,Moldova
Agroindbank” SA, Oleg Paingu, a mentionat
ca, in pofida concurentei acerbe din regiune
pe segmentul bancar, aici fiind prezente

toate bancile comerciale din tara, Filiala
Ciadir-Lunga a BC ,Moldova Agroindbank”
SA reuseste sa atinga indici remarcabili de
activitate.

Astfel, la data de 1 iulie 2015, cind s-a
incheiat depunerea dosarelor pentru
participare la concurs, portofoliul de clienti
al filialei a depasit 5230 de persoane juridice
si fizice. Soldul creditelor a insumat cca 106
mln lei, iar cel al depozitelor 124 min lei la
data desfasurdrii concursului, toti indicatorii
fiind net superiori celor ale concurentilor si
in crestere fata de perioada similara.

Felicitari, stimati colegi din Filiala Ciadir-
Lunga, si succes pentru noi realizari!
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= Alma mater

Facultatea de Economie a UASM,
omagiata de absolventul acesteia,

Serghei Cebotari

Cu ocazia aniversarii sale de 50 de ani, Facul-
tatea de Economie a Universitatii Agrare de
Stat din Moldova (UASM) a organizat pe 8
octombrie Simpozionul Stiintific Internatio-
nal ,Reformele economice in sectorul agro-
alimentar si impactul lor asupra dezvoltarii
economiei nationale”. La evenimentul festiv
au participat reprezentanti ai Guvernului, ca-
drului profesoral, oaspeti inalti din tara si de
peste hotare, absolventi ai diferitelor promo-
tii. Printre cei prezenti a fost si Serghei Cebo-
tari, Presedintele Comitetului de Conducere
BC ,Moldova Agroindbank” SA, absolvent al
Facultatii de Economie a UASM.

Adresindu-se cu un cuvint de salut catre
asistenta, Serghei Cebotari a mentionat ca
Facultatea de Economie a ajuns la virsta unei
experiente bogate, unui nume sonor, dar si a
perspectivelor frumoase de dezvoltare. Cor-
pul profesoral de o calificare inalta si baza
academico-stiintifica performanta inspira in-
credere in acest sens.

+O spun in cunostintd de cauza, pentru ca
personal am avut onoarea sa studiez la Fa-
cultatea de Economie a Universitatii Agrare
de Stat din Moldova. Cunosc din prima sursa
calitatea studiilor de aici si utilitatea lor ulteri-
oara in activitatea practicd, inclusiv in functia
pe care o detin azi", a spus Presedintele MAIB.

Serghei Cebotari a mentionat, de aseme-
nea, ca facultatea a traversat perioade de
mari transformari, insa si acum ramine uni-
ca facultate ce pregateste economisti in do-
meniul sectorului agrar si turismului rural, in
Republica Moldova.

.Va doresc, stimate domnule rector, onorata
asistentad, sa va mentineti aceasta autoritate
binemeritata in mediul academic, respectul
numerosilor studenti si absolventi, sa avan-
sati in continuare pe calea succeselor edu-
cationale si stiintifice!’, a subliniat Presedin-
tele bancii.
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Serghei Cebotari,

Presedintele Comitetului de Conducere
BC ,Moldova Agroindbank” SA

Dr. Petru Tomita, Acad. Gheorghe Cimpoies,
decan al Facultatii de Economie, Rectorul UASM
UASM

in numele tuturor absolventilor Facultatii de
Economie a Universitatii Agrare de Stat, Ser-
ghei Cebotari a exprimat recunostinta pro-
funda institutiei si a dorit ca toti studentii de
azi si de miine sa fie la fel de recunoscatori
pentru munca depusa de profesorii de aici,
iar economia si tara sa profite de rezultatele
eforturilor depuse de ei.
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Nota: Facultatea de Economie in cadrul In-

stitutului Agricol a fost creata in anul 1965,
prin ordinul Ministerului Invatamintului de
atunci. Universitatea Agrara de Stat din Mol-
dova este una din cele mai vechi institutii
de invatamint superior din Republica Mol-
dova, insumind o istorie de aproape 82 de
ani. In cele peste opt decenii de existenta,
UASM s-a afirmat nu doar in tard, ci si peste
hotare - prin formarea a zeci de mii de spe-
cialisti de prestigiu, prin performante stiin-
tifice, prin numerosi absolventi care au ocu-
pat sau detin functii de importantd majora
pentru stat si economia nationala. in semn
de inalta apreciere a meritelor deosebite in
dezvoltarea invatamintului universitar, pen-
tru contributie substantiala la pregatirea

specialistilor de inalta calificare si activitate
metodico-stiintifica prodigioasa, pe 4 oc-
tombrie 2013, Universitatii Agrare de Stat
din Moldova i s-a conferit cea mai inalta dis-
tinctie de stat -,Ordinul Republicii” Serghei
Cebotari a absolvit Facultatea de Economie
a UASM in anul 1989, specialitatea ,Econo-
mist in evidenta contabild”. Si-a inceput ca-
riera in cadrul BC ,Moldova Agroindbank”
SA in functia de vicedirector de Filiala, fiind
ales in anul 2013 Presedinte al Comitetului
de Conducere al bancii. A urmat Programul
MBA pentru top-manageri. Pentru activi-
tate prodigioasa in sistemul financiar-ban-
car, contributie la promovarea politicii mo-
netar-creditare si inalt profesionalism, prin
Decret al Presedintelui Republicii Moldova,
in mai 2011 i-a fost conferit Ordinul ,Gloria
Muncii”.
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Filiala Criuleni si clientii sai au
sarbatorit Hramul orasului

Pe 19 septembrie a fost sarbatorit Hramul ora-
sului Criuleni. Tinind cont de faptul ca localita-
tea, pentru prima datd, este amintitd ca punct
de hotar la 23 septembrie anul 1607, fiind
cumpdrata de Nicoara Donici cu 100 zloti ta-
taresti, putem deduce ca orasul Criuleni a atins
virsta de 408 ani. Abia in 1662 ,Criulenii” devin
o localitate cunoscuta, alaturi de Ustia, Ohrin-
cea si Zolonceni, ultimele doua si astazi facind
parte din componenta primariei Criuleni. Pri-
mii proprietari din Criuleni au fost familii de
moldoveni: Sclifos, Samoila si Tataru.

A 9

T

Geografic, orasul Criuleni este asezat intr-o re-
giune de coline si ses, pe malul drept al riului
Nistru, la distanta de 45 km nord-est de la capi-
tala. Nistrul se margineste pe partea de nord-
est cu orasul Criuleni pe o distantd de 3 km.
Populatia orasului Criuleni este de circa 10.000
locuitori, impreuna cu cele doua sate din com-

ponenta primariei. Din anul 1998 orasul Criu-
leni este infratit cu orasul Orastie din Romania.
Primarul orasului Criuleni este Dumitru Simon,
ales in iunie 2015.

Istoria filialei Criuleni a BC ,Moldova Agroind-
bank” SA, condusa din anul 1999 de Directorul
Ina Primov, face parte din istoria contempo-
rand a orasului. Fiind reorganizata din sectia
raionald a ,Agroprombank” a URSS si ampla-
sata in prezent in centrul istoric al orasului,
Filiala MAIB din Criuleni este astazi cea mai
importanta reprezentanta bancara din raion.
Aceasta deserveste 5248 de clienti, inclusiv
5041 persoane fizice, ceea ce constituie un nu-
madr maxim de clienti printre toate filialele care
activeazd in acest raion.

,Pentru noi toti clientii sint importanti, mun-
cim pentru bundstarea tuturor. As putea to-
tusi sd mentionez citiva cei mai vechi si fideli
parteneri ai filialei, care reprezinta sectorul tra-
ditional pentru raionul nostru - cel agroindus-
trial, si anume: SRL ,Cotoman’, SRL ,Tridenal’,
SRL ,Cimcazac’, SRL ,Mais’, SRL ,Alvens-Agro’,
SA ,Crio’, Il ,Cazacu”, SRL ,Tehagroservica’, SRL
+Plamadeala-Agro’, a remarcat directorul Filia-
lei Criuleni, Ina PRIMOV.

Multi dintre clientii filialei Moldova Agroind-
bank, impreund cu familiile lor, au venit pe 19
septembrie sd-si omagieze orasul, insistind
sa felicite si angajatii din cadrul Filialei MAIB.
Standul bancii la sarbatoarea orasului a fost
vizitat de sute de oaspeti, acestia fiind serviti
cu dulciuri si bucurindu-se de urdrile frumoase
din partea echipei filialei.

Pentru BC ,Moldova Agroindbank” SA este o
traditie sa fie alaturi de clientii sdi si de sarba-
tori, si la munca, aduncindu-le bucurii si pros-
peritate!

/\

S

m Puterea sta in noi

NTEM LIDERI!

17



= Parteneriat

Moldova Agroindbank in dialog
Cu viitori antreprenori

Asociatia Obsteasca “Junior Achievement
Moldova” a organizat in perioada 26 iulie -
01 august 2015, Scoala de Vara pentru dez-
voltarea competentelor antreprenoriale si
valorilor democratice, la Complexul Turistic
“Costesti’, raionul laloveni. In cadrul acestui
proiect au participat 20 de profesori si 45 de
elevi cu virste cuprinse intre 16 si 19 ani de
pe ambele maluri ale Nistrului, care studia-
za educatia economica in cadrul programu-
lui scolar.

Activitdtile s-au axat pe 3 domenii relevante:

« Democratie - valori umane, comunicare
si solutionarea conflictelor;

« Antreprenoriat - etica in business, oportu-
nitati de angajare, acumulare de fonduri, me-
tode si instrumente de obtine a acestora;

« Lideri - autoapreciere, protectia tinerilor
de riscurile sociale si subiecte de implicare a
tinerilor in activitati comunitare.

Scoala de vara a fost sustinuta de catre BC
“Moldova Agroindbank” SA, un partener
mai vechi al organizatiei “Junior Achieve-
ment Moldova”

Pe parcursul citorva zile, tinerii si profeso-
rii, Tmpreuna cu trainerii au discutat despre
principiile formarii si consolidarii comunita-
tii participantilor prin prisma mai multor ac-
tivitati (jocuri) -, Acesta sunt eu”; ,,Cusca lui
Vulcan”; ,,Podul’, etc.

La deschiderea Scolii, pe 26 iulie, MAIB a fost
reprezentata de Nicolae SALINSCHI, specia-
list superior credite Filiala laloveni BC“Mol-
dova Agroindbank” SA.
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= Parteneriat

“Am frumoasa misiune sa reprezint Moldova
Agroindbank la acest eveniment. Va doresc
ca timpul petrecut in aceste locuri minunate
de la noi, sa fie util pentru Dumneavoastra.
Moldova Agroindbank sustine de multi ani
activitatile pe care le desfasoara Asociatia
“Junior Achievement Moldova” in tot ceea
ce face pentru tineri. Acest lucru denota
grija Moldova Agroindbank fata de genera-
tia tindra care reprezinta viitorul Republicii
Moldova" a spus in cuvintul sau de salut re-
prezentanul MAIB.

Activitatile din sfera antreprenoriatului, des-
fasurate in cadrul Scolii de Vara, au tinut de
etica in business, oportunitati de angajare,
acumulare de fonduri, metode si instrumen-
te de a obtine succese in antreprenoriat. in
cea de-a doua zi a Scolii, pe 27 iulie, parti-
cipantii au avut ocazia sa se familiarizeze
cu serviciile si produsele destinate tinerilor,
oferite de BC “Moldova Agroindbank” SA, si
anume: cardul Avanti, credite pentru start-
up-uri, Internet- si Mobile-banking, etc.
Specialistii Departamentului Vinzari Retail a
bancii s-au deplasat la Costesti pentru a im-
partasi informatii utile, pe care trebuie sa le
cunoasca viitorii antreprenori.

Elena ANTOHI, manager produse necredita-
re, Departamentul Vinzari Retail BC “Moldo-
va Agroindbank” SA, a raspuns la numeroa-
se intrebari adresare de tineri si de profesori,
inclusiv despre conditiile de creditare a
afacerilor si pentru procurarea imobilului,
despre produsele de depozit pentru tineri
si pentru pensionari, despre indicatorii de
dezvoltare a bancii, precum si despre initia-
tivele sociale realizate de MAIB, in particular
in domeniul educatiei si tineretului.

Durata prezentdrii Moldova Agroindbank
pentru participantii la Scoala de Vara a de-
pasit mult programul destinat acestui panel,
auditoriul manifestind curiozitate maxima si
comunicare interactiva eficienta.
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= Implicare

N w

Scoala in care au invatat

v

Valentina Nafornita si Alex Calancea

Aproape de malul Prutului, in raionul
Glodeni, este un sat frumos si bogat cu
oameni talentati - Cuhnesti. De aici provin
asemenea personalitati  proeminente,
precum cintareata de opera, soprana
Valentina Nafornitd si interpretul Alex
Calancea, care si-au dus mai in toata lumea
faima localitatii, dar si a tdrii noastre;
medicul Vitalie Betisor al carui monument
a fost instalat recent pe Aleea Savantilor
si Medicilor llustri; Larisa Turea - critic de
teatru si film; oameni politici, ministri, etc.

Anume de la Casa de Arte Cuhnesti, situata in-
tr-o casuta batrineasca, porneste cariera muzi-
cala a Valentinei Nafornita si a lui Alex Calancea.

Imagine foto: www.jc.md

Arta si cultura sint la ele acasa, in Cuhnesti.
Anume de la Casa de Arte Cuhnesti, situata
intr-o casuta batrineasca, porneste cariera
muzicala a Valentinei Nafornita si a lui Alex
Calancea.

Asceasta institutie culturala de mai multi
ani se bucura de sprijinul bancii noastre

si, in special, de atentia Filialei Glodeni. La
inceputul lunii decembrie 2014, cladirea
scolii a fost afectatd de un incendiu, iar
banca a venit in ajutor pentru lichidarea
consecintelor acestuia. Si clipele de bucurie
Scoala de Arte din Cuhnesti isi impartaseste
cu Moldova Agroindbank. Recent, institutia
si-a sarbatorit cea de-a 25-a aniversare,
Moldova Agroindbank fiind invitata sa
participe la acest eveniment important.

Pe linga suportul financiar acordat cu acest
prilej,bancaavenitsicuunmesajdefelicitare
din partea Presedintelui Comitetului de
Conducere, Serghei Cebotari. Prezenta
la eveniment, Directorul Filialei Glodeni,
Tamara JITARIUC, a dat citire mesajului,
prin care MAIB isi reconfirma atasamentul
pentru valorile culturii nationale, Scoala de
Arte din Cuhnesti avind un aport simtitor
la mentinerea si promovarea acesteia.
Directorul Scolii, Violeta HUZINSCHI, a
multumit pentru cuvinte frumoase si pentru
sustinerea acordata de catre MAIB Scolii de
Arte.
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= Implicare

,Gindim global, actionam locall”..

..Acesta a fost genericul actiunii de
salubrizare ,Parcul meu curat’, organizat pe
17 octombrie de cdtre Asociatia Obsteasca
JParcurile Viitorului” la care a participat
si o echipa din cadrul BC ,Moldova
Agroindbank” SA. S-au implicat, pentru ca
sint activi si responsabili, pentru ca prefera
sa locuiasca intr-un oras cu parcuri curate.
Au demonstrat acest lucru prin exemplul
propriu, aderind la salubrizarea Parcului din
Valea Trandafirilor.

Multumim pentru acest gest responsabil
colegilor: Valentina Micleusanu si Svetlana
Burduja, DRUO; Victoria Koroli, Asistent al
Presedintelui bancii; Ecaterina Gordova,
Filiala Chisindu Buiucani; Andrei Arama si
Ghenadie Beldiga, Departamentul Vinzari
Retail; lurie Girla, Directia Administrare.
Echipa a fost condusa de Eugeniu Josan,
membru al Comitetului de Conducere, sef
al DRUO.

Fiecare mina de ajutor este un pasimportant
pentru a face lumea mai buna. Aceasta
depinde de fiecare dintre noi, caci mediul
in care trdim nu e numai al nostru, e si al
urmasilor nostri.
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= Echipa MAIB

Vacanta 2015...

in CIFRE:

93 de salariati cu membrii familiilor au
mers in excursii la mare, organizate de
Comitetul Sindical al Organizatiei Sindi-
cale a Lucratorilor BC,,Moldova Agroind-
bank” SA  in comun cu administratia
bancii.

24 de salariati au beneficiat de foi de
tratament in institutii balneosanatoriale
din tara si de peste hotare.

26 de copii ai angajatilor bancii au avut
posibilitatea sa se odihneasca in tabere-
le de vara.

in IMAGINI:

Piatra-Neamt, Romania, 8-9 august
2015
Sovata, Romania, 27-31 august 2015
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= Echipa MAIB
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= Fii autodidact - fii lider!

Publicatie scrisa de un specialist MAIB,

utila pentru clienti

OLGA
BEJENARU

Potentialul de export
al Republicii Moldova

Pentru orice stat promovarea comertului exte-
rior devine un scop in sine. Acesta poate fi rea-
lizat printr-un ansamblu de actiuni si mijloace
care vizeaza informarea si atragerea cumpa-
ratorilor potentiali in vederea satisfacerii ne-
cesitatilor si dorintelor acestora si, implicit, a
treprinderilor producdtoare. Recent, a fost lan-
sat un volum de maxim interes pentru mediul
de afaceri, dar si pentru studentii economisti,
aparut la editura "Print — Caro”. Este vorba de
"Potentialul de export al Republicii Moldova’,
semnat de dr. Olga Bejenaru, Manager Mar-
keting in Departamentul Marketing BC ,Mol-
dova Agroindbank” SA.

Analiza structurald a comertului exterior al
RM, modelarea matematica a potentialului
de export in contextul crizei economice inter-
nationale - sint aspecte esentiale ale situatiei
economice din republicd, abordate de Olga
Bejenaru.

"Pentru inceput, am elaborat si sustinut o teza
de doctor cu acelasi titlu si, ulterior, am editat

Din partea redactiei: Cu toate ca unele afirmatii
pot fi intepretate de cititori in mod diferit, avind in
vedere evolutia perioadei in care a fost elaborat
manuscrisul, totusi salutdm lansarea publicatiei
si eforturile depuse de autor. Cartea ,Dezvoltarea
potentialului de export al Republicii Moldova” poate
fi procurata online pe Bestseller.md.

volumul. Incd de pe bancile facultatii, am con-
statat un vid informational, pe care I-am infrun-
tat cu greu. De aceea, am decis sd investighez
cu mijloace stiintifice situatia din tara referitoa-
re la capacitdtile noastre de export siimport. La
modul practic, am facut modelarea matemati-
cd pe marginea influentei evolutiilor cursului
valutar asupra puterii de cumparare, exportului
si importului Republicii Moldova. Totodatd, am
efectuat un studiu de caz referitor la estimarile
potentialul de export la nivel de intreprinderi.
Fiecare unitate economica necesita asemenea

calcule inainte de a-si materializa ambitiile in
exterior”, considera autoarea.

Olga Bejenaru este economist, magistru in
economie, doctor in stiinte economice, speci-
alitatea: economie mondiald; relatii economi-
ce internationale. In prezent detine pozitia de
Manager Marketing la BC ,Moldova Agroind-
bank” SA. Este autoarea a peste 30 articole,
analize si studii publicate la nivel national si
international in Republica Moldova, Austria,
Germania si Romdnia. Publicatiile abordeazd
cu prioritate tematica financiar-bancard si cea
stiintifico-economica.
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= Fii autodidact - fii lider!

Masteri si nu doar...

Stanislav ZAMA

Master este un titlu academic ce se acorda
dupa absolvirea celui de-al doilea ciclu
universitar intr-un anumit domeniu.
Studiile de master ofera un grad mai mare
de educatie si calificari. Este imbucurdtor
faptul ca numerosi colegi din cadrul bancii
obtin acest titlu stiintific pentru a aplica
cunostintile si abilitatile in activitatea de zi
cu zu.

n acest sens, aducem felicitari si urari

de succes lui Stanislav ZAMA, specialist
deservire conturi, Directia Operatiuni cu
Clientii la Centrala Bancii, Consultant clienti
retail, care recent sustinut Teza de Master
la Universitatea de Stat din Moldova,
Facultatea de Drept, Specialitatea Dreptul
in Afaceri.

Si mai imbucurator este faptul cd tot mai
multi masteri se incadreaza in filialele
bancii din teritoriu. Este si cazul Innei
CATELLI si al lui Emilian CEMIRTAN, ambii
fiind absolventi ai Universitatii Agrare de
Stat din Moldova si incadrindu-se de curind
la Filiala Drochia. In acest an, Inna Catelli
a obtinut Titlul de Master la Facultatea
Economie si Politici de Dezvoltare Rurala,
lucrarea sa avind ca tema “Inovatii si
spiritul antreprenorial in sectorul agrar al
Republicii Moldova”. Emilian Cemirtan a

5
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Inna CATELLI si Emilian CEMIRTAN

sistinut Teza de Master la aceeasi facultate
a UASM, lucrarea sa a fost intitulata
“Inegalitatea veniturilor in societate”

Insa nu doar educatia si cariera ii uneste pe
cei doi colegi - recent ei au devenit nu doar
masteri si colegi de filialg, ci si... sot si sotie,
lucru care merita toata admiratia noastra!
in numele intregei echipe a MAIB, adersam
felicitari duble pentru Inna si Emilian!

Relatia Innei Catelli si a lui Emilian Cemirtan are o
istorielungdsifrumoasd, pornindincd de pe bancile
Colegiului Agroindustrial din Riscani. In ultimul
semestru din ultimul an de studii, de sarbdtoarea
Sfintului Andrei, cei doi au decis cd impreund le
va fi mai bine. Asa au devenit de nedespadrtit, incit
atunci cind Inna a decis sa-si continue studiile la
UASM, Emilian i-a urmat calea... Faptul cd ambii
au fost angajati si activeazd in prezent in aceeasi
bancd, in aceleiasi echipd, este considerat de cei
doi drept un mare noroc. Moldova Agroindbank
era prima in lista companiilor unde si-au dorit sa
fie angajati, pentru cd este cea mai bund banca si
un angajator onest si solid. In afard de aceasta, le
este interesant sd munceascd in cadrul aceleiasi
institutii, pentru cd au multe lucruri comune de
discutat, se ajutd reciproc si se inteleg de minune!

NTEM LIDERI!
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= Pasionati de fotografie

‘La Moldova toamnele..”

Stanislav Midor,
Manager suport vinzari,
Departamentul Vinzari
Retail

Vladimir Solomon,
Specialist administrare
web, Departamentul
marketing

Aveti in arhiva personald imagini
foto cu natura sau peisaje
urbane, realizate cu aparatul

de fotografiat sau cu telefonul
mobil? Impartasiti aceastd
placere estetica cu toti colegii din
banca, care neapadrat vor aprecia
arta Dumneavoastrd fotografica!
De aceasta dat3, va invitam sa
admirati citeva imagini realizate
de colegii nostri Stanislav Midor
si Vladimir Solomon, la tema

“La Moldova Toamnele..."
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= Colegi de Hobby

Practicarea unui hobby, pe linga plicerea si detasarea de la grijile cotidiene, contribuie la dezvoltarea
multilaterald a persoanei, i consolideaza individualitatea si o face distinctd in societate. Totodata, odih-
na activi este un timp esential pentru pastrarea sinatitii fizice si psihice. Multi dintre colegii nostri sint

pasionati de diverse genuri de artd sau de sport, de la traditionale pini la cele exotice si, in afara orelor de
serviciu, se intrunesc in cadrul cluburilor de interese.

Astfel, un grup de colegi din cadrul bancii au aderat la Clubul de dans El Tango Tentacion (antrenorii
Valeriu Mihai si Inna Dima) i s-au manifestat deja in arta tangoului argentinian. In curind, echipa va
participa la primul siu eveniment public -

,»Curso Prictico & Milonga - Tango NOVA”

menit s contribuie la  promovarea acestui dans in tara noastra. Evenimentul va avea loc pe 21 noiem-
brie 2015, in incinta hotelului Jolly Alon si este organizat pentru membrii scolii, dar si pentru toti cei care
doresc sd cunoascd tangoul mai bine si s3 invete ceva nou din acest dans inflacirat. Sint invitati antrenorii

Cristi Crang & lulia Gordan (Romania), Tatiana Gordinscaia & Pavel Lozan (Moldova). Oricine poate

participa la eveniment, care, cu sigurantd, va fi insotit de emotii explozive si de o atmosferd incendiara!

Curso Pra & Milonga

S‘ - 4!{9 va

Cei interesai pot apela la numirul de telefon: 0 68 554230. De asemenea, puteti obtine informatii suplimentare apelind colegii din
cadrul bancii, care practici tangoul: Rodica Tutunaru sau Andrei Prepelita, la numirul de telefon: 022-30-34-16 si 022-44-35-16.

Colegii din cadrul BC,Moldova Agroindbank” SA sint invitati sa se alature echipei

AMATORILOR DE TENIS DE MASA

pentru a participa la antrenamentele organizate si finantate de banca.

Acestea sint organizate saptaminal, in afara
orelor de serviciu, in fiecare zi de joi, intre
orele 19:00 - 20:40. Sala arendata in cadrul
complexului sportiv al Universitatii de Stat
de Educatie Fizica si Sport (sala nr. 114, et.
1, mun. Chisindu, str. Andrei Doga 24/1) este
dotata cu tot echipametul necesar, inclusiv
palete si mingi de ping pong. Saptaminal,
minim 10-12 angajati MAIB frecventeaza
antrenamentele mentionate. Veniti si Dum-
neavoastra sa consolidam spiritul de echipa
si sa continuam traditia frumoasa a BC “Mol-
dova Agroindbank” SA acumulata de senio-
rii jocului de tenis de masa pe parcursul mai
multor ani.

De remarcat ca la finele lunii ianuarie 2016 se planifica primul turneu intern al
angajatilor bancii la tenis de masa. Pentru detalii suplimentare, va rugam sa
contactati colegii nostri din cadrul Departamentului Vinzari Retail: Maria Chiron,
Manager suport vinzari, tel 022-66-48-68 si lon Dulce, Manager credite Persoane
Fizice si microcredite, tel. 022-21-24-67.

SINTEM LIDERI! 7
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Moldova Agraindbank

MAIB: mai aproape de clienti

>

¢¢ Ne asumam responsabilitatea
pentru noi cateqgorii de clienti si
raminem fideli clientilor istorici 22

S. Cebotari, Presedintele
BC “Moldova Agroindbank” SA

Call Center @ 022268999 | www.maib.md



