CONDITII GENERALE BANCARE PENTRU PERSOANE FIZICE
APLICABILE iN CADRUL BC,,MAIB” S.A. LA ACORDAREA DE CREDITE
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1. SFERA DE APLICARE
Prezentele Conditii Generale Bancare pentru Persoane Fizice aplicabile in cadrul BC,MAIB”SA la acordarea de credite, in
continuare ,,Conditii Generale” sunt elaborate in conformitate cu legislatia in vigoare si impreuna cu Contractul(ele) de credit,
semnat(e) de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor constituie un document unic.
Prezentele Conditii Generale sunt destinate reglementarii raporturilor juridice si financiare existente intre Banca, Debitor si, dupa
caz, Codebitor ce determina conditiile de solicitare si utilizare a creditelor, acordate de catre Banca, mentionate in prezentele
Conditii Generale.
Prezentele Conditji sunt unele generale pot fi completate cu reguli si conditii speciale, specifice creditelor bancare, precum si
cu toate formularele standardizate/cererile/contractele semnate de Banca, Debitor si, dupa caz, Codebitor.
Orice Debitor/potential Debitor si, dupa caz, Codebitor/potential Codebitor, poate sa consulte Conditiile Generale in vigoare la
oricare sucursala a Bancii sau pe pagina web a Bancii (www.maib.md).
Conditiile Generale devin operante si obligatorii pentru Debitor si, dupa caz, Codebitor din momentul semnérii Contractului(elor)
de credit si raman valabile pe intreaga perioada de valabilitate a Contractului(elor) de credit. Banca nu va stabili relatii de afaceri
cu o persoana fizica daca aceasta nu accepta Conditiile Generale.
in cazul existentei divergentelor/discrepantelor intre prevederile Conditiilor Generale si prevederile existente Tn Contract(e) vor
prevala prevederile Contractului(elor) de credit.

2. TERMENII UTILIZATI
Termenii utilizati n cadrul prezentelor Conditii Generale si in toate documentele aferente acestora, vor fi intelesi dupa cum

urmeaza:

Anularea Limitei la
credit

Mecanism care consta in anularea dreptului de a dispune de mijloacele creditare din Contul Cardului,
ce duce la incetarea Perioadei active si care are drept consecinta, declararea scadentei anticipate a
Creditului si aparitia obligatiei Debitorului si, dupa caz, Codebitorului de a rambursa integral Creditul.

Banca/Creditor

Banca Comerciala ,MOLDOVA-AGROINDBANK” S.A., in continuare BC’'MAIB”S.A. reprezentata de
catre sucursalele sale.

BNM

Banca Nationala a Moldovei.

Caz de Default

Survenirea unuia sau mai multor cazuri sau circumstante, indicate in prezentele Conditii Generale
si/sau Contractul de Credit.

Codebitor(i)

Doi sau mai multi debitori (persoane fizice), care se obliga in mod solidar cu Debitorul sa restituie
Creditul acordat, inclusiv cu Dobanzile/Dobanzile de intarziere, penalitatile si alte plati aferente.

Comision de
acordare/Comision
Unic

Suma de bani determinata, prin aplicarea unui anumit procent la suma Creditului acordat. Valoarea si
ordinea de incasare a comisionului se stabileste conform Registrului tarifelor si comisioanelor aplicate
de BC*MAIB”S.A. la serviciile prestate clientilor retail, in vigoare la momentul respectiv, iar valoarea sa
aplicabila Contractului de credit si modalitatea de incasare se indica in in Conditiile Particulare din
Contractul de Credit.

Comision de
administrare lunar

Se incaseaza din prima luna de utilizare a Creditului, la data rambursarii ratelor lunare (se include in
rate lunare).

Comision pentru
modificarea
conditiilor
contractuale

Suma de bani fixa, care este stabilita in Registrul Tarifelor si Comisioanelor aplicate de catre Banca la
serviciile prestate clientilor retail, in vigoare la momentul respectiv, iar valoarea sa aplicabila la
momentul semnarii Contractului de Credit se indica in Conditii Particulare din Contractul de Credit.
Comisionul se achita la data semnarii acordului aditional la Contractul de Credit, prin care se opereaza
modificarile negociate.

Comision pentru
prelungirea
termenului
Contractului de Credit

Suma de bani, determinata prin aplicarea unui anumit procent la soldul Creditului, dar care in orice caz
nu poate fi mai mica decat Suma minima, stabilitd pentru acest comision. Valoarea comisionului,
precum si modalitatea de calcul a lui se stabileste conform Registrului Tarifelor si Comisioanelor
aplicate de catre Banca la serviciile prestate clientilor retail, in vigoare la momentul respectiv, iar
valoarea sa aplicabila si modalitatea de calcul la momentul semnarii Contractului de Credit se indica
in Conditjii Particulare din Contractul de Credit. Comisionul se achita la data efectuarii prelungirii
termenului.

Comision pentru
renegocierea Datoriei
la Credit

Suma de bani, determinata prin aplicarea unui anumit procent la soldul Creditului, dar care in orice caz
nu poate fi mai mica decat Suma minima, stabilitd pentru acest comision. Valoarea comisionului,
precum si modalitatea de calcul a lui se stabileste conform Registrului Tarifelor si Comisioanelor aplicate
de catre Banca la serviciile prestate clientilor retail, in vigoare la momentul respectiv, iar valoarea sa
aplicabila si modalitatea de calcul la momentul semnarii Contractului de Credit se indica in Conditji
Particulare din Contractul de Credit. Comisionul se achitd la data semnarii acordului aditional la
Contractul de Credit, prin care se opereaza modificarile negociate, aferente Datoriei la Credit.

Contract de
Credit/Contract

Contractul incheiat intre Creditor si Debitor si, dupa caz, Codebitor (astfel cum ar putea fi completat,
modificat sau reinnoit), in vederea contractarii de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor de la Creditor
a unui sau mai multor Credite, alcatuit din ,,Conditii Generale”, ,Conditii Standard”, ,Conditii Particulare”
si Anexe.

Cont curent

Cont de plata in lei moldovenesti, deschis in Banca pe numele Debitorului, in care sunt reflectate toate
operatiunile aferente acordarii si achitarii Creditului, efectuate de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor.

Cont de card

Cont distinct deschis de Banca pe numele Debitorului si, dupa caz, Codebitor la care este atagat un
Card, iar la Cardul dat poate fi acordat creditul/atasata Linia de credit.

Conturi Bancare

Orice conturi deschise sau care vor fi deschise la Banca pe numele Debitorului si, dupa caz,
Codebitorului altele decit Contul curent.

Credit/ Suma
Principala/Corpul
Creditului

Limita la credit sau suma de bani pusa la dispozitia Debitorului in baza Contractului de Credit, care va
putea fi utilizatd prin una sau mai multe Trageri si care urmeaza a fi rambursata de Debitor si, dupa
caz, Codebitor in termenele prevazute de Contractul de Credit.

Data Limita

Data la care inceteaza dreptul Debitorului si, dupa caz, a Codebitorului de a mai efectua Trageri din
Credit.
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Data rambursarii
Creditului/Data
rambursarii

Data la care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul este obligat sa efectueze ultima Plata obligatorie.

Datorie la Credit

Soldul Creditului, care urmeaza a fi rambursat, in mod solidar de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor.

Datorie restanta

Datorie la Credit/Dobanda/comisioanele, precum si alte plati aplicabile Contractului de Credit
neachitate in termen.

Debitor/Detinator

Persoana fizica, detindtoare de Cont curent/Card la care poate fi transferat Creditul acordat sau care
in baza Contractului de Credit a obtinut de la Creditor un Credit si care se obliga sa-| restituie, inclusiv
cu Dobéanzile/Dobanzile de intarziere, penalitati si alte plati aferente.

Dobanda

Suma de bani determinata in urma aplicarii ratei dobanzii pentru Datoria la Credit, urmand a fi platita
periodic de Debitor si, dupa caz, Codebitor, conform prevederilor Contractului.

Dobanda anuala
efectiva (DAE)

Costul total al Creditului pentru Debitor si, dupa caz, Codebitor exprimat ca procent anual din valoarea
totala a Creditului. DAE valabila in momentul incheierii Contractului de credit pentru Creditul acordat,
precum si ipotezele folosite pentru calcularea DAE se indica in Conditiile Particulare la Contractul de
credit si in Graficul Platilor, care pe parcursul derularii Contractului de Credit, valoarea totala platibila a
Creditului si, respectiv DAE, se poate majora/diminua din contul altor costuri/achitari prevazute in
Contractul de Credit.

Dobanda de intarziere

In cazul neonorarii de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor a obligatiilor asumate de rambursare a
Creditului, de achitare a Platilor lunare aferente Creditului, sumele respective se vor considera restante
si la aceste sume, se va calcula pana n ziua achitarii complete a ei o dobanda de intarziere, marimea
si modul de calculare a careia este stabilita in Contractul de Credit.

Fidejusor

Persoana fizica/juridica care garanteaza suplimentar prin garantii personale rambursarea Creditului,
prin obligatii asumate in baza Contractului de fidejusiune incheiat cu Creditorul.

Garantie

Orice instrument legal prin care se asigura executarea obligatiilor asumate de Debitor si, dupa caz,
Codebitor prin Contractul de Credit (ipoteca, gaj, fidejusiune, garantie financiara etc.).

Garantie reala

Instrument legal prin care se asigura executarea obligatiilor asumate de Debitor si, dupa caz, Codebitor

prin Contract, care poate imbraca urmatoarele forme:

a) ipoteca;

b) gajul asupra dreptului privind mijloacele banesti din cont depozit-garantie, constituit prin control,
fara dreptul debitorului gajist de a dispune de mijloacele banesti gajate.

c) gajinregistrat/amanet asupra bunului mobil;

d) gaj asupra actiunilor ordinare nominative;

e) amanet asupra mijloacelor banesti sub forma de monede metalice jubiliare si comemorative;

f)  contracte/scrisori de garantie.

Garantie nemateriala

Instrument legal prin care se asigura executarea obligatiilor asumate de Debitor si, dupa caz, Codebitor

prin Contract, care poate imbraca urmatoarele forme:

a) fidejusiune;

b) gaj universalitate de bunuri mobile - drepturi patrimoniale, inclusiv creante banesti, s.a.;

c) gajul asupra dreptului privind mijloacele banesti in conturi bancare, constituit prin control, cu dreptul
debitorului gajist de a dispune de mijloacele banesti gajate;

d) asigurare facultativa a riscurilor financiare.

Garant Tert

Persoana fizica/juridica, alta decéat Debitorul si, dupa caz, Codebitor, care constituie Garantie (garant
ipotecar, garant gajist, fidejusor etc.).

Graficul Platilor

Graficul de rambursare a Creditului, dobanzilor, comisioanelor si altor plati.

Indice de referinta

Partea variabila a Dobanzii flotante. Indicele de referinta aplicabil si valoarea acestuia la momentul
semnarii Contractului de credit se stabileste in conditiile particulare ale Contractului de Credit.

Linie de credit
de tip Revolving/Linie
de credit

Forma de creditare care permite retrageri si rambursari multiple in Perioada activa de valabilitate a
Liniei de credit, cu conditia ca soldul zilnic al Datoriei la Credit s& nu depaseasca Limita la credit
aprobata.

Limita la credit/Limita

Suma Creditului, acordata la Contul de card, stabilita de catre Creditor pentru Debitor conform
Contractului de Credit, care in nici un caz nu poate sa depaseasca Limita pe produs.

Limita pe produs

Suma maxima a Creditului care poate fi acordata unui Debitor conform Contractului de Credit si este
publicata pe pargina WEB a Creditorului www.maib.md.

Limita pe Debitor

Limitd maxima stabilitd unui Debitor in baza veniturilor acestuia. Initial Limita la credit se stabileste Tn
baza veniturilor detinute de Debitor la momentul semnarii Contractului de Credit, iar ulterior aceasta
poate fi majorata/diminuata conform prevederilor Contractului de Credit. Limita pe Debitor in nici un caz
nu poate depasi Limita pe produs.

Marja fixa

Cuantumul procentual care se alica de catre Creditor, suplimentar la Indicele de referinta si care
constituie parte componenta a Dobanzii.

Parola de unica
folosinta/OTP

Cod alfanumeric, generat de SADD in mod aleatoriu, transmis utilizatorului SADD prin intermediul unui
mesaj la e-mail sau a unui mesaj SMS la nr. de telefon Tnregistrat in baza de date a Bancii, care este
utilizat in calitate de cod de autentificare/confirmare la efectuarea unor actiuni/tranzactii in cadrul
SADD;

Penalitate de
intarziere pentru
platile
datorate/Penalitate

Sanctiune pecuniara aplicata de Creditor Debitorului si, dupa caz, Codebitorului in cazul neonorarii de
catre Debitor si, dupa caz, Codebitor a obligatjilor asumate de rambursare a Creditului, in termenele si
sumele stabilite ( in continuare "Sume”). Sumele se vor considera restante si la aceste Sume se va
calcula, incepand cu prima zi a restantei si pana in ziua achitarii complete a ei, o penalitate indicata n
Conditiile Particulare.

Perioada de
valabilitate a Limitei
la credit/Perioada
activa

Un anumit interval de timp, In cadrul caruia Debitorul poate dispune integral de Limita la credit cu
posibilitatea utilizarii repetate a mijloacelor creditare, in cazul rambursarii acestora de catre Debitor.




Perioada pasiva a
Creditului/Perioada
pasiva

Un anumit interval de timp in cadrul caruia Debitorul nu poate dispune de Limita la credit, dar este
obligat sa efectueze achitari aferente Datoriei la Credit conform Platilor lunare obligatorii si/sau
rambursarea anticipata a Limitei la credit si care incepe sa curga din data incetarii Perioadei active.

Perioada de gratie

Un anumit interval de timp, cu o durata de pana la 60 zile, in cadrul careia nu se aplica Dobanda si care
se aplica in cazul in care Debitorul va asigura achitarea integrala a sumei Creditului utilizat in luna
precedentd, pana la inchiderea lunii curente (penultima zi operationald).

Plata lunara
obligatorie/Plata
obligatorie

Plata lunara aferenta rambursarii Creditului care include, 5% lunare din Datoria la Credit, inregistrate
la sfarsitul lunii precedente, la care se adaoga Dobanda/Dobéanda de intarziere, comisioanele si alte
plati aferente (daca exista), calculate la Datoria la Credit.

Plata restanta

Plata obligatorie, neachitata in termenul stabilit de Contractul de Credit.

Reprezentant

Persoana fizica, imputernicitd prin procura de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor pentru
reprezentarea acestuia in relatia cu Creditorul pe termenul de actiune a Contractului de Credit si
efectuarea urmatoarelor tranzactii:

a) Semnarea acordului aditional la Contractul de Credit si Graficul platilor actualizat, dupa caz;

b) Alimentarea contului curent al Debitorului si, dupa caz, Codebitorului pentru rambursarea Creditului,
achitarea dobanzilor si altor plati aferente, semnarea oricaror documente aferente acestei actiunii;

c) Contactarea cu reprezentantii Creditorului si reprezentarea Debitorului si, dupa caz, Codebitorului in
Banca pe orice intrebarea referitor la produsul de credit contractat de Debitor si, dupa caz, Codebitor
semnarea oricaror documente aferente acestei actiunii;

d) Primirea notificarilor de la Creditor referitor la modificarea ratei dobanzii la Credit, rambursarea
datoriilor restante, primirea reclamatiilor si a oricarei alte corespondente, semnarea oricaror
documente aferente acestei actiunii;

e) Notificarea Creditorului in scris despre dezacordul Debitorului si, dupa caz, Codebitorului privind
modificarea ratei dobanzii la Credit;

f) Notificarea si semnarea cererii de rambursare anticipata a Creditului (integral sau partial);

Scadenta

Data la care, in conformitate cu conditiile Contractului de Credit, Debitorul si, dupa caz, Codebitorul
este obligat de a efectua o anumita plata in favoarea Creditorului.

Suma minima

Suma cea mai mica, prevazuta in Registrului Tarifelor si Comisioanelor aplicate de catre Banca la
serviciile prestate clientilor retail, in vigoare la momentul respectiv, stabilitd pentru un comision al
Bancii, care este determinat prin aplicarea unui anumit procent la soldul Creditului.

Stoparea Limitei la
credit

Mecanism de sanctionare a Debitorului pentru incalcarea obligatiilor de catre Debitor care constituie
restrictionarea temporara a dreptului Debitorului de a dispune de mijloacele creditare din Contul
cardului.

Sistem de deservire
bancara la
distanta/SADD

Sistem automatizat de deservire bancara la distanta, pus la dispozitia Debitorului si, dupa caz,
Codebitorului de catre Banca pentru a permite Debitorului si, dupa caz, Codebitorului de a dispune si
in format electronic de serviciile financiar-bancare, oferite de catre Banca si a facilita activitatea
economica a acestuia prin oferirea posibilitatii de a beneficia de serviciile bancare fara a fi necesara
prezenta fizica a Debitorului si, dupa caz, Codebitorului la Banca.

Soldul Creditului

Suma ramasa, la un moment dat, de rambursat din Credit.

Tarifele si
comisioanele
Bancii/Tarife

Tarifele si Comisioanele care se aplica conform actelor normative interne ale Bancii persoanelor fizice,
care pot fi consultate la sucursalele BC’MAIB” S.A. si pe pagina WEB www.maib.md.

Taxa de examinare a
dosarului/Taxa de
examinare

Se incaseaza de la solicitantul de credit in ziua prezentarii la Banca a pachetului complet de documente
necesar pentru examinarea posibilitatii de acordare a Creditului.

Termenul creditului

Un anumit interval de timp, Tn cadrul caruia Debitorul si, dupa caz, Codebitorul se obligd sa ramburseze
Creditul.

Termenul - limita de
rambursare a
Creditului

Data la care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul este obligat sa efectueze ultima platd a Creditului in
conformitate cu Graficul Platilor/Planului de Rambursare.

Tragere

Eliberarea de catre Creditor Debitorului a unei sume de bani in conformitate cu conditjiile stipulate in
Contractul de Credit.

Valuta de referinta

EUR sau USD la care este atasat creditul acordat.

Zi Bancara

Orice zi in care Banca este deschisa pentru activitatea de afaceri cu publicul in conformitate cu
reglementarile aplicabile ori conform unor dispozitii ale autoritatilor competente din Republica Moldova.
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Termenii utilizati in prezentele Conditii Generale, scrisi cu majuscula, vor avea sensul indicat in Conditii Generale, daca alt sens
nu a fost descris Tn textul Contractului(elor) de credit.

3. ACORDAREA CREDITULUI

Creditorul va pune la dispozitia Debitorului sumele aferente Creditului, in conformitate cu prevederile Contractului de Credit si
care urmeaza a fi rambursate de Debitor si, dupa caz, Codebitor, in mod solidar, in termenele si conditile prevazute de

Contractul de Credit.

4. TERMENUL CREDITULUI

Perioada de valabilitate a Creditului este convenita de céatre Creditor si Debitor si, dupa caz, Codebitor in Contractul de Credit
pentru fiecare Credit in parte Th dependenta de produsul de credit si destinatia Creditului.

5. DOBANDA

Rata Dobanzii poate fi fixa sau flotanta. Tipul Dobanzii, valoarea sa initiala si modalitatea ei de calcul este stabilita in prezentele
Conditii si Contractul de Credit.

Rata Dobanzii flotanta este compusa din partea flexibila (Indicele de referintd) si partea fixa (Marja Fixa). Astfel, Dobanda
flotanta poate varia in dependenta de modificarea Indicelui de referinta.

Valoarea initiala a Dobanzii si modalitatea ei de calcul este stabilita in Conditiile Particulare ale Contractului de credit.

Rata Dobanzii flotante se va modifica semestrial, la data de 01 ianuarie si 01 iulie a fiecarui an, in dependenta de modificarea
Indicelui de referinta, fara a fi necesara semnarea unui acord aditional la prezentul Contract in acest sens, in urmatoarele

conditii:

5.4.1. pentru Creditul acordat ih MDL:
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5.4.1.1. pentru perioada 01 ianuarie — 30 iunie — se va aplica Indicele de referinta, stabilit pentru luna noiembrie a
anului precedent;

5.4.1.2. pentru perioada 01 iulie — 31 decembrie — se va aplica Indicele de referinta, stabilit pentru luna mai a anului
curent;

5.4.2. pentru Creditul acordat in MDL, echivalentul in valuta atasat la cursul Valutei de referinta:

5.4.2.1. pentru perioada 01 ianuarie — 30 iunie — se va aplica Indicele de referinta, in vigoare in prima zi lucratoare a
lunii decembrie a anului precedent;

5.4.2.2. pentru perioada 01 iulie — 31 decembrie — se va aplica Indicele de referinta, in vigoare in prima zi lucratoare
a lunii iunie a anului curent.

n cazul in care Indicele de referint la data modificarii va avea valoare negativa, pentru raporturile juridice aferente prezentului

Contract se va considera ca Indicele de referinta la momentul modificarii are valoarea ,0”;

Modificarea ratei Dobanzii va fi actualizata si modificata corespunzator de catre Creditor odatd cu modificarea Indicelui de

referinta.

Indicele de referinta, aplicabil la calcularea Dobanzii pentru perioada corespunzatoare, va fi publicat pe paginile web

www.bnm.md, www.maib.md, precum si alte pagini web dupa caz, si afisat |a toate sucursalele Creditorului, precum si consultat

prin canale de informare la distanta detinute de Creditor, fara a fi necesara notificarea Debitorului si, dupa caz, a Codebitorului
in acest sens. Dobanda modificata se va aplica Soldului Creditului existent la data modificarii.

Partile au convenit, ca in cazul in care Indicele de referinta nu va fi disponibil, Creditorul este in drept sa identifice si sa aplice

un alt Indice de referinta, modificAnd concomitent Marja fixa in asa mod, incat aceasta nu va duce la modificarea ratei Dobanzii

in vigoare la momentul substituirii Indicelui de referinta vechi cu Indicele de referintéd nou, identificat de catre Creditor.

Dobanda acumulata va fi platita de Debitor si, dupa caz, Codebitor lunar sau 1n alte termene, dupa cum este stipulat in Conditiile

Particulare ale Contractului.

6. TAXE S| COMISIOANE

Taxele si comisioanele ce tin de deservirea Creditului, precum si alte plati sunt stipulate Th Conditiile Particulare ale Contractului

de Credit.

7. RAMBURSAREA CREDITULUI

Pentru rambursarea Creditului Debitorul si, dupa caz, Codebitorul asigura alimentarea Contului curent/Contului de card al

Debitorului cu sumele datorate spre rambursare conform conditiilor prevazute in Contractul de credit.

Tn procesul efectudrii oricdror plati scadente, Debitorul si, dupa caz, Codebitorul va fi lipsit de dreptul de a efectua compensarea

obligatiilor sale de plata izvorate din Contractul de credit contra oricaror obligatii de plata ale Creditorului fata de Debitor si, dupa

caz, Codebitor izvorate atat din Contractul de credit, cat si din orice alte raporturi juridice eventuate dintre Partj.

Tn procesul efectudrii oricaror varsaminte ale mijloacelor Creditului, Creditorul va fi in drept sa efectueze compensarea obligatiilor

sale de plata, izvorate din Contractul de credit, contra oricaror obligatii de platad scadente si neplatite ale Debitorului si, dupa

caz, Codebitorului fata de Creditor, izvorate atat din Contractul de credit, cat si din orice alte raporturi juridice eventuale dintre

Parti.

Debitorul si, dupa caz, Codebitorul raspund in mod solidar pentru obligatia de rambursare a Creditului acordat, precum si pentru

toate obligaatiile aferente Contractului de credit si, respectiv, Creditorul poate pretinde, la latitudinea sa, in parte sau in intregime,

fiecaruia din ei orice plata datorata conform prevederilor Contractului de credit.

Creditorul nu renunta pe termenul prezentului Contract la solidaritatea fatd de Debitor si, dupa caz, Codebitor in cazul in care

separat se executa o parte din obligatiile prezentului Contract.

8. REVOCAREA CONTRACTULUI. RAMBURSAREA ANTICIPATA A CREDITULUI

Debitorul si, dupa caz,Codebitorul este in drept sa revoce Contractul de credit.

Revocarea poate fi facuta in termen de cel mult 14 zile calendaristice de la data incheierii lui sau de la data la care i-au fost

aduse la cunostinta clauzele si conditjile contractuale, in cazul in care ziua respectiva este ulterioara datei incheierii Contractului

de Credit, cu achitarea de catre Debitor si, dupa caz,Codebitor Creditorului principalul si dobanda aferenta acestuia de la data
de la care creditul a fost tras pana la data la care principalul a fost rambursat, fara nici o intarziere nejustificata si nu mai tarziu
de 30 de zile calendaristice de la trimiterea notificarii catre Creditor. Dobinda se calculeaza in baza ratei dobinzii aferente

creditului convenite. Creditorul nu este indreptatit la nici o altd compensatie din partea Debitorului si, dupa caz,Codebitorului n

cazul revocarii, cu exceptia compensatiei pentru orice taxe nerambursabile pldtite de catre Creditor administratiei publice. in

cazul prestarii unui serviciu accesoriu aferent Contractului de Credit de catre Creditor sau de catre un tert pe baza unui contract
intre tert si Creditor, Debitorul si, dupa caz, Codebitorul nu mai are obligatii care decurg din serviciul respectiv, in cazul in care

Debitorul si, dupa caz, Codebitorul isi exercita dreptul de revocare a Contractului de Credit in conformitate cu prezentul punct.

Debitorul si, dupa caz, Codebitorul va fi oricadnd in drept sa ramburseze anticipat, total sau partial, Creditul in conditiile stabilite

in Contractul de Credit.

9. GARANTIILE RAMBURSARII CREDITULUI

Tn scopul garantrii executdrii cuvenite a tuturor obligatiilor de plata stabilite in Contractul de Credit, inclusiv, dar fara a se limita

la obligatia de platd a Sumei Principale a Creditului, Dobanzii, Dobanzii de intarziere, comisioanelor, cheltuielilor de urmarire,

despagubirilor pentru prejudiciile cauzate Creditorului prin neexecutarea sau executarea necorespunzatoare de catre Debitor
si, dupa caz,Codebitor a Contractului de Credit si a celorlalte instrumente juridice de asigurare a rambursarii Creditului, precum
si orice alte plati, la care Creditorul este sau va fi in drept sa pretinda de la Debitor si, dupa cazCodebitorin temeiul Contractului
de Credit (“Obligatii Garantate”), Creditorul poate solicita, iar Debitorul si, dupa caz Codebitorul/persoana terta va constitui
garantiile enumerate in Contractul de Credit.

10. CAZURI DE DEFAULT

Survenirea unuia sau a mai multor cazuri sau circumstante indicate mai jos va constitui un Caz de Default:

10.1.1.Debitorul si, dupé caz, Codebitorul nu a efectuat in intregime orice platé a sumei Creditului, Dobanzii sau a altor sume,
pasibile de plata conform Contractului de Credit si datorate Creditorului in conformitate cu Contractul de Credit, cu
conditia ca omisiunea respectiva a Debitorului si, dupa caz, Codebitorului a continuat o perioada de cel putin 30 zile
calendaristice din momentul scadentei platii respective (indiferent de faptul daca Creditorul a notificat sau nu Debitorul
si, dupa caz, Codebitorul despre o asemenea neplata);

10.1.2. Debitorul si, dupa caz, Codebitorul, nu a executat orice angajament sau obligatie (altele decat obligatiile de plata a unor
sume de bani) asumate in baza Contractului de Credit, sau in baza unor alte contracte prevazute de Contractul de Credit,
incheiate intre Debitor si,dupa caz, Codebitor si Creditor si/sau orice altd persoana, cu conditia, cd neexecutarea
respectiva a Debitorului si, dupa caz, a Codebitorului a continuat, fara a fi remediata intr-un mod satisfacator pentru
Creditor, o perioada de 30 zile calendaristice din momentul survenirii acestei neexecutari (indiferent de faptul daca
Creditorul a notificat sau nu Debitorul si, dupa caz Codebitorul despre neexecutarea respectivda de a executa
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angajamentul sau obligatia data);
10.1.3.oricare din reprezentarile si garantiile facute de Debitor si dupa caz Codebitor in Contractul de Credit, sau in alte
contracte prevazute de Contractul de Credit, s-a descoperit sau s-a dovedit a fi incorecta sub orice aspect material, falsa
sau facuta cu scopul de a induce n eroare Creditorul;
10.1.4. Garantul Tert a devenit obiectul unei actiuni privind incasarea datoriei/urmarirea bunului(rilor) gajat(e) in favoarea Bancii;
10.1.5.Garantiile enumerate in Contractul de Credit nu au fost constituite valabil sau, ulterior constituirii, una sau mai multe
dintre Garantii nu mai sunt valabile sau inceteaza din oricare motiv sd mai produca efecte depline sau acestea au devenit
obiectul unui litigiu Tn rezultatul caruia asupra lor au fost aplicate sechestre de catre executorii judecatoresti, instantele
de judecata sau alte organe competente;
10.1.6.au survenit orice alte circumstante, care, in opinia rezonabila a Creditorului in calitate de instituie bancara prudenta,
indica cu certitudine incapacitatea viitoare a Debitorului si, dupa caz, a Codebitorului de a rambursa Creditul, fie datorita
prejudiciului adus sau care ar putea fi adus activitatii economice, activelor si situatiei financiare ale Debitorului si, dupa
caz, Codebitor fie datorita altor factori obiectivi.
11. JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT
Partile sunt exonerate de raspundere pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor in conformitate cu
clauzele Contractului de Credit, daca acest fapt este justificat datorita unui impediment, pe care Partile nu I-au putut prevedea
la data incheierii Contractului de Credit, nici s&-I evite prin masuri rezonabile. Tn cazul in care impedimentul justificator este doar
temporar, justificarea produce efecte pe durata existentei impedimentului.
Partea, pentru care indeplinirea obligatiilor asumate este imposibila datoritd unui impediment temporar, este obligatd sa
informeze in scris cealalta Parte in decursul a 3 (trei) zile bancare de la data la care a cunoscut sau trebuia sa cunoasca despre
circumstantele respective.
Daca Partea in cauza nu va informa sau va informa cealalta Parte cu intarziere, peste termenul indicat in punctul 11.2. din
prezentele Conditii Generale, ea pierde dreptul de a folosi impedimentul justificator in calitate de motiv, care o elibereaza de la
raspundere pentru nerespectarea Contractului de Credit.
In cazul prelungirii impedimentului justificator mai mult de 30 (treizeci) de zile sau in cazul in care impedimentul justificator este
permanent, Partea a doua are dreptul de a rezolutiona Contractul de Credit.
12. LEGEA APLICABILA S| SOLUTIONAREA LITIGIILOR
in toate cazurile, care nu sunt direct reglementate de prezentul Contract, Partile se vor conduce de legislatia in vigoare a
Republicii Moldova.
Partile vor depune toate eforturile pentru solutionarea oricaror neintelegeri pe cale amiabila. Termenul de solutionare amiabila
n nici un caz nu poate depasi 30 (treizeci) zile.
Orice litigiu, care apare din, sau in legatura cu prezentul Contract, inclusiv din incheierea, executarea sau incetarea acestuia si
care nu a fost solutionat amiabil de Partj, va fi examinat de catre instantele de judecata competente din Republica Moldova.
13. MODIFICAREA S| INCETAREA CONTRACTULUI
Daca altceva nu este prevazut de Contractul de Credit, modificarea prevederilor Contractului de credit se efectueaza doar cu
consimtamantul in scris al Partilor, perfectate in form& de acorduri aditionale care vor constitui parte integrantd a Contractului
de Credit.
Partile sunt in drept sa rezolutioneze Contractul de Credit prin acordul scris al Partilor.
Actiunea Contractului de Credit inceteaza in urmatoarele cazuri:
13.3.1. la executarea integrala de catre Parti a obligatiilor contractuale, ce rezulta din Contractul de Credit;
13.3.2. in cazul rezolutionarii Contractului de Credit.
13.3.3. in alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.
14. CONFIDENTIALITATEA $I PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
Banca asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal privind Debitorul si, dupa caz, Codebitorul Contractul de credit,
conturile lui bancare si operatiunile efectuate in conturile lui bancare si nu transmite catre terti aceste informatii, cu exceptia
cazurilor in care Banca este obligata legal sa furnizeze astfel de informatii catre autoritatile publice, autoritatile de supraveghere,
fiscale si/sau instantele judecatoresti sau alte organe abilitate prin lege in conformitate cu prevederile actelor legislative in
vigoare, precum si partenerilor contractuali imputerniciti de Banca, in volumul si limitele necesare realizarii scopurilor pentru
care datele respective sunt prelucrate, precum si in cazul in care protectia intereselor Bancii in cadrul unor actiuni in justitie
necesita dezvaluirea informatiei respective.
Datele cu caracter personal, colectate de catre Creditor, sunt prelucrate in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si
normelor internationale aplicabile, care reglementeaza protectia datelor cu caracter personal.
Partile convin in mod expres ca informatiile mentionate in prezentele Conditii Generale si Contractul(ele) de Credit , precum si
in alte documente puse la dispozitia Bancii in legatura cu analiza/evaluarea/aprobarea/derularea Creditului vor fi stocate si
prelucrate in mod corespunzator de catre Banca si, dupa caz, pot fi comunicate birourilor de credit, agentii de colectare a
debitelor/recuperare a creantelor, brokeri, societati de asigurare-reasigurare.
Banca prelucreaza datele pe care le furnizeaza in mod direct subiectii datelor cu caracter personal, datele obtinute prin
consultarea bazelor de date publice si private (Registrul de evidenta a populatiei, Registrul Bunurilor Imobile, Birourile istoriilor
de credit etc.) la care Banca are acces, in scopul aplicarii masurilor de precautie privind clientii si minimizarii riscurilor de credit.
Termenul de prelucrare a datelor este stabilit, astfel incat s& permita identificarea subiectilor datelor cu caracter personal pe o
perioada care nu va depasi durata necesara atingerii scopurilor pentru care sunt colectate si ulterior prelucrate. Banca este
obligata legal sa pastreze datele de identitate si inregistrérile tuturor operatiunilor financiare, ce decurg din derularea relatiilor
contractuale sau tranzactiilor ocazionale, pe o perioada de minim 5 ani de la inchiderea relatiei contractuale, respectiv de la
realizarea tranzactiei ocazionale, intr-o forma corespunzatoare (5 ani pe suport de hartie si, ulterior, pana la 5 ani — in format
electronic). La expirarea termenului de stocare, datele sunt distruse/sterse. n cazul obligatiilor expres prevézute de lege, aceste
date pot ramane la pastrare ca document de arhiva.
Persoanele vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi: dreptul la informare privind conditiile de prelucrare a datelor, dreptul de
acces la datele personale, dreptul de interventie asupra datelor cu caracter personal, dreptul de a se opune in orice moment,
in mod gratuit, din motive intemeiate si legitime legate de situatia sa particulara, ca datele cu caracter personal care il vizeaza
sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care legea stabileste altfel, sa se adreseze organului de control al
prelucrarilor de date cu caracter personal in cazul incalcarii legislatiei in vigoare ce vizeaza proteciia datelor cu caracter
personal, si alte drepturi consacrate de legislatia in vigoare.
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Pentru a exercita unul sau mai multe drepturi privind prelucrarea datelor cu caracter personal, persoana vizata poate adresa o
sesizare (cerere/reclamatie) scrisa, datata si semnata, la sediul Bancii din mun. Chigindu, str. Constantin Tanase, nr. 9/1 sau
prin e-mail: protectiadatelor@maib.md.
Conditiile si regulile de prelucrare a datelor cu caracter personal in cadrul prestarii serviciilor bancare, sunt stipulate Tn Politica
de securitate a datelor cu caracter personal in cadrul BC"MAIB"S.A., publicata pe pagina web a Béancii, precum si in prezentele
Conditii.
15. NOTIFICARI
Toate natificarile prezentate intre Parti, vor fi intocmite in forma scrisa in limba de stat, livrate sau expediate Pariji
corespunzatoare la adresa acesteia sau prin canale de informare la distanta detinute de Creditor, indicate in Contractul de credit
(sau la alta adresa, pe care destinatarul o indica preventiv celeilalte Par{i in forma scrisa).
Creditorul va notifica Debitorul si, dupa caz, Codebitorul prin urmatoarele canale de comunicare:
15.2.1. e-mail, la adresa indicata Tn Contractul de credit; sau
15.2.2. mesaj SMS la numarul de telefon mobil, indicat in Contractul de credit, cu conditia ca acest numar este conectat la
unul din operatorii de telefonie mobila din Republica Moldova; sau
15.2.3. SADD, in cazul in care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul este abonat la acestea; sau
15.2.4. scrisoare, care va fi expediata Debitorului si, dupa caz, Codebitorului prin posta, prin scrisoare recomandata, cu aviz
de receptie, in cazul daca Debitorulsi, dupa caz, Codebitorul nu detine un e-mail, telefon mobil sau nu este abonat la
SADD ale Creditorului.
Debitorul si, dupa caz, Codebitorul va notifica Creditorul prin urmétoarele canale de comunicare:
15.3.1. e-mail, la adresa indicata in Contractul de credit; sau
15.3.2. SADD, in cazul in care Debitorul si, dupa caz, Codebitorul este abonat la acestea si Creditorul a oferit un mecanism
de notificare prin acestea; sau
15.3.3. scrisoare, care va fi expediata Creditorului prin posta, prin scrisoare recomandata, cu aviz de receptie, in cazul daca
Debitorul si, dupa caz, Codebitorul nu detine un e-mail sau nu este abonat la SADD ale Creditorului.
Notificarea se considera ajunsa la destinatar:
15.4.1. cand este predata destinatarului;
15.4.2. cand este predata la adresa postala indicata de destinatar in acest scop ori, in lipsa acesteia, la sediul destinatarului
Creditor sau la domiciliul destinatarului Debitor si, dupa caz, Codebitor;
15.4.3. in cazul unei notificari transmise prin posta electronica sau prin alt mijloc de comunicare individuala, cand poate fi
accesata de catre destinatar; sau
15.4.4. cand este pusa in orice alt fel la dispozitia destinatarului intr-un loc si intr-un mod care fac posibil in mod rezonabil
accesul destinatarului, fara intarziere.
Notificarea se considera ca a ajuns la destinatar dupa indeplinirea uneia dintre cerintele prevazute la pct. 15.3. si 15.4. din
Conditiile Generale, oricare dintre acestea este indeplinitd mai intai.
Corespondenta, inclusiv mesajele prin telefon sau posta electronica, transmisa Debitorului si, dupa caz, Codebitorului de catre
Creditor, este considerata ca fiind corect adresata, daca aceasta a fost expediata la ultima adresal/telefon/e-mail comunicata
Creditorului, conform prevederilor prezentului Contract, de catre Debitor si, dupa caz, Codebitor care sunt indicate in Conditiile
Particulare ale Contractului de Credit.
16. RENUNTARI S| REMEDII. CUMULUL DREPTURILOR.
Nici o conditie sau prevedere a Contractului de credit nu va fi considerata ca fiind renuntata si nici o incalcare nu va fi considerata
ca fiind iertata, decat daca o asemenea renuntare sau iertare va fi convenita si perfectata in scris intre Parti.
Nici un drept sau remediu acordat Creditorului in baza Contractului de credit nu exclude nici un alt drept sau remediu prevazut
in Contractul de credit, in orice alt contract legat de Contractul de credit, sau existent in temeiul legii, si fiecare asemenea drept
sau remediu va fi cumulativ si suplimentar oricarui alt drept sau remediu disponibil Creditorului in prezent sau in viitor, Tn virtutea
legii, contractului sau a altor temeiuri legal justificate.
Nici o neexercitare, sau intarziere, sau amanare in exercitarea de catre Creditor a oricarui drept sau remediu acordat conform
Contractului de credit, sau existent in virtutea legii, nu va actiona ca o renunfare la asemenea drept sau remediu, si nici o
exercitare unica sau partiala a oricarui drept sau remediu nu va impiedica orice exercitare viitoare a acestora, sau nu va
impiedica exercitarea concomitenta a oricarui alt drept sau remediu accesibil Creditorului in baza Contractului de credit sau in
baza unor alte temeiuri legal justificate.
17.INVALIDARE
in cazul in care o clauza a Contractului de credit este sau devine, in intregime sau partial, nuld sau in cazul in care Contractul
de credit nu reuseste sa acopere un anumit aspect, validitatea celorlalte clauze nu va fi afectata. Partile vor inlocui clauza nula,
cu una valida, care sa reflecte cel mai bine scopul clauzei devenite nule.




